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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados relacionados con el proceso de implementacién del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) en la Patronato Nacional de la
Infancia, éste se lleva a cabo en cumplimiento de la Ley General de Control Interno 8992, la
resolucién R-CO-64-2005, la directriz D-3-2005-CO-DFOE, del 1 de julio del 2005 de la
Contraloria General de la Republica, la Politica de Valoracion del Riesgo Institucional y la

Propuesta de Implementacion del SEVRI.

Se han ejecutado las actividades de la Etapa | de Identificacion y de la Etapa Il de Valoracion,
ésta ultima hasta las actividades relacionadas con el Analisis de Riesgo y la obtencién de los
niveles de riesgo residual, relacionadas con el Objetivo del Eje de Atencidon: “Brindar una
respuesta y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes ante las diferentes situaciones de
vulnerabilidad y violacion de derechos” y su indicador de referencia: “Nifos, nifas y
adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias
recibidas”, para este indicador se identificaron y valoraron un total de 180 eventos de riesgo,
30 actividades y 90 categorias de riesgo. Estos resultados corresponden al trabajo realizado en

las 10 Direcciones Regionales.

Las categorias de riesgo a las cuales se le asociaron mas eventos son a La Capacidad y a Las
Alianzas y Relaciones Externas, con un 44% del total de los eventos de riesgo identificados. Asi
mismo en estas dos categorias de riesgo se encuentran, en conjunto, eventos valorados en los
rangos de riesgo residual del nivel Medio (34%), Alto (54%) y Extremo (60%). Del total de los
eventos se tienen 15 eventos en un rango de riesgo residual del nivel “Extremo” y los cuales se

han asociado a 7 de las 17 categorias de riesgo identificadas.
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Por otra parte el 81% de los eventos de riesgo fueron valorados con una Frecuencia de
“Constante” (ocurren al menos una vez al mes). La mayoria de los eventos (46%) fueron
calificados con un impacto o Consecuencia “Mayor” (Muy Importante) en el cumplimiento de
las actividades sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En cuanto al
nivel de madurez institucional, en la mayoria (52%) de los eventos, se calificd a la entidad con
una madurez “Inicial” en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para mitigar su

impacto y probabilidad de ocurrencia.

Las regiones de San José Central, Huetar Norte y Huetar Atlantica, son las regiones que
presentaron los porcentajes de riesgo residual mas altos, en las tres actividades sustantivas. En
el caso de la Regidn San José Central en la Actividad Sustantiva 1, se tiene el porcentaje de

riesgo residual mas alto (90%), ubicandola en un nivel de riesgo “Extremo”.

Se obtuvo un riesgo residual promedio institucional para el Objetivo Institucional del Eje de
Atencidn de un 58,91%, siendo un nivel de riesgo “Medio” y con una brecha de riesgo del
43,92%, con respecto al limite de riesgo aceptable definido por la Institucion el cual es menor al

15%.

La Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva deberan establecer de forma inmediata el “Grupo-
Directivo” con el fin de que evalué los resultados obtenidos a la fecha y que permita establecer
los posibles escenarios de abordaje a partir del andlisis de; priorizacidn, afectacion y niveles de
riesgo, posibilidades institucionales para mitigarlos (recursos), medidas existentes, entre otros
factores y desarrolle una estrategia para el abordaje de la Etapa Il relacionada con las Acciones
de Respuesta al Riesgo y la misma sea sometida a conocimiento y aprobacién de Presidencia

Ejecutiva y Junta Directiva.

10
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2. INTRODUCCION

Es importante sefialar que el proceso de implementacion del SEVRI comprende las siguientes
etapas: | Etapa de Identificacion, la Il Etapa de Valoracién, la lll Etapa de Acciones de Respuesta
al Riesgo y una IV Etapa de Monitoreo y Revisidn. Es importante, como antecedente, indicar
que la entidad inicié el proceso en setiembre del ailo 2011 con el desarrollo de talleres a nivel
regional, presentandose informes preliminares a nivel de grupo focal regional y a nivel
institucional, éste ultimo correspondiente a los resultados de 8 regiones, con informacién

parcial de las etapas de Identificacién y de Valoracién.

El presente informe contiene los resultados obtenidos de los diez grupos focales regionales los
cuales son: San José Central, San José Sur, Pacifico Central, Heredia, Huetar Atlantica,

Chorotega, Cartago, Alajuela, Bruncay Huetar Norte.

El informe inicia en su punto 3, con una breve descripcién del Marco General para la Valoracién
del Riesgo a nivel institucional a partir de la Politica y la Propuesta de implementacion del
SEVRI, en ésta se desarrollan los objetivos institucionales y los criterios generales para su
puesta en marcha. Asi mismo en este apartado se desarrollan los Componentes del SEVRI, su
Marco Orientador, el Ambiente de Apoyo, los Recursos utilizados para la implementacion, los
Sujetos Interesados y la Herramienta mediante la cual se obtiene la valoracion. Por otra parte
se desarrolla el tema relacionado con las Actividades del SEVRI, de acuerdo al contenido de

cada una de las etapas supracitadas.

Posteriormente se presentan un apartado relacionado a los Aspectos Metodoldgicos
relacionados con la ejecucion de los talleres regionales con la participacion de los grupos
focales, el desarrollo de aspectos tedricos relacionados con la tematica, elementos para el

11
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abordaje del indicador de referencia como proceso y la utilizaciéon de la herramienta de

valoracidn para cada una de las variables del SEVRI.

El informe contiene dos grandes areas de resultados de la Etapa | de Identificacién y Etapa Il de
Valoracién del Riesgo, el punto 4 relacionado con los Resultados por Region y el punto 5,
relacionado con Resultados institucionales. Para cada una de los puntos (4 y 5) se presentan los
resultados relacionados con las categorias de riesgo, eventos de riesgo y de las actividades
sustantivas, las valoraciones de la Frecuencia, Consecuencia y Medida (Madurez Institucional).
Ademas en cada punto se presentan los resultados relacionados a los Criterios de Aceptacion
del Riesgo, los Niveles de Riesgo, Categorias de Riesgo y las Actividades Sustantivas, asi como el

Riesgo del Objetivo Institucional.

Al final del informe se presentan los puntos 6 de las Conclusiones y el punto 7 de las

Recomendaciones.

Ademas de un punto 8 de Anexos que complementan la informacion del informe en aquellos

aspectos de interés.

La informacidén se presenta en; tablas, esquemas, cuadros y graficos, a fin de facilitar la

comprensioén de los resultados obtenidos.

12
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3. MARCO GENERAL INSTITUCIONAL PARA LA VALORACION DEL RIESGO

El proceso de implementacién del SEVRI, parte de dos documentos fundamentales, estos son:
La Politica de Valoracién del Riesgo del Patronato Nacional de la Infancia vy la Propuesta de

Implementacion del SEVRI.

En cuanto a la Politica la Junta Directiva en el acuerdo JD-187-2008, de la Sesién Ordinaria

2008-38 Articulo 003) Aparte 01, sefiala;

“El Patronato Nacional de la Infancia procurard alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales en total respeto del marco legal vigente cuidando por mantener intachable la
imagen de la institucion, administrando con eficacia y eficiencia los recursos existentes,
realizando el mayor esfuerzo para brindar servicios de calidad a la poblacion menor de edad
del pais y respetando las normas éticas y de conducta que se demanda de todo funcionario
publico. Para ello procurard mantener un nivel de riesgo aceptable en todos los objetivos,
actividades y proyectos que se ejecuten para brindar el servicio que la sociedad y las leyes

requieren de la institucion.

La administracion del riesgo serd un elemento fundamental de la gestion institucional y se
dirigird a producir informacion que apoye la toma de decisiones estratégicas, para ubicar al
Patronato Nacional de la Infancia en un nivel de riesgo aceptable en las diferentes
actividades que se ejecuten para alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto serd un

proceso continuo y permanente” (la negrita es nuestra).

13
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Por otra parte, en la “Propuesta para el cumplimiento de la puesta en prdctica del Sistema de
Valoracidn de Riesgos Institucionales”, la Junta Directiva en oficio JD-201-2011, plantea, entre

otros elementos, lo siguiente:

“A- El punto de partida estd sustentado en el Plan Operativo Institucional (POI) 2011.

B- Serdn tomados los objetivos estratégicos institucionales de los Ejes de Atencion, Prevencion

y Proteccion.

C-...Dichos indicadores son los que servirdn de insumo para la construccion de las actividades
que se deben llevar acabo y que permitan lograr los objetivos previstos en el POI” (la negrita es

nuestra).

En este ultimo punto ( C) la Propuesta plantea la cantidad de indicadores de referencia de cada
Eje del punto (B), asi se tiene que para el Eje de Atenciéon se considera un indicador de
referencia, para el Eje de Prevencién un indicador de referencia y para el Eje de Proteccidn seis
indicadores de referencia. Los indicadores definidos para cada Eje estan en el documento de

Propuesta de Implementacién.

3.1. COMPONENTES DEL SEVRI

Tal y como se establece en la resolucién R-CO-64-2005, del 1 de julio del 2005 y la directriz D-3-

2005-CO-DFOE, de la Contraloria General de la Republica, respecto al Sistema Especifico de

Valoracidn del Riesgo, en el PANI se ha determinado, para su implementacion, los siguientes

elementos relacionados con los componentes:

14
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3.1.1.

3.1.2.

Marco Orientador:

Para la construccion de la Politica de Valoracién del Riesgo Institucional, se ha
utilizado el marco tedrico que brinda el estandar australiano de administracion
de riesgo AS-NZS4360, el marco de referencia para gestion de riesgo
empresarial, COSO ERM y el modelo de PROTIVITI para el establecimiento del

Portafolio de Riesgo.

A partir de la Propuesta se pone en practica el marco general para la

implementacidn del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional.

Ambiente de Apoyo:

Se tienen los acuerdos de Junta Directiva donde se aprueban la Politica y la

Propuesta, para la implementacion del SEVRI.

Se llevaron a acabo dos reuniones Gerenciales donde han participado:
Presidencia Ejecutiva, Auditoria Interna, Gerencia Técnica, Gerencia de
Administracién, Director de Despacho y Asesor Planificacion y Desarrollo

Institucional, en dicho 6rgano se han presentado dos informes relacionados.

La Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional es el facilitador del proceso

de implementacién del SEVRI.

. Se conforman los grupos focales con la participacion y la disposicion de los (as)

Directores (as) Regionales y Coordinadores (as) de oficinas locales, en las
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actividades relacionadas con la implementacion del SERVRI y con la participacidon

de algunos (as) Administradores (as) de las Direcciones Regionales.

3.1.3. Recursos para la implementacion del SEVRI:

Q

La asignacién de dos funcionarios de la Oficina de Planificacion y Desarrollo

Institucional como facilitadores del proceso.

b. El aporte de recursos presupuestarios para el desarrollo de las actividades
(talleres) por parte de la Direcciones Regionales y Oficina de Planificacion y

Desarrollo Institucional.

c. Laasignacién de recursos tecnoldgicos (proyector y portatil) para el desarrollo de
las actividades (talleres).

d. La asignacidon de recursos presupuestarios (vidticos, gastos de transporte vy
materiales).

a. Asignacion del vehiculo de la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional

para las giras a las diferentes regiones.

b. Se brindé apoyo por parte de un funcionario profesional de la Oficina de

Planificacién y Desarrollo Institucional como chofer para las giras.
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3.1.4. Sujetos Interesados:

a. Los Sujetos interesados en el ambito Interno son el Superior Jerarca (Junta
Directiva-Presidencia Ejecutiva), Directores Regionales y Coordinadores (as) de

oficinas locales y la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional.

b. Los Sujetos interesados en el ambito Externo son aquellas entidades con las
cuales se coordina y hay comunicacién para el cumplimiento del Objetivo

Institucional.

3.1.5. Herramienta

a. Se cuenta con una hoja en Excel disefiada para la valoracién de los eventos,

actividades, categorias de riesgo y el objetivo institucional.

b. Se han disenado instructivos de trabajo, presentaciones, documentos de apoyo,

entre otros, para el desarrollo de las actividades de implementacién del SEVRI.

3.2. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SEVRI

Para facilitar el proceso de SEVRI en cuanto a su implementacién, comprensién y alcance,
este subdividié en cuatro etapas fundamentales, las cuales son: | Etapa de Identificacién, la
Il Etapa de Valoracidon, la lll Etapa de Acciones de Respuesta al Riesgo y una IV Etapa de
Monitoreo y Revisidn, en las que se agrupan las actividades del SEVRI, en apego a las

establecidas en la Politica Institucional de Valoracion de Riesgo y en concordancia con las
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directrices de la Contraloria General de la Republica. Dichas Etapas se describen a

continuacion:

3.2.1. Etapal, Identificacion:

a. Se consideran los Objetivos Institucionales y los indicadores de referencia
establecidos en el Plan Estratégico Institucional del periodo 2008-2012 (PEI)
y en el Plan Operativo Institucional 2011 (POIl), respectivamente. Los cuales

estan desarrollados en la Propuesta de Implementacion del SEVRI.

b. Se realiza la actividad de Identificacién de Actividades y Eventos de Riesgo y
su asociaciéon a las Categorias de Riesgo (Portafolio de Riesgo). Lo anterior
relacionado a los indicadores de referencia de los Objetivos Institucionales
de cada Eje. Se desarrolla la técnica de grupo focal y de analisis de experto

para su desarrollo.

3.2.2. Etapall, Valoracion de Riesgo:

a. Se llevan a cabo las actividades relacionadas con el Analisis de Riesgo
mediante la herramienta (Excel) para determinar el nivel de riesgo a partir
de la probabilidad, la magnitud de la consecuencia de los eventos
identificados y valorados, asi como la madurez institucional. De Ia
valoracién de los eventos de riesgo identificados se obtiene los valores
porcentuales de las Categorias de Riesgo, las Actividades Sustantivas y el

Objetivo Institucional.
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b. Se obtienen los niveles de riesgo residual y los criterios de riesgo; de los
eventos, de las actividades sustantivas, de las categorias de riesgo y del

Objetivo Institucional

c. En la actividad de Evaluacidn, se tiene por objetivo contar con la lista de
riesgos en el orden de prioridad para su administracién, de acuerdo a los

intereses y posibilidades institucionales.

d. Ademas en esta actividad se fusiona el analisis y la evaluacién de riesgo,

logrando una mayor cohesidon del proceso.

3.2.3. Etapallll, Acciones de Respuesta al Riesgo:

3.2.3.1. Administracion del Riesgo:

a. Acciones de Respuesta al riesgo.

b. Aprobaciones para la ejecucién de la acciones.

3.2.3.2. Documentacion y Comunicacion:

a. Comunicacién del restado de riesgo identificado de la actividad que

estd siendo analizada.
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b. Documentaciéon de los productos de cada etapa y actividades

desarrolladas.

3.2.4. Etapa IV, Monitoreo y Revision de Riesgos:

a. Revisién y seguimiento de implementacién de las acciones de respuesta

propuestas.

b. Monitoreo de cambios a lo interno o en el entorno que puedan modificar las

valoraciones de riesgo previamente realizadas.

Es importante aclarar que las actividades enunciadas de la Etapa Il en los puntos c y d,
estdn pendientes de ejecutar y requerirdan de la decisiéon del Nivel Superior, una vez
finalizados, se podra continuar con las actividades de las Etapas Il y IV. Lo anterior implica
la participacidn de diferentes actores dentro de la entidad, asi como el establecimiento de

una estrategia institucional para su abordaje desde el Nivel Superior.

3.3. ASPECTOS METODOLOGICOS

En razon de la Propuesta aprobada por Junta Directiva, que indica; “Para tales efectos es
preciso llevar a cabo Talleres participativos en cada una de las Direcciones Regionales con sus
respectivas Oficinas Locales segtn su jurisdiccion. En este caso se trata de trabajar en la nueve
regiones de manera separada...” (La negrita es nuestra). Se disefa un taller de dos dias de
trabajo en las Direcciones Regionales con la participacion del o la Coordinador (a) Regional y
los y las Coordinadores (as) de las oficinas locales, los cuales conforman el denominado “Grupo
Focal”, de cada Region.
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En el taller se exponen aspectos tedricos relacionados con el tema (Control Interno,
Componentes del Control Interno, Politica, Riesgo, Plan Operativo Institucional (POI), entre
otros), asi como la aplicacién de los instrumentos para la identificacion de actividades y eventos

asociados a categorias de riesgo y la valoracién de los eventos identificados.
3.3.1. Identificacidon de Objetivos Institucionales e indicador de referencia

Se inicia el desarrollo de las actividades de la | Etapa con la determinaciéon de los Objetivos
Institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PElI) vy los indicadores de
referencia contemplados en el Plan Operativo Institucional (POI). Los Objetivos Institucionales
e indicadores determinados fueron; el Eje de Atencién con un indicador de referencia, el Eje de
Prevencion con un indicador de referencia y el Eje de Proteccion con seis indicadores de
referencia.

Se inician los talleres con el abordaje del Eje de Atencidn cuyo Objetivo Institucional es;

“Brindar una respuesta y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes ante las diferentes

situaciones de vulnerabilidad y violacidon de derechos”.

Y el indicador de referencia de dicho Eje, el cual sefiala;

“Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las

denuncias recibidas”.
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3.3.2. Identificacidn de Actividades, Eventos y su Asociacidn a Categorias de Riesgo

A partir del Eje y del indicador de referencia, se abordd el mismo como un “proceso”, en

donde el grupo focal realiza las siguientes tareas:

1. Identifican las actividades de forma secuencial, desde la “Recepciéon de la denuncia”
hasta la “Respuesta institucional”. Estas actividades corresponden a las dirigidas
directamente a la persona menor de edad y su familia.

2. Definen, de ellas (actividades secuenciales), las tres sustantivas 6 criticas.

3. Identifican los posibles eventos de riesgo y que si suceden, afectan el cumplimiento de

la actividad sustantiva o critica, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional del

Eje de Atencidn.

4. Asocian los eventos identificados a una categoria de riesgo, definida en el Portafolio de

Riesgo Institucional.

22



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

pani

En el esquema 1 se puede observar de forma grafica el desarrollo del trabajo con los grupos
focales, para identificar las actividades secuenciales, desde la denuncia recibida hasta la

respuesta institucional.

Esquema 1
Actividades Secuenciales

Denuncias

Actividad
Recibidas &

Actividad

Actividad

Respuesta
Institucional

. :

En el esquema 2 se puede observar que una vez identificadas las actividades secuenciales, el

grupo focal define las tres actividades sustantivas o criticas que son fundamentales para

brindar una respuesta institucional a las personas menores de edad y sus familias.

Esquema 2
Actividades Sustantivas

Denuncias
Recibidas

Actividad
6
Actividad @

Respuesta
Institucional

Actividad
2

Actividad

=

. .‘ @
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En el esquema 3, se puede observar, que una vez identificadas las actividades sustantivas ¢
criticas, los grupos focales, identifican eventos asociados a las categorias de riesgo, segun el
Portafolio de Riesgo Institucional, que podrian afectar el cumplimiento de las mismas

(actividades).

Esquema 3
Actividades, Categorias y Eventos

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
SUSTANTIVA1 SUSTANTIVA 2 SUSTANTIVA 3

— Evento 1 — Evento 1 — Evento 1
- Evento 2 — Evento 2 — Evento 2

3.3.3. Valoracion de los Eventos, Actividades, Categorias de Riesgo y Objetivo

Institucional

El Andlisis de Riesgo se lleva a cabo mediante la valoracién de los eventos identificados, para
determinar el nivel de riesgo, a partir de la probabilidad, la magnitud de la consecuencia de los
mismos y la madurez institucional, mediante la herramienta (plantilla de Excel) disefiada para

tales efectos.

El grupo focal, con criterio o juicio experto, valora, a partir de los criterios y pesos establecidos,
las variables de; frecuencia, consecuencia, para obtener los resultados del riesgo inherente, a
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partir de ese riesgo se valorara el nivel de madurez institucional para mitigar los riesgos de los

eventos identificados y determinar el riesgo residual institucional.

4. RESULTADOS POR REGION DE LA ETAPA | DE IDENTIFICACION Y ETAPA Il DE VALORACION
DEL RIESGO

En este apartado se presentan los resultados por region de las etapas | de Identificacién y Il de
Valoracion. En el anexo 1 se pueden observar los resultados por Region de cada etapa. Para la |
Etapa se identifican las Actividades Sustantivas, los eventos y las categorias de riesgo, para cada
una de las regiones, asi como los resultados de la valoracion de cada una de las variables de
Frecuencia, Consecuencia, Riesgo Inherente, Medida (Madurez Institucional) Riesgo Residual y

Criterio de Riesgo.

Se utiliza el Portafolio de Riesgo definido en la Politica de Valoracion del Riesgo, en el cual se
enuncian las categorias de riesgo y su descripcidn, en el anexo 2 se presenta el Portafolio de
Riesgos. En cada Regién se enuncian las Actividades Sustantivas, para dar cumplimiento al

indicador de referencia, éstas se pueden observar en detalle en el anexo 3.
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4.1. Region Chorotega

4.1.1. Etapalde Identificacion

En el gréfico 1 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las categorias de

riesgo (Portafolio).

Grafico 1
Regién Chorotega
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoriade Riesgo (Portafolio)

Alianzas y Relaciones Externas

LaInfraestructura

Innovacién Tecnolégica

Relevancia de la Informacién

Categorias

Imagen Institucional

LaAdministracién del Recurso Humano

La Capacidad

0 1 2 3 4 5 6

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

Como se muestra en el grafico anterior la categorias de riesgo a la cual se le asociaron la mayor
cantidad de eventos es a “La Capacidad” (6). Los eventos asociados a esta categoria

representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region.
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En el gréfico 2 se puede observar la cantidad de eventos asociados a las categorias de riesgo y

la actividad sustantiva, donde se identificaron.

Grafico2
Region Chorotega
Cantidad de eventos, segun categoria de riesgoy actividad sustantiva

H LaCapacidad
B Imagen Institucional
H Innovacién Tecnoldgica

B LaAdministracién del Recurso Humano
B Relevancia de la Informacién
¥ Lalnfraestructura

Alianzas y Relaciones Externas

ACIVIDAD1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

En el grafico anterior se puede observar que la categoria de riesgo “La Capacidad” es la Unica

categoria que estd presente en las tres actividades sustantivas, en esta Region.

4.1.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 1 se presenta la sistematizacidén de los resultados correspondientes a las variables de

Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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Region Chorotega
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 4 3 11
Periodicidad de ocurrencia | Periodicidad de ocurrencia Ocurrencia una vez Ocurrencia una vez por semestre Ocurrencia al menos
superior a 4 afios al menos una vez cada 4 cada afio pero no todos los meses una vez al mes
afios pero no todos los
afios
0% 0% 22% 17% 61%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 1 12 3 2
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusién y Sensibilizacion Difusidon y Sensibilizacion Difusion y Difusidn y Sensibilizacion Difusion y
Sensibilizacion Sensibilizacion
Restitucion de derechos Restitucién de derechos Restitucion de derechos Restitucion de derechos Restitucion de
derechos
Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional
0% 6% 67% 17% 11%
MEDIDA (madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
4 9 3 1 1
Ausencia completa de | Si hay reconocimiento de | Existen procesos de | Existen procesos de control | Procesos de control
procesos para mitigar el | los eventos, pero no hay | control interno | interno formalizado y | interno  sujetos a
evento nada formalizado formalizados hasta una | estandarizado, pero su aplicacion | mejora continta.
etapa. es a criterio particular de los
individuos.
No se ha identificado la No hay capacitacion No | Procesos de control interno no son | Incorporacion de
situacion. hay supervision sofisticados automatizacion.
22% 50% 17% 6% 6%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién Chorotega valora que la
mayoria (61%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de ocurrencia de forma
“Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (67%) de los eventos con un impacto o
consecuencia “Significativa” (forma relevante) en el cumplimiento de las actividades
sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacién al nivel de
madurez institucional, en la mayoria (50%) de los eventos, se calificé a la entidad con una
madurez “Inicial” en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para mitigar su

impacto y probabilidad de ocurrencia.
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4.1.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracion de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez) se
obtienen la calificacién del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se pueden
observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para la entidad en

la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 2
REGION CHOROTEGA
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal determina | El Grupo Focal determina
la accion de respuesta. la accién de respuesta y

solicita aval de la Gerencia
o Gerencias, a la

propuesta.
215%y < 30% 230% Yy < 60%
1 10
6% 55%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

En la tabla anterior se puede observar, para la Region Chorotega, que la mayor cantidad (10) de
los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio” lo que implica que las
acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia ¢ Gerencias. Llama la
atencion que en dicha Regidn se valord un (1) evento en el rango de riesgo residual del nivel
“Extremo” lo que implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser avaladas por la

Junta Directiva.
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En el grafico 3 se presenta la distribucidén porcentual de los eventos segun nivel de riesgo.

Grafico 3
Region Chorotega
Distribucién porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Extremo
Bajo 6%
6%

Medio
55%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Chorotega

En el grafico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (55%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel de

riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regién Chorotega.
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TABLA 3

EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.

CHOROTEGA

MEDIO

Evento 5: Poca disposicion de las
personas menores de edad y su
familia para recibir la intervencion
institucional. ACTIVIDAD 1.

Evento 1 Medios
movilizarse carencia
transporte. ACTIVIDAD 1.

para
de

Evento 4: depender de informacion de entes
externos para la valoracion de situacion.
ACTIVIDAD 2.

Evento 2: Pocos recursos humano
para atender las denuncias tanto en
dias y horas habiles y no habiles.
ACTIVIDAD 1.

Evento 6: falta de compromiso y
sensibilizacién de la comunidad para
brindar acciones de protecciéon a las

Evento 3: Poca experiencia de
los profesionales que sustituyen
a los titulares. ACTIVIDAD 1.

Evento 5: instrumentos tecnolégicos
institucionales no permiten accesar en forma
fluida o constante a otras fuentes de datos

Evento 2: faltan profesionales
(trabajadores (as) sociales vy
psicélogos (as)) que atiendan

personas menores de edad. externas e internas y obtener informacién | exclusivamente la definicién de ruta

ACTIVIDAD 3. gque se requiere de la persona menor de | (recepcién técnica y andlisis técnico).
edad y su familia. ACTIVIDAD 2. ACTIVIDAD 2.

BAJO Evento 4: No hay un programa | Evento 6: ausencia de tecnologia para | Evento 2: falta de recurso humano

continuo de induccién para | derivar el servicio para la toma de decisiones | que afecta la respuesta oportuna para
nuevos profesionales. | técnicas (definicién-registro__ decision) | la persona menor de edad y su familia
ACTIVIDAD 1. apoyadas por el proceso tecnologico.|en la restitucion de derechos.
ACTIVIDAD 2. ACTIVIDAD 3.
Evento 3: falta informacioén en cuanto | Evento 6: Poca disposicion de | Evento 1: falta de vehiculo y chofer para | Evento 4: capacidad (especializacion)
a los factores de riesgo y de|las instituciones para tener |trasladarse a las zonas a fin de realizar las | de opciones de proteccion

vulnerabilidad de la situacion de la
persona menor de edad y su familia
para ubicar en una categoria del
servicio. ACTIVIDAD 2.

apertura y para asumir su
competencia en materia de
nifiez y adolescencia.
ACTIVIDAD 1.

acciones de restitucion de derechos de las
personas menores de edad. ACTIVIDAD 3.

Evento 1: falta de respuesta
oportuna en la definicion o
categorizacion del servicio a
brindar. ACTIVIDAD 2.

Evento 5: falta de convenios internacionales
para la activacion de procesos agiles de
retorno de las personas menores de edad
migrantes. ACTIVIDAD 3.

(albergues). ACTIVIDAD 3.

Evento 3: falta de cupos
para brindar la proteccion
a las personas menores
de edad (albergues
PANI). ACTIVIDAD 3.

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega
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4.1.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 4 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su nivel

de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 4
Region Chorotega
Cantidad de eventos
Segun Nivel de riesgo
Por Categoria

La Imagen Institucional

) B Extremo > 80%

m Alto>60%y <80%
Medio 230%y < 60%
Bajo215%y < 30%

La Innovacion Tecnolégica

La Infraestructura

ion del Recurso H H Aceptable < 15%

Categorias
-
o

La Relevanciade la Informacién

Las Alianzas y Relaciones Externas

La Capacidad ] J I

©

f f 1 f
0,5 1 15 2 25 3
Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

En el grafico anterior se puede observar que en la Region Chorotega la mayoria de los
eventos (6) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” y en un rango de
riesgo residual del nivel “Medio” (3) y “Alto”(3). En un segundo nivel, para las categorias
de riesgo de “La Innovacion Tecnoldgica” y “La Administracion del Recurso Humano” se
tienen dos eventos de riesgo para cada una, en un rango de riesgo residual del nivel

“Medio”.
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En la tabla 4 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Region Chorotega.

Tabla 4
Regiéon Chorotega
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva

Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo . .
Bajo Medio
Actividad 1 42,53%
Actividad 2 39,97%
Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Chorotega

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificaciéon promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 3 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mas alta (61,07%), en un nivel de riesgo “Alto”.

4.1.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Chorotega.

TABLA 5
Region Chorotega
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 59,78% 47,56%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Chorotega

Como se puede observar en la tabla anterior la Region Chorotega presenta una brecha del

32,57% de riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regidon Chorotega.

ESQUEMA 4
REGION CHOROTEGA
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inhdrente

i Riesgo Résidual

' Riesgo Aceptable: Brecha deiRiesgo Madurez
ot A | cb—
0% 15% ' 47,56% 59,78% 100"I
: 32,57% ! 12,22% | :
Bajo Medio
>15%y < 30% >30%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Chorotega
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4.2. Region Heredia

En el grafico 5 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados

4.2.1. Etapal de Identificacion

categorias de riesgo (Portafolio).

El cumplimiento

LaRelevancia de la Informacion

Autoridad

Categorias

La capacidad

Las alianzas y relaciones externas

Grafico5
Region Heredia

Cantidad de eventos identificados
Segun Categoriade Riesgo (Portafolio)

3
Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Heredia

a las

Como se muestra en el grafico anterior las categorias de riesgo a la cual se le asociaron la

mayor cantidad de eventos es a “Las Alianzas y Relaciones Externas” (6). Los eventos

asociados a esta categoria representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta

Region.
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En el grafico 6 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo y

la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 6
RegionHeredia
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgoy actividad sustantiva

M Las alianzas y relaciones externas M Lacapacidad
Autoridad B LaRelevancia de la Informacién

¥ El cumplimiento

2 2 2 2 2 2 2 2
2
1

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Heredia

En el grafico anterior se puede observar que la categoria de riesgo “Las Alianzas y
Relaciones Externas” es la Unica categoria que estd presente en las tres actividades
sustantivas, en esta Region.

4.2.2. Etapall de Valoracion

En la tabla 6 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 6
REGION HEREDIA
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 4 14

Periodicidad de ocurrencia
superior a 4 afios

Periodicidad de
ocurrencia al menos una

Ocurrencia una vez cada afio

Ocurrencia una vez por
semestre pero no todos

Ocurrencia al menos
una vez al mes

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

vez cada 4 afios pero no los meses
todos los afios
0% 0% 0% 22% 78%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 13 5 0
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Sensibilizacion Difusion y Difusidn y Sensibilizacion Difusion y Sensibilizacion Difusion y

Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

0% 0% 72% 28% 0%
MEDIDA (madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
7 8 3 0 0
Ausencia completa de | Si hay reconocimiento | Existen procesos de control interno | Existen procesos de | Procesos de control
procesos para mitigar de los eventos, pero no | formalizados hasta una etapa. control interno | interno sujetos a mejora
evento hay nada formalizado formalizado y | continua.
estandarizado, pero su
aplicacion es a criterio
particular de los
individuos.
No se ha identificado No hay capacitacion No hay | Procesos de control | Incorporacién de
situacion. supervision interno no son | automatizacion.
sofisticados
39% 44% 17% 0% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Heredia

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién Heredia valora

que la mayoria (78%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de ocurrencia de

forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (72%) de los eventos con un impacto

o consecuencia “Significativa” (forma relevante) en el cumplimento de las actividades

sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacién al nivel de

madurez institucional, en la mayoria (44%) de los eventos, se calificd a la entidad con una
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madurez institucional “Inicial”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene

para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

4.2.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracion de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracion del Riesgo.

TABLA 7
REGION HEREDIA
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio

El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accion | la accidn de respuestay
de respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
215% y < 30% 230%y < 60%
1 14
5% 78%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Heredia

En la tabla anterior se puede observar, para la Region Heredia, que la mayor cantidad (14)
de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio” lo que implica

que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia é Gerencias.
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En el grafico 7 se presenta la distribucidén porcentual de los eventos seguin nivel de riesgo.

GRAFICO 7

Region Heredia
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Heredia

En el grafico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (78%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regién Heredia.
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EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.

investigacion de la denuncia.
ACTIVIDAD 1.

legislacion vigentes para los procesos de
investigacion de la denuncia. ACTIVIDAD 1

TABLA 8
HEREDIA
MEDIO
Evento 2: Falta de vehiculoy | Evento 3: Carencia de convenios | Evento 4: Falta de
chofer para realizar la | interinstitucionales a acordes con la [ compromiso de los

funcionarios (as) de otras
entidades publicas en el
proceso de investigacion

Evento 1: Falta de recursos humanos
profesionales (trabajo social y psicélogos (as))
para investigar las denuncias. ACTIVIDAD 1

de la denuncia.
ACTIVIDAD 1
NINGUNO NINGUNO
BAJO Evento 1: Incumplimiento de | Evento  2: Exceso de requisitos | Evento 5. Falta de | Evento 6: La gente (comunidad-familias-
convenios interinstitucionales | interinstitucionales para darle respuesta a | informacién  (incompleta- | vecinos) no brinda informacién. Falta de
por parte de las ONG y IAFA, | la denuncia (ONG). ACTIVIDAD 2 distorsionada u oculta) en | sensibilidad social sobre la denuncia
Migracion  Registro  Civil, la denuncia para valorar e | investigada. ACTIVIDAD 1
Consulados, entre  otros. investigar (prioridades).
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 1
Evento 4: Trabajo | Evento 3: Poca claridad y | Evento 5: Ausencia de convenios con | Evento 6: No hay alianzas | Evento 3: Falta de cupo para dar
desarticulado con las | definicion del rol | entidades CCSS, Poder Judicial, MEP, que | con las entidades publicas | cumplimiento a las medidas de abrigo
instituciones publicas, a | Departamento de | dificultan la respuesta institucional a la | (centros de salud, | (Albergues PANI). ACTVIDAD 3
la hora de abordar el | Acreditacion denuncia. ACTIVIDAD 2 Ministerio Publico,

social, psicologia y legal) y la
demanda del servicio, para
elaborar y entregar el informe

y medidas a tiempo vy
ausencia de representante
legal en la oficina de

Sarapiqui. ACTVIDAD 3

tema de nifiez vy | (descoordinacién) ante las Hospitales) para atencién
adolescencia. ONG (cupos), para brindar prioritaria de las personas
ACTIVIDAD 2 respuesta a la denuncia. menores de edad.
ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2
Evento 1: | Evento 2: Carencia de vehiculo y chofer | Evento 4:.Recargo de
Desproporcionalidad entre el | para darle seguimiento en el campo a la | tareas a profesionales que
recurso  humano (trabajo | denuncia. ACTVIDAD 3 no les corresponden en

areas de promocién
debiendo relegar el dictado
y el seguimiento al
cumplimiento de las
mediadas de proteccién o
informe. ACTVIDAD 3

Evento 5: Falta cupo para
dar cumplimiento a las
medidas de abrigo (Albergues
ONG). ACTIVIDAD 3

Evento 6: Las entidades publicas evaden
sus competencias en materia de nifiez y
adolescencia cuando se lleva a cabo el
dictado y seguimiento al cumplimiento de
las medidas de proteccion o informe de
cierre. ACTVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Heredia
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4.2.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 8 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su nivel

de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 8
Region Heredia
Cantidad de eventos Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

LaAutoridad

1
M Extremo > 80%
LaRelevancia de la Informacién

m Alto >60% y < 80%
Medio 2 30%y < 60%
El Cumplimiento . Bajo2 15% y < 30%

Categorias

M Aceptable < 15%

Las Alianzas y Relaciones Externas

La Capacidad

j —

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Heredia

En el grafico anterior se puede observar que en la Regiéon Heredia la mayoria de los
eventos (6) estan asociados a la categoria de riesgo de “Las Alianzas y Relaciones
Externas” y en un rango de riesgo residual del nivel “Medio”. En un segundo nivel, se
tiene para la categoria de riesgo “La Capacidad” 3 eventos de riesgo, en un rango de

riesgo residual del nivel “Medio”.
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En la tabla 9 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Region Heredia.

Tabla 9
Region Heredia
Porcentaje del Riesgo Residual por Actividad Sustantiva

Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo
g Bajo Medio
Actividad 1 60,00%
Actividad 2 45,60%
Actividad 3 53,33%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Heredia
Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 1 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mds alta (60,00%), en un nivel de riesgo “Medio”.

4.2.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regidon Heredia.

TABLA 10
Region Heredia
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 62,89% 52,98%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Heredia

Como se puede observar en la tabla anterior la Regién presenta una brecha del 37,99% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacion de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regidn de Heredia.

ESQUEMA 5
REGION HEREDIA
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

I

D mmmmmmmm— =
N

Riesgo Residuai

Brecha de Riesgo Madur

Riesgo Aceptabl

____O___

|
|

15%

| 52/98% ' 62,89%
I
I

!
37,99% 9,91%

1007

Bajo Medio
215%y < 30% 230% y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Heredia
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4.3. Region Pacifico Central

4.3.1. Etapal de Identificacion

En el grafico 9 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico9
Region Pacifico Central
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

Las Alianzas y Relaciones Externas

La Disponibilidad

LaRelevancia de la Informacion

Categorias

La Capacidad

La Gestién del Conocimiento

0 1 2 3 4 5 6
Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Pacifico Central

Como se muestra en el grafico anterior las categorias de riesgo a las cuales se les
asociaron la mayor cantidad (6) eventos son a “La Gestion del Conocimiento” y “La
Capacidad”. Los eventos asociados a estas categorias representan el 66% de los 18

eventos identificados, en esta Regidn.
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En el grafico 10 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 10
Region Pacifico Central
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M LaGestion del Conocimiento M LaCapacidad
LaRelevancia de la Informacion M La Disponibilidad

W Las Alianzas y Relaciones Externas

2 2 2 2 2 2 2 2

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Pacifico Central

En el grafico anterior se puede observar que las categorias de riesgo de “La Capacidad” y
“La Gestion del Conocimiento” estan presentes en las tres actividades sustantivas, en esta
Regidn.

4.3.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 6 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Regidn.
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TABLA 11
REGION PACIFICO CENTRAL
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 3 15
Periodicidad de Periodicidad de ocurrencia al | Ocurrencia unavez cada | Ocurrencia una vez por semestre pero Ocurrencia al menos
ocurrencia superior a4 | menos una vez cada 4 afios afio no todos los meses una vez al mes
afios pero no todos los afios
0% 0% 0% 17% 83%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 4 7 7
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Difusidn y Sensibilizacion Difusidn y Sensibilizacion Difusidn y Sensibilizacion Difusion y

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucion de derechos

Imagen Institucional

0% 0% 22% 39% 39%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada

6 7 5 0 0
Ausencia completa de | Si hay reconocimiento de los | Existen procesos de | Existen procesos de control interno | Procesos de control
procesos para mitigar | eventos, pero no hay nada | control interno | formalizado y estandarizado, pero su | interno sujetos a mejora
el evento formalizado formalizados hasta una | aplicacion es a criterio particular de | continta.

etapa. los individuos.

No se ha identificado No hay capacitacion No | Procesos de control interno no son | Incorporacion de
la situacion. hay supervision sofisticados automatizacion.

33% 39% 28% 0% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Pacifico Central

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Region Pacifico Central

valora que la mayoria (83%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de

ocurrencia de forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (78%) de los eventos

con un impacto o consecuencia “Mayor” (Muy Importante) y “Catastrofica” (Extrema) en

el cumplimento de las actividades sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo

Institucional. En relacién al nivel de madurez institucional en la mayoria (39%) de los

eventos, se calificé a la entidad con una madurez “Inicial” en cuanto a las acciones de

control interno que se tienen para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.
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4.3.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracién de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 12
REGION PACIFICO CENTRAL

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accién la accion de respuesta y
de respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
215% y < 30% 230%y < 60%
1 7
6% 39%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Pacifico Central

En la tabla anterior se puede observar, para la Region Pacifico Central, que la mayor
cantidad (15) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto” lo que
implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser avaladas por la Presidencia
Ejecutiva. Llama la atencién que en dicha Regién se valoraron (2) eventos en el rango de
riesgo residual del nivel “Extremo”, lo que implica que las acciones de respuesta al riesgo

deberdn ser avaladas por la Junta Directiva.
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En el grafico 11 se presenta la distribucién porcentual de los eventos segun nivel de

riesgo.

GRAFICO 11
Region Pacifico Central
Distribucién porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Pacifico Central

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (44%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regién Pacifico Central.
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TABLA 13
EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias
recibidas”.

PACIFICO CENTRAL

MEDIO

NINGUNO Evento 2: El sistema no | Evento 3: Ausencia de | Evento 1: Carencia de informacion | Evento 4: No hay manejo | Evento 5: Limitacion
proporciona informacién | homologacién para definir el | de la denuncia por la cual debe | (acceso-dispositivos de | de recursos humanos
0 no brinda informacién | servicio a brindar a la|abordarse la persona menor de | conexion) al sistema por parte | (psicologia y trabajo
adecuada para valorar la | persona menor de edad. | edad. ACTIVIDAD 1 de los profesionales para ver | social) para valorar la
situacion. ACTIVIDAD 1 | ACTIVIDAD 1 si hay antecedentes del grupo | denuncia.
familiar y de la persona menor | ACTIVIDAD 1
de edad. ACTIVIDAD 1
BAJO Evento 6: Limitaciones | Evento 2: Limitacion | Evento 1: No hay disponibilidad | Evento 3: Limitacion de | Evento 4: Falta de

de vehiculo y chofer
para valorar en campo la
denuncia. ACTIVIDAD 1

(presupuestaria  y legal)
para contratar profesionales
y técnicos para apoyar a
los profesionales de planta
de la oficina para la
atencion. ACTVIDAD 2

(tiempo) para  abordar las
situaciones violatorias de derechos
de las personas menores de edad,
posteriores a la jornada laboral.
ACTIVIDAD 2

recursos humanos técnicos y
profesionales en general para
el abordaje de la situacion
violatoria de derechos de las
personas menores de edad.
ACTIVIDAD 2

alternativas de
proteccion para la
ubicacion (definicion
de la situacion) de las
personas menores de
edad. ACTVIDAD 3

Evento 4: Limitacion
(obsoletos, escasos,
desactualizados,

incompletos) de  equipo

tecnoldgico (fax, impresoras,
computo, central telefénica,
lineas telefénicas, entre
otros). ACTIVIDAD 2

Evento 5: Resistencia
de las personas
menores de edad y sus
familias para someterse
a la atencion y tolerancia
social a las situaciones
violatorias de derechos
ACTVIDAD 2

Evento  6: Falta de
homologacion de criterios
para el abordaje de la
personas menor de edad de

acuerdo a la situacion
violatoria de  derechos.
ACTVIDAD 2

Limitacion en la
interinstitucional para
abordar de forma integral la
atencion de  situaciones de
violacion de derechos de las
personas menores de edad, (falta
de compromiso, sensibilizacion,
fata de  claridad en las
competencias). ACTIVIDAD 3

Evento 1:
articulacion

Evento 2: Demora judicial en
la resolucién de las
situaciones de las personas
menores de edad. ACTVIDAD
3

Evento 5: Falta de claridad
en el diagnéstico y abordaje
o plan (psicosociolegal)
para definir la situacion de
la persona menor de edad.
ACTIVIDAD 3

Evento 3: Limitacion de recursos
humanos técnicos y profesionales
en general para definir la situacion
psicosociolegal de las personas
menores de edad. ACTIVIDAD 3

Evento 6: Los procesos
(psicosociolegal) son lentos
para definir la situacion de la
personas menor de edad
ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Pacifico Central
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4.3.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 12 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 12
Region Pacifico Central
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

La Disponibilidad I
LaRelevancia de la Informacion I
@ B Extremo > 80%
=
I
gﬂ LaGestion del Conocimiento )| MAlto>60%y <80%
5 Medio 2 30%y < 60%
I — .
Las Alianzas y Relaciones Externas Bajo 215% y < 30%
B Aceptable < 15%
LaCapacidad |
0 1 2 3 4

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Pacifico Central

En el grafico anterior se puede observar que en la Regidn Pacifico Central la mayoria de los
eventos (4) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Gestion del Conocimiento” y en
un rango de riesgo residual del nivel “Medio”. Llama la atencién que en la categoria de
riesgo de “La Capacidad” hay dos eventos de riesgo en un rango de riesgo residual del

nivel “Extremo”.
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En la tabla 14 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regién Pacifico

Central.

Tabla 14
Region Pacifico Central
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva

Riesgo Residual (Criterio)

Actividad/Nivel de riesgo ‘
Bajo Medio

Actividad 1
Actividad 2 57,47%

Actividad 3 ‘

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos ¢ de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Pacifico Central

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 3 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mds alta (78,53%), en un nivel de riesgo “Alto”.

4.3.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Pacifico Central.

TABLA 15
Regidén Pacifico Central
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 81,11%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Pacifico Central

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidén presenta una brecha del 51,23% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién Pacifico Central.

}

Riesgo Aceptable

ESQUEMA 6
REGION PACIFICO CENTRAL
Riesgo del Objetivo Institucional

. R

iesgo Inherente

Riesgo Résidual
i

Brecha de Riesgo Madu

o
N

e mmmm e m e -

I

! 15% : 1 66[22% } 81,11%  100%
: I*lllllllIlllllllllllllllIlll-‘ll*ll :
| : 51,23% | 14,89% :
Bajo Medio
2 15% y < 30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Pacifico Central
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4.4. Region Huetar Atlantica

4.4.1. Etapalde Identificacion

En el gréfico 13 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico13
Regién Huetar Atlantica
Cantidad de eventosidentificados
Segun Categoriade Riesgo (Portafolio)

LaAutoridad
La Gestion del Conocimiento
El Rendimiento

Presupuestacion y Planeamiento

Categorias

LaAdministracion del Recurso Humano

La Disponibilidad del Recurso Financiero

La Capacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Atlantica

a las

Como se muestra en el grafico anterior la categoria de riesgo a la cual se le asociaron la

mayor cantidad eventos es a “La Capacidad” (6). Los eventos asociados a esta categoria

representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region.
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En el grafico 14 se puede observar la cantidad de eventos asociados a las categorias de

riesgo y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 14
Regidén Huetar Atlantica
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad M La Disponibilidad del Recurso Financiero
= La Administracion del Recurso Humano = Presupuestacion y Planeamiento
® EIRendimiento W La Gestion del Conocimiento
La Autoridad
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
0 | e
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidon Huetar Atlantica

En el grafico anterior se puede observar que las categorias de riesgo de “La Capacidad” es

la Unica categoria que esta presente en las tres actividades sustantivas, en esta Region.

4.4.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 16 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 16
REGION HUETAR ATLANTICA
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 4 14
Periodicidad de Periodicidad de Ocurrencia una vez Ocurrencia una vez por semestre | Ocurrencia al menos
ocurrencia ocurrencia al menos una cada afio pero no todos los meses una vez al mes
superior a 4 afios | vez cada 4 afios pero no
todos los afios
0% 0% 0% 22% 78%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 1 8 9
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Difusion y Sensibilizaciéon Difusion y Difusion y Sensibilizacion Difusion y
Sensibilizacion Sensibilizacion Sensibilizacion
Restitucion de Restitucion de derechos Restitucion de Restitucion de derechos Restitucion de
derechos derechos derechos
Imagen Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional
Institucional
0% 0% 6% 44% 50%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
4 12 1 1 0
Ausencia completa | Si hay reconocimiento de | Existen procesos de | Existen procesos de control | Procesos de control
de procesos para | los eventos, pero no hay | control interno | interno formalizado y | interno sujetos a
mitigar el evento nada formalizado formalizados hasta una | estandarizado, pero su aplicaciéon | mejora continta.
etapa. es a criterio particular de los
individuos.
No se ha No hay capacitacion | Procesos de control interno no | Incorporacion de
identificado la No hay supervision son sofisticados automatizacion.
situacion.
22% 67% 6% 0% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Atlantica

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién Huetar Atlantica
valora que la mayoria (78%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de
ocurrencia de forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (50%) de los eventos
con un impacto o consecuencia “Catastrofica” (Extrema) en el cumplimento de las
actividades sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacién al

nivel de madurez institucional, en la mayoria (67%) de los eventos, se califico a la entidad
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con una madurez “Inicial”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para

mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

4.4.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracidon de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoraciéon del Riesgo.

TABLA 17
REGION HUETAR ATLANTICA

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la acciéon de | la accidn de respuestay
respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
215%y < 30% 230%y < 60%
0 6
0% 33%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Atlantica

En la tabla anterior se puede observar, para la Regidon Huetar Atlantica, que la mayor
cantidad (8) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”, lo que
implica, que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Presidencia
Ejecutiva. Es importante sefialar que hay (4) eventos en el rango de riesgo residual del
nivel “Extremo”, lo que implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser

avaladas por la Junta Directiva.
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En el grafico 15 se presenta la distribucién porcentual de los eventos seglun nivel de

riesgo.

GRAFICO 15
Region Huetar Atlantica
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Huetar Atlantica

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (45%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regidén Huetar Atlantica.
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TABLA 18
EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias
recibidas”.
HUETAR ATLANTICA
Ninguno Evento 3: Falta de|Evento 4: Asignacién | Evento 2: Falta de vehiculo y chofer | Evento 5: Problemas de actitud y | Evento 1: Falta de personal (de
recursos financieros | inadecuada y no equitativa | para verificar la denuncia. | compromiso  (funcionarios (as)) | todo tipo) para verificar la
para verificar la | de los recursos financieros | ACTIVIDAD 1 internos para verificar la denuncia | denuncia. ACTIVIDAD 1
denuncia. ACTIVIDAD 1 | para verificar la denuncia. ACTIVIDAD 1.
ACTIVIDAD 1
BAJO Evento 6: Falta de|Evento 2: No hay material | Evento 3: Falta previsiéon de los | Evento 4: Debilidad en la gestién | Evento 1: Falta de recursos
capacitacion e | (pruebas-instrumentos) recursos financieros  para poder | de los recursos financieros para | humano para abordar la
idoneidad para el | idéneo para el abordaje de | cubrir las necesidades (ropa- | abordar la denuncia. ACTIVIDAD 2 | denuncia. ACTIVIDAD 2
personal que atiende la | la denuncia. ACTIVIDAD 2 | alimentacién-viaticos-pasajes) de
verificacién de la las personas menores de edad en el
denuncia. ACTIVIDAD 1 abordaje de la denuncia.
ACTIVIDAD 2
Evento 3: No hay|Evento 6: No acatamiento | Evento 5: Los procesos burocraticos | Evento 2: No hay profesionales, | Evento 6: No se ofrecen
planes de intervencion | de las érdenes por parte de | engorrosos para adquirir servicios | en psiquiatria y otros, para el |respuestas institucionales a las
para el seguimiento a la | los profesionales y técnicos | profesionales de apoyo para el |seguimiento a la denuncia, | necesidades de la personas
denuncia. ACTIVIDAD 3 | para brindar el seguimiento | abordaje de la denuncia. | especialmente a las personas | menores de edad con
a la denuncia ACTIVIDAD | ACTIVIDAD 2 menores de edad con | necesidades. especiales en el
3. discapacidad. ACTIVIDAD 3 abordaje de la denuncia
Ninguno ACTIVIDAD 2
Evento 4: No hay politicas y|Evento 5: El excesivo volumen de | Evento 1: Falta de recursos
procedimientos claros para brindar el | las situaciones en seguimiento, | humanos (profesionales y
seguimiento a la  denuncia. | impide a la jefatura la adecuada | técnicos (chofer) y bienes
ACTIVIDAD 3 supervision 'y control de las | (vehiculo) para brindar el
situaciones, que tienen asignadas | seguimiento a la denuncia.
los profesionales. ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Atlantica
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4.4.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 16 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 16
Region Huetar Atlantica
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

I | |

LaDisponibilidad del Recurso Financiero

LaPresupuestacion y Plenamiento

LaAutoridad H Extremo > 80%

La Administracién del Recurso Humano H Alto>60%y < 80%

Categorias

Medio 2 30%y < 60%
LaGestion del Conocimiento

Bajo 215% y < 30%

El Rendimiento

B Aceptable < 15%

La Capacidad

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Atlantica

En el grafico anterior se puede observar que en la Regién Huetar Atlantica la mayoria de
los eventos (3) estdn asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” y en un rango
de riesgo residual del nivel “Extremo” y dos eventos en un rango de riesgo residual del
nivel “Alto”. En un segundo nivel para las categorias de riesgo “La Disponibilidad del
Recurso Financiero” y “La Presupuestacion y Planeamiento”, tienen dos (2) eventos de
riesgo para cada una, en un rango de riesgo residual del nivel “Medio” y “Alto”,

respectivamente.
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En la tabla 19 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regidon Huetar

Atlantica.
Tabla 19
Region Huetar Atlantica
Porcentaje de Resigo Residual por Actividad Sustantiva
Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo Bajo Medio
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Atlantica

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 2 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mas alta (76,53), en un nivel de riesgo “Alto”.

4.4.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Huetar Atlantica.

TABLA 20
Region Huetar Atlantica
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 85,33%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Atlantica

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidn presenta una brecha del 53,79% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regidn Huetar Atlantica.

ESQUEMA 7
REGION HUETAR ATLANTICA
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

Riesgdla Residual

\

53,79% 16;55%

%IIIIIIIIIIIIII;IIIII‘IIEIII

Bajo Medio
215%y < 30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Atlantica

' Riesgo Aceptable: i Brecha de Riesgo : Madiurez
! 68,78% . 85,33% 00%:
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4.5. Region Alajuela

4.5.1. Etapalde Identificacion

En el gréfico 17 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 17
Region Alajuela
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

El Cumplimiento
El Alineamiento

El Rendimiento

Categorias

Las Alianzas y Relaciones Externas

LaCapacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Alajuela

Como se muestra en el grafico anterior las categorias de riesgo a las cuales se le asociaron
la mayor cantidad (6) eventos es a “La Capacidad”y a “Las Alianzas y Relaciones Externas”
Los eventos (12) asociados a estas categorias representan el 66% de los 18 eventos

identificados, en esta Region.
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En el grafico 18 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

segln la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 18
Region Alajuela
Cantidad de eventos ,segun categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad M Las Alianzas y Relaciones Externas
El Rendimiento M El Alineamiento

® El Cumplimiento

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela

En el gréfico anterior se puede observar que las categorias de riesgo de “La Capacidad” y

“Las Alianzas y Relaciones Externas” estan presenten en las tres actividades sustantivas,

en esta Region.
4.5.2. Etapa ll de Valoracion
En la tabla 21 se presenta la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 21
REGION ALAJUELA
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 1 17

Periodicidad de ocurrencia
superior a 4 afios

Periodicidad de
ocurrencia al

Ocurrencia una vez cada afio

Ocurrencia una
vez por semestre

Ocurrencia al
menos una vez al

menos una vez pero no todos los mes
cada 4 aiios pero meses
no todos los afios
0% 0% 0% 6% 94%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 0 4 14
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Sensibilizacion Difusién y Difusion y Sensibilizacién Difusién y Difusién y

Restitucién de derechos

Sensibilizacién
Restitucion de

Restitucion de derechos

Sensibilizacion
Restitucién de

Sensibilizacion
Restitucién de

derechos derechos derechos
Imagen Institucional Imagen Imagen Institucional Imagen Imagen
Institucional Institucional Institucional
0% 0% 0% 22% 78%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
2 15 1 0 0
Ausencia completa de | Si hay | Existen procesos de control interno formalizados hasta una | Existen procesos | Procesos de
procesos para mitigar el | reconocimiento etapa. de control interno | control  interno

evento

No se ha identificado la
situacion.

de los eventos,
pero no hay nada
formalizado

No hay capacitacion No hay supervision

formalizado y
estandarizado,
pero su aplicacion
es a criterio
particular de los
individuos.
Procesos de
control interno no
son sofisticados

sujetos a mejora
continua.

Incorporaciéon de
automatizacion.

11%

83%

6%

0%

0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién de Alajuela valora
gue la mayoria (94%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de ocurrencia de
forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (78%) de los eventos con un impacto
0 consecuencia  “Catastréfica” (Extrema) en el cumplimento de las actividades
sustantivas, indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacion al nivel de
madurez institucional, en la mayoria (83%) de los eventos, se calificd a la entidad con una
madurez “Inicial”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para mitigar su
impacto y probabilidad de ocurrencia.
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4.5.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracién de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 22
REGION ALAJUELA
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accion de | la accidn de respuesta y

respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
215% y < 30% 230%y < 60%
0 5
0% 28%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela

En la tabla anterior se puede observar, para la Regidn Alajuela, que la mayor cantidad (13)
de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto” lo que implica que

las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Presidencia Ejecutiva.
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En el grafico 19 se presenta la distribucidn porcentual de los eventos segun nivel de

riesgo.

GRAFICO 19
Region Alajuela
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Alajuela

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (72%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regidn Alajuela.
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TABLA 23

EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.

MEDIO

ALAJUELA

Ninguno Evento 3: La complejidad de |Evento 1: La cantidad vy |Evento 1: Alto volumen de la demanda del | Evento 4: La cantidad y complejidad de las | Ninguno
situaciones que ingresan a las | complejidad de las situaciones | servicio que limita realizar la valoracion técnica | situaciones que ingresan y el limitado recurso
oficinas requiere tiempo para la | existentes y el limitado recurso | de forma 4&gil, oportuna y de calidad. | humano limita la calidad de respuesta a la
valoracion. ACTIVIDAD 1 humano no favorece la calidad | ACTIVIDAD 1 personas menores de edad. ACTIVIDAD 2

de los procesos de seguimiento
a la personas menores de edad.
ACTIVIDAD 3

BAJO Evento 4: Limitada respuesta de las | Evento 6: Poco compromiso de | Evento 2: Limitacion de recurso humano | Evento 5: Limitado compromiso de las
instituciones para compartir | las comunidades para apoyar a | profesional y administrativo y diversidad de | instituciones para brindar respuesta oportuna e
responsabilidades dentro de | las personas menores de edad y | funciones asignadas a los profesionales que | integral a las personas menores de edad.
valoracion. ACTIVIDAD 1 sus familias en los procesos de | limitan el tiempo para realizar la valoraciones | ACTIVIDAD 2

seguimiento institucional. | técnicas. ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 3
Evento 3: Falta de decision y Evento 5: No hay claridad de las competencias | Evento 6: Falta de sensibilidad y compromiso
gestion de la autoridad superiores que deben tener otras entidades en la | por parte de la comunidad para brindar
para crear mas alternativas de valoracion técnica. ACTIVIDAD 1 alternativas para las personas menores de
proteccién institucionales para edad. ACTIVIDAD 2
proteccion y seguridad de las
personas menores de edad.

Ninguno ACTIVIDAD 2

Evento 6: No hay claridad departe de las
autoridades superiores en las competencias de
la entidad en materia de valoracién técnica.
ACTIVIDAD 1

Evento 2: Diversidad de funciones asignadas a
los profesionales que limitan el tiempo para
llevar a acabo los procesos de seguimiento.
ACTIVIDAD 3

Evento 1: Alto volumen de la demanda del
servicio que limita realizar las acciones de
proteccion de las personas menores de edad
en condicion de riesgo y alta vulnerabilidad.
ACTIVIDAD 2

Evento 3: Inexistencia de separacién de
funciones de las profesionales entre el proceso
de atencién con respecto al proceso de
seguimiento. ACTIVIDAD 3

Evento 2: Limitacion de recurso humano
profesional y administrativo y diversidad de
funciones asignadas a los profesionales que
limitan el tiempo para realizar las acciones de
proteccion y seguridad a las personas menores
de edad. ACTIVIDAD 2

Evento 4: Poca disposicion y desconocimiento
del quehacer institucional por parte de los
usuarios que limita el proceso de seguimiento
institucional. ACTIVIDAD 3

Evento 5: Limitada respuesta a nivel
interinstitucional para brindar seguimiento
integral a las personas menores de edad y sus
familias. ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela
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4.5.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 20 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 20
Regidn Alajuela
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

El Alineamiento B Extremo >80%

H Alto>60%y < 80%
El Rendimiento Medio > 30% y < 60%

Bajo 2 15%y <30%
El Cumplimiento

L
Las Alianzas y Relaciones Externas '
La Capacidad J !
0 1 2 3 4 5

Eventos

B Aceptable <15%

Categorias

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Alajuela

En el grafico anterior se puede observar que en la Regidon Alajuela la mayoria de los
eventos (5) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” y “Las Alianzas y
Relaciones Externas.” y en un rango de riesgo residual del nivel “Alto”. Los eventos (10)
asociados a estas categorias representan el 56% de los 18 eventos identificados, en esta

Regidn.
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En la tabla 24 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Region Alajuela.

Tabla 24
Region Alajuela
Porcentaje de Resigo Residual por Actividad Sustantiva

Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
resgo Bajo Medio ‘
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3 57,07%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 1 es la que presenta la

calificaciéon de riesgo residual mas alta (62,67%), en un nivel de riesgo “Alto”.

4.5.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regidon Alajuela.

TABLA 25
Region Alajuela
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 74,89%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela

Como se puede observar en la tabla anterior la Region presenta una brecha del 45,37% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacion de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regidn de Alajuela.

ESQUEMA 8
REGION ALAJUELA
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

Riesgo Résidual

Riesgo Aceptable Bre&:ha de Riesgo Madurez

0% : 60[36% 74,89% 100%
: 45,37% : 14,53% !
Bajo Medio
215%y < 30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Alajuela
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4.6. Region Brunca

4.6.1. Etapa l de Identificacion

En el grafico 21 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 21
Region Brunca
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)
LaLegalidad

La Disponibilidad

El Rendimiento

Categorias

LaRelevancia de la Informacién

La Capacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Brunca

Como se muestra en el grafico anterior la Categoria de Riesgo a la cual se le asociaron la
mayor cantidad (6) eventos es a “La Capacidad”. Los eventos asociados a esta categoria

representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region.
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En el grafico 22 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 22
Regidn Brunca
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad M La Relevancia de la Informacién
EIRendimiento M La Disponibilidad
M La Legalidad

2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
0-" .J’

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Brunca

En el grafico anterior se puede observar que la categoria de riesgo de “La Capacidad”, estd

presenten en las tres actividades sustantivas, en esta Regidn.

4.6.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 26 se presentan la sistematizaciéon de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 26
REGION BRUNCA
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 2 16
Periodicidad de ocurrencia | Periodicidad de ocurrencia | Ocurrencia una vez cada afio Ocurrencia una vez por Ocurrencia al menos una vez
superior a 4 afios al menos una vez cada 4 semestre pero no todos los al mes
afos pero no todos los meses
afios
0% 0% 0% 11% 89%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
1 4 8 5 0
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones

Difusidn y Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Difusion y Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Difusidn y Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Difusidn y Sensibilizacion

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

Difusidn y Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

6% 22% 44% 28% 0%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
5 12 0 1 0
Ausencia completa de | Si hay reconocimiento de | Existen procesos de control | Existen procesos de control | Procesos de control interno

procesos para mitigar el
evento

los eventos, pero no hay
nada formalizado

interno formalizados hasta

una etapa.

interno  formalizado vy
estandarizado, pero su
aplicacion es a criterio

particular de los individuos.

sujetos a mejora continta.

No se ha identificado la No hay capacitacion No hay | Procesos de control interno | Incorporaciéon de
situacion. supervision no son sofisticados automatizacion.
28% 67% 0% 6% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Brunca

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién Brunca valora que

la mayoria (89%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de ocurrencia de forma

“Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (44%) de los eventos con un impacto o

consecuencia “Significativa” (de forma relevante) en el cumplimento de las actividades

sustantivas, el indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacién al nivel de

madurez institucional, en la mayoria (67%) de los eventos, se calificé a la entidad con una

madurez “Inicial” en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para mitigar su

impacto y probabilidad de ocurrencia.
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pani

4.6.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracién de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 27
REGION BRUNCA

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accién de | la accidn de respuesta y
respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
>15% y < 30% >30% y < 60%
1 13
6% 72%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Brunca

En la tabla anterior se puede observar, para la Regién Brunca, que la mayor cantidad (13)
de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio” lo que implica

que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia é Gerencias.
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En el grafico 23 se presenta la distribucién porcentual de los eventos segln nivel de

riesgo.

GRAFICO 23
Regién Brunca
Distribucién porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Medio
72%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Brunca

En el grafico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (72%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican
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EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.

Evento 1: Datos incompletos de la
denuncia, no hay datos basicos
para atender la denuncia.
ACTIVIDAD 1

TABLA 28
BRUNCA
MEDIO
Evento 3: Sustituciones que estan | Evento 4: Las familias no tienen
supeditadas a directrices | disponibilidad para funcionar como hogar
institucionales, al tiempo de | solidarios como alternativas de

incapacidades y vacaciones de los | proteccion afectan la investigacion
profesionales (TS-Ps) que afectan | preliminar. ACTIVIDAD 2

el proceso de atencién Psicosocial.
ACTIVIDAD 3.

Evento 1: Exceso de volumen de
trabajo hacen que no se pueda
cumplir con el plazo para ejecutar la
atencion Psicosocial. ACTIVIDAD 3

Ninguno

Eventos 3: No tener chofer y
vehiculo para atender el anélisis
técnico. ACTIVIDAD 1

Evento 1: No es suficiente un | Evento 5: Falta de recurso humano
vehiculo para realizar la | (T.S. o PS) para realizar la investigacion

investigacion preliminar. . | preliminar ya que los nombramientos por

ACTIVIDAD 2 sustitucion estan supeditados a un plazo
por incapacidades y vacaciones.
ACTIVIDAD 2

Evento 2: Otras funciones asignadas
que no corresponden a los y las
profesionales afecta el proceso de
atencion Psicosocial. . ACTIVIDAD 3

Ninguno

BAJO

Evento 2: Los
usuarios (as) no

asisten a las citas, por
lo que no se tendria
informacion para
realizar el andlisis
técnico en el tiempo
requerido.
ACTIVIDAD 1

Evento 4: zonas de dificil acceso
para realizar el andlisis técnico. .
ACTIVIDAD 1

Evento 2: |Insuficiente recursos | Evento 6: No existen pardmetros
humano profesional para realizar la | (variables) para medir rendimiento
investigacion preliminar. | (situaciones-casos-expedientes) (TS o
ACTIVIDAD 2 Ps) por lo que se la investigacion
preliminar se atrasa (tiempo de
respuesta) ACTIVIDAD 2

Evento 4: Exceso de informes y
valoraciones que solicita el Poder
Judicial a las oficinas locales que
atrasan el proceso de atencion
psicosocial, ya que deben disponer de
recurso humano (TS o PS) para tales
efectos. . ACTIVIDAD 3

Evento 5: El tiempo de respuesta
es muy largo (lento) debido que el
anélisis técnico debe ser
exhaustivo. . ACTIVIDAD 1

Evento 3: Inconvenientes para | Evento 5: Falta de recursos econémicos
accesar poblaciones ubicadas en |y dificil acceso (distancias) de los (as)
lugares distantes y de dificil | usuarios (as), para someterse al proceso
acceso, dados los factores | psicosocial (cantidad de miembros de
(climatolégicos y  topogréficos | familias ya que solo llega un miembro y
existentes en la zona), afectan en | no todos los que lo requieren por
tiempo (respuesta institucional) la | problemas econémicos). . ACTIVIDAD 3
investigacion preliminar.
ACTIVIDAD 2

Evento 6: Falta de cupo establecido
en los convenios con de la ONG para
el ingreso de las personas menores de
edad lo que afecta el proceso de
atencion psicosocial. . ACTIVIDAD 3

Evento 6: EI alto volumen de
denuncias que impiden hacer el
andlisis técnico y abarcar todas las
denuncias 'y éstas  quedan
rezagadas. . ACTIVIDAD 1

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Brunca
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4.6.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 24 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 24
Region Brunca
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

LaLegalidad H Extremo > 80%
H Alto> 60%y < 80%
X ibilidad —— |
LaDisponibilida Medio 2 30% y < 60%

Bajo 215% y < 30%
LaRelevancia de la Informacion

El Rendimiento

LaCapacidad | J

B Aceptable < 15%

Categorias

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Brunca

En el grafico anterior se puede observar que en la Regidn Brunca la mayoria de los eventos
(8) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” (4) y “El Rendimiento” (4) y
en un rango de riesgo residual del nivel “Medio”. En un segundo nivel para la categoria de
riesgo “La Disponibilidad” se tienen dos eventos en un rango de riesgo residual del nivel

“Medio”.
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En la tabla 29 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regién Brunca.

Tabla 29
Regiéon Brunca
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva

Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo . .
Bajo Medio
Actividad 1 37,33%
Actividad 2 44,40%
Actividad 3 59,07%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Brunca

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 3 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mds alta (59,07%), en un nivel de riesgo “Medio”.

4.6.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Brunca.

TABLA 30
Region Brunca
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 57,56% 46,93%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Brunca

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidn presenta una brecha del 31,94% de
riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién Brunca.

ESQUEMA 9
REGION BRUNCA
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

Riesgo Residual|

|

Brecha de ﬁiesgo Madurez

Riesgo Aceptabl

- _OD___

}

PN

' 46,03% 57,56%

1
31,94% 10,63%
1

Bajo Medio
215%y < 30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Brunca

1009
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4.7. Region Huetar Norte

4.7.1. Etapal de Identificacion

En el gréfico 25 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 25
Region Huetar Norte
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

Infraestructura
LaAdministracién del Recurso Humano

Las Alianzas y Relaciones Externas

Categorias

El Redimiento

El Cumplimiento

La Capacidad

0 1 2 3 4 5 6

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Huetar Norte

Como se muestra en el grafico anterior la categoria de riesgo a la cual se le asociaron la
mayor cantidad (6) eventos es a “La Capacidad”. Los eventos asociados a esta categoria
representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region. Llama la atencion que
4 eventos, que representan el 22%, estan asociados a la categoria de riesgo de “El

Cumplimiento”.
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En el grafico 26 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Gréfico 26
Region Huetar Norte
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad H El Cumplimiento
u El Redimiento M Las Alianzas y Relaciones Externas
B La Administracion del Recurso Humano M Infraestructura
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Norte

En el gréfico anterior se puede observar que la categoria de riesgo de “La Capacidad”, es

la Unica categoria que estd presente en las tres actividades sustantivas, en esta Region.

4.7.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 31 se presenta la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 31
REGION HUETAR NORTE
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 1 17
Periodicidad de Periodicidad de Ocurrencia una vez cada | Ocurrencia una vez por Ocurrencia al menos
ocurrencia superior a 4 ocurrencia al menos afio semestre pero no todos una vez al mes
afos una vez cada 4 afios los meses
pero no todos los afios
0% 0% 0% 6% 94%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 1 4 13 0
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusién y Sensibilizacion Difusién y Difusion y Sensibilizacion Difusion y Difusion y

Restitucion de derechos

Sensibilizacion

Restitucion de

Restitucion de derechos

Sensibilizacion

Restitucion de derechos

Sensibilizacion

Restitucion de derechos

derechos
Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional
0% 6% 22% 72% 0%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
4 8 3 2 1
Ausencia completa de |Si hay reconocimiento | Existen procesos de | Existen procesos de | Procesos de control
procesos para mitigar el | de los eventos, pero | control interno | control interno | interno sujetos a
evento no hay nada | formalizados hasta una | formalizado y | mejora continua.
formalizado etapa. estandarizado, pero su
aplicacion es a criterio
particular de los
individuos.
No se ha identificado la No hay capacitacion No | Procesos de control | Incorporacion de
situacion. hay supervision interno no son | automatizacion.
sofisticados
22% 44% 17% 11% 6%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Huetar Norte

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién Huetar Norte

valora que la mayoria (94%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de

ocurrencia de forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (72%) de los eventos

con un impacto o consecuencia

“Mayor” (muy importante) en el cumplimento de las

actividades sustantivas, indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacion al

nivel de madurez institucional, en la mayoria (44%) de los eventos, se califico a la entidad

82




PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

con una madurez “Inicial”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para

mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

4.7.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracidon de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoraciéon del Riesgo.

TABLA 32

REGION HUETAR NORTE
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal
determina la accion de | determina la accion de
respuesta. respuesta y solicita aval

de la Gerencia o
Gerencias, a la

propuesta.
>15%y < 30% >30%y < 60%
0 6
0% 33%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Norte

En la tabla anterior se puede observar, para la Regién Huetar Norte, que la mayor
cantidad (10) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto” lo que
implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser avaladas por la Presidencia

Ejecutiva.
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En el grafico 27 se presenta la distribucién porcentual de los eventos segun nivel de

riesgo.

GRAFICO 27
Region Huetar Norte
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Huetar Norte

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (56%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regién Huetar Norte
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TABLA 33

EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.

Evento 2: La inasistencia a las citas de
acuerdo al plan de intervenciéon de las

HUETAR NORTE

MEDIO

Evento 3: Insuficiente informacion para
clasificar el riesgo de la violacion o

Evento 1: Personas menores de edad
migrantes indocumentadas dificultan la

Evento 1: Falta de recurso humano
(Ps-Ts y Legal) para abordar las

Evento 4: Disponibilidad inmediata de
otro vehiculo y chofer para ejecucién en

Ninguno

profesionales y técnicos que dificultan

compete dentro de la investigacion

los Tribunales lo cual dificulta o atrasa (se

realizar la investigacion preliminar de

personas menores de edad vy sus | vulnerabilidad de la persona menor de | garantia de los derechos (derecho a la | situaciones oportunamente y de | campo (comunidad-visitas) de los
familias, por falta de recursos (dinero, | edad y poder brindar una respuesta | identidad, nacionalidad, a la salud, | acuerdo al protocolo en la | procesos psicosociales. ACTIVIDAD 2
transporte) y motivos laborales, limita la | adecuada en la investigacion | educacién, entre otros) en el proceso | investigacion preliminar. ACTIVIDAD

ejecucion de los procesos psicosociales. | preliminar. ACTIVIDAD 1 especial de proteccion. ACTIVIDAD 3 1

ACTIVIDAD 2

Evento 5: Falta de conocimiento | Evento 4: Las instituciones publicas no | Evento 2: La gran demanda de | Evento 2: Disponibilidad inmediata | Evento 6: La carga laboral imposibilita el
(computo y sistemas) de los | asumen la responsabilidad que les | requerimientos (valoraciones) por parte de | de otro vehiculo y chofer para | abordaje de las personas menores de

edad en cuanto al cumplimiento de los

las familias aumentan el riesgo de
vulnerabilidad o violacién de los
derechos de la persona menor de edad
e imposibilitan la ejecucién de los
procesos psicosociales. ACTIVIDAD 2

(Ps-Ts, Promotor social) para abordar
las situaciones oportunamente y de
acuerdo al nuevo modelo atencional,
en el proceso psicosocial y formativo.
ACTIVIDAD 2

(la elaboracion de informes, | preliminar que la entidad ejecuta. | postergan las situaciones del PANI) la | la denuncia. ACTIVIDAD 1 plazos que establece el proceso
cumplimiento de plazos y el manejo del | ACTIVIDAD 1 ejecucion y cumplimiento de los planes psicosocial. ACTIVIDAD 2
InfoPANI) la ejecucion de los proceso dentro del proceso especial de proteccion.
psicosociales. ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3
BAJO Evento 6: Amplias extensiones Evento 5: Desgaste emocional de los | Evento 3: Falta de alternativas de
territoriales y deficientes vias de funcionarios (as) por la carga laboral, | proteccion con diferentes perfiles (ESC,
transito no permiten la maximizacion hace que no se tomen decisiones | Migrantes, Discapacidad, diversidad
del tiempo para la investigacion oportunas vy eficientes en la | sexual, callejizacion, problemas
preliminar. ACTIVIDAD 1 investigacion preliminar. ACTIVIDAD | conductuales, entre otros) que la
1 persona menor de edad requiere para
ubicacién. ACTIVIDAD 3
Ninguno Evento 1: Inestabilidad domiciliaria de Evento 3: Falta de recurso humano | Evento 4: Falta (cantidad) de Albergues

PANI para ubicaciéon de las personas
menores de edad. ACTIVIDAD 3

Evento 5: Falta de recurso humano (Ps-Ts,

legal) para dar seguimiento a las
situaciones oportunamente de acuerdo al
proceso especial de proteccidn.
ACTIVIDAD 3

Evento 6: Disponibilidad inmediata de
otro vehiculo y chofer para dar

seguimiento a los planes de intervencion
a favor de las personas menores de edad
en el proceso especial de proteccion.
ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Norte
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4.7.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 28 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 28
Region Huetar Norte
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo

Por Categoria

LalInfraestructura

LaAdministracion del Recurso Humano

El Rendimiento H Extremo > 80%

® Alto> 60%y < 80%

Categorias

El Cumplimiento J Medio 2 30%y < 60%

Bajo >15% y < 30%

m
Las Alianzas y Relaciones Externas Aceptable < 15%

La Capacidad
\/ T = T = - T T \,

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Huetar Norte

En el gréfico anterior se puede observar que en la Region Huetar Norte la mayoria de los
eventos (6) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” y en un rango de
riesgo residual del nivel “Alto”. En un segundo nivel, para la categoria de “El

Cumplimiento” se tienen 4 eventos en un rango de riesgo residual del nivel “Medio”.
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En la tabla 34 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regién Huetar

Norte.
Tabla 34
Regi6on Huetar Norte
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva
Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo Bajo Medio
Actividad 1 58,67%
Actividad 2 49,47%
Actividad 3 56,67%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Norte

Nota: Lo porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 1 es la que presenta la

calificaciéon de riesgo residual mas alta (58,67%), en un nivel de riesgo “Medio”.

4.7.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Huetar Norte.

TABLA 35
Region Huetar Norte
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 72,89% 54,93%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidon Huetar Norte

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidén presenta una brecha del 39,94% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacion de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién Huetar Norte.

ESQUEMA 10
REGION HUETAR NORTE
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgb Inherente

\

Riesgo Resiaual

Riesgo Aceptable Brecl':la de Riesgo

1009

|
I

0% 15% 4,93%! 72,89%

94% 1 17,96%

Bajo Medio
215%y < 30% 2 30% y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Huetar Norte

w
-
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4.8. Region Cartago

4.8.1. Etapal de Identificacion

En el grafico 29 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 29
Regidon Cartago
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

El Cumplimiento
Lalnfraestructura

LalLegalidad

Categorias

LaAdministracién del Recursos Humano

LaMediciéon Operativa

La Capacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

Como se muestra en el grafico anterior la categoria de riesgo a la cual se le asociaron la
mayor cantidad de eventos es a “La Capacidad” (6). Los eventos asociados a esta
categoria representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region. Llama la
atencion que 4 eventos, que representan el 22%, estan asociados a la categoria de riesgo

de “La Medicion Operativa”.

89



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

En el grafico 30 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 30
Region Cartago
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad M La Medicion Operativa
= La Administracion del Recursos Humano m La Legalidad
M LalInfraestructura M ElCumplimiento

2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
0

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

En el grafico anterior se puede observar que la categoria de riesgo de “La Capacidad”, esta

presente en las tres actividades sustantivas, en esta Region.

4.8.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 36 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 36
REGION CARTAGO
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 6 12
Periodicidad de ocurrencia Periodicidad de Ocurrencia una vez Ocurrencia una vez por Ocurrencia al menos
superior a 4 afios ocurrencia al menos cada afio semestre pero no todos los una vez al mes
una vez cada 4 afios meses
pero no todos los afios
0% 0% 0% 33% 67%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 4 12 2
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Sensibilizaciéon Difusion y Difusion y Difusion y Sensibilizacion Difusion y
Sensibilizacion Sensibilizacion Sensibilizacion
Restitucion de derechos Restitucion de Restitucion de Restitucion de derechos Restitucion de
derechos derechos derechos
Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional Imagen Institucional
0% 0% 22% 67% 11%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
7 11 0 0 0
Ausencia completa de | Si hay reconocimiento | Existen procesos de | Existen procesos de control | Procesos de control
procesos para mitigar el | de los eventos, pero | control interno | interno  formalizado vy |interno sujetos a
evento no hay nada | formalizados hasta una | estandarizado, pero su | mejora continua.
formalizado etapa. aplicacion es a criterio
particular de los individuos.
No se ha identificado la No hay capacitacion No | Procesos de control interno | Incorporacion de
situacion. hay supervision no son sofisticados automatizacion.
39% 61% 0% 0% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Region Cartago valora
gue la mayoria (67%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de ocurrencia de
forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (67%) de los eventos con un impacto
o consecuencia “Mayor” (muy importante) en el cumplimento de las actividades
sustantivas, indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacién al nivel de

madurez institucional, en la mayoria (61%) de los eventos, se calificd a la entidad con una
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madurez “Inicial”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene para mitigar su

impacto y probabilidad de ocurrencia.

4.8.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracidon de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoraciéon del Riesgo.

TABLA 37
REGION CARTAGO

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal
determina la accion de | determina la accion de
respuesta. respuesta y solicita aval

de la Gerencia o
Gerencias, a la

propuesta.
215%y < 30% 230% vy < 60%
0 8
0% 44%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

En la tabla anterior se puede observar, para la Regidn Cartago, que la mayor cantidad (10)
de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”, lo que implica que

las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Presidencia Ejecutiva.

92



<D PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
V‘ OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

pani

En el grafico 31 se presenta la distribucidn porcentual de los eventos segun nivel de

riesgo.

GRAFICO 31
Region Cartago
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Medio

44%

\\

N

o

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (56%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Region Cartago.
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TABLA 38
EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denuncias recibidas”.
CARTAGO
MEDIO
Ninguno Evento 3: Limitados procesos de capacitacion para | Evento 5: Problemas de infraestructura, ausencia | Evento  1: Limitacion  y/o | Evento  1: Limitacion  y/o | Ninguno
promover mejor conocimiento en el personal | de espacios equipados para la atencion psicosocial. | ausencia de profesionales (Ts- | ausencia de profesionales (Ts-
especializado del PANI (intervencién en crisis- | ACTIVIDAD 2 Ps-Legal) para el analisis técnico. | Ps-Legal y Promocién) para la
explotacién sexual comercial SC-Trabajo infantil- ACTIVIDAD 1 restitucion de los derechos.
valoraciones domiciliarias-tematicas) para realizar ACTIVIDAD 3
el andlisis técnico. ACTIVIDAD 1
BAJO Evento 4: Problemas de actitud de los | Evento 6: Ausencia de planificacion institucional | Evento 2: Limitacién de vehiculo | Evento 2: Hay limitaciones de
profesionales (Ts-Ps-Legal) para asumir el andlisis | relacionada con la infraestructura para la atencién |y chofer para realizar el andlisis | espacio (cupos) (ONG-Albergues)
técnico. ACTIVIDAD 1 psicosocial ACTIVIDAD 2 técnico. ACTIVIDAD 1 para ingresar las personas
menores de edad en el proceso
de restitucion de derechos
ACTIVIDAD 3
Ninguno Evento 5: No se puede sustituir, en periodos | Evento 5: Ausencia de un perfil de ingreso en los | Evento 6: No hay politica | Evento 3: Hay limitaciones de

cortos, al profesional (Ts-Ps-Legal) que realiza el
andlisis técnico. ACTIVIDAD 1

Albergues  PANI, que responda a las
caracteristicas y necesidades de la poblacién en el
proceso de restitucion de los derechos. ACTIVIDAD
3

sostenida y clara de autocuidado
al personal profesional (Ts-Ps-
Legal) que realiza el andlisis
técnico. ACTIVIDAD 1

espacio (cupos) (ONG-Albergues)
para ingresar las personas
menores de edad en el proceso
de restitucion de derechos
ACTIVIDAD 3

Evento 2: Limitaciones (administrativas-
procedimentales-curriculares) para contratar
servicios profesionales especializados para la

atencion psicosocial. ACTIVIDAD 2

Evento 6: Falta de capacidad de resolucion, por
parte de las instancias institucionales
correspondientes (Gerencia Técnica-Acreditacion),
para contar con el cupo (Albergue PANI y ONG)
para el ingreso de una persona menor de edad, en
la restituciéon de los derechos. ACTIVIDAD 3

Evento 1: Limitacién ylo
ausencia de profesionales (Ts-
Ps-Promocién) para la atencion
psicosocial. ACTIVIDAD 2

Evento 4: Ausencia de estudios
técnicos para medir el tiempo real
(parametros) de las diferentes
actividades y tareas dentro de la
restitucion de derechos.
ACTIVIDAD 3

Evento 3: Ausencia de estudios
técnicos para medir el tiempo
real (parametros) de las
diferentes actividades y tareas
dentro de la atencién psicosocial.
ACTIVIDAD 2

Evento 4: No existen procesos
de evaluacion para medir el
impacto del proceso de atenci6n
psicosocial. ACTIVIDAD 2

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

94



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

4.8.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 32 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 32
Regidn Cartago
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria
Lalegalidad —

H Extremo >80%

LaMedicion Operativa
m Alto> 60%y < 80%

i0>30%v < 60Y
Lalnfraestructura L Medio 2 30%y < 60%

Bajo > 15%y <30%

Categorias

La Administracion del Recurso Humano y W Aceptable <15%

El Cumplimiento

La Capacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién Cartago

En el grafico anterior se puede observar que en la Regién Cartago la mayoria de los
eventos (5) estan asociados a la categoria de riesgo de “La Capacidad” y en un rango de
riesgo residual del nivel “Alto”. En un segundo nivel para la categoria de riesgo de “La

Medicion Operativa” se tienen 4 eventos en un rango de riesgo residual del nivel “Alto”.
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En la tabla 39 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regién Cartago.

Tabla 39
Region Cartago
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva

Riesgo Residual (Criterio

Actividad/Nivel de riesgo

Bajo Medio
Actividad 1
59,73%
Actividad 2
Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn Cartago

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 3 es la que presenta la

calificaciéon de riesgo residual mas alta (67,73%), en un nivel de riesgo “Alto”.

4.8.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regién Cartago.

TABLA 40
Regi6n Cartago
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 72,89%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Cartago

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidén presenta una brecha del 48,74% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).
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El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién Cartago.

ESQUEMA 11
REGION CARTAGO
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgb Inherente

Riesgo Résidual

\
I

Madurez

anben

373% 72,89%

Riesgo Aceptable B

echa de Riesgo

_———-"3

15%

o
X

"

1009

48,74%

9,16%

Bajo Medio
215%y <30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region Cartago
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4.9. Region San José Sur

4.9.1. Etapalde Identificacion

En el grafico 33 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 33
Region San José Sur
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

LaGestion del Conocimiento [ |

Lalnfraestructura [ |

Las Alianzas y Relaciones Externas

Categorias

Lalnnovacién Tecnolégica

La Capacidad

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién San José Sur

Como se muestra en el grafico anterior la categoria de riesgo a la cual se le asociaron la
mayor cantidad (6) eventos es a “La Capacidad”. Los eventos asociados a esta categoria

representan el 33% de los 18 eventos identificados, en esta Region.
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En el grafico 34 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 34
Region San José Sur
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad M Lalnnovacién Tecnolégica

Las Alianzas y Relaciones Externas o Lalnfraestructura

M La Gestion del Conocimiento

2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
0_,' -

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Sur

En el grafico anterior se puede observar que la categoria de riesgo de “La Capacidad”, esta

presente en las tres actividades sustantivas, en esta Region.

4.9.2. Etapa ll de Valoracion

En la tabla 41 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 41
REGION SAN JOSE SUR
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 5 13

Periodicidad de ocurrencia
superior a 4 afios

Periodicidad de
ocurrencia al menos

Ocurrencia una vez cada afio

Ocurrencia una vez por
semestre pero no todos los

Ocurrencia al menos
una vez al mes

una vez cada 4 afios meses
pero no todos los afios
0% 0% 0% 28% 72%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 9 7 2
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusidon y Sensibilizacion Difusion y Difusidn y Sensibilizacion Difusion y Sensibilizacion Difusion y

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Sensibilizacion

Restitucién de
derechos
Imagen Institucional

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Restitucion de derechos

Imagen Institucional

Sensibilizacion

Restitucién de derechos

Imagen Institucional

0% 0% 50% 39% 11%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
3 9 4 2 0
Ausencia completa de procesos | Si hay reconocimiento | Existen procesos de control | Existen procesos de control | Procesos de control
para mitigar el evento de los eventos, pero | interno formalizados hasta | interno formalizado y | interno sujetos a

no hay nada | una etapa. estandarizado, pero su | mejora continda.
formalizado aplicacion es a criterio
particular de los individuos.
No se ha identificado Ila No hay capacitacion No hay | Procesos de control interno no | Incorporaciéon de
situacion. supervision son sofisticados automatizacion.
17% 50% 22% 11% 0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Sur

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regién San José Sur

valora que la mayoria (72%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de

ocurrencia de forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (50%) de los eventos

con un impacto o consecuencia “Significativa” (de forma relevante) en el cumplimento de

las actividades sustantivas, indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacion

al nivel de madurez institucional en la mayoria (50%) de los eventos, se califico a la

entidad con una madurez “Inicial”’, en cuanto a las acciones de control interno que se

tiene para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.
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4.9.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracién de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 42
REGION SAN JOSE SUR
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accién de | la accidn de respuestay
respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
215% y < 30% 230% y < 60%
2 9
11% 50%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Sur

En la tabla anterior se puede observar, para la Regidn San José Sur, que la mayor cantidad
(9) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio” lo que implica

que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia é Gerencias.
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En el grafico 35 se presenta la distribucién porcentual de los eventos segln nivel de

riesgo.

GRAFICO 35
Region San José Sur
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Sur

En el grafico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (50%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regidén San José Sur.
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TABLA 43

EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo alas denuncias r

pigac?

MEDIO

SAN JOSE SUR

consulta de antecedentes por lo que no
se cuenta con respuesta inmediata lo
que puede inducir a error en la toma de
decisiones en el andlisis técnico
retrasando la restitucion del derecho
violentado) ACTIVIDAD 1

Integral en las situaciones violatorias
de derechos se limita (tiempo) el
cumplimiento de los planes de
atencion integral ACTIVIDAD 3

repetidos (casuistica), lento desarrollo de
competencias y abordaje aislado por
parte del profesional lo que provoca
restricciones en el crecimiento técnico lo
que provoca no tomar las mejores
decisiones en el andlisis técnico )
ACTIVIDAD 1

Fiscalia remiten a la entidad, dejando de
lado las situaciones que estan en el
proceso de atencion integral ACTIVIDAD
3

Ninguno Evento 3: Limitados recursos | Evento 2: Falta de notificadores para | Evento 1: Falta de recursos | Evento 4: Las instituciones (Juzgados- | Evento 2: Limitado recurso (equipo moévil y
tecnolégicos (no todos los funcionarios | las  resoluciones  administrativas | psicosociolegales (Ts-Ps—-Legal) frente | IMAS- MEP, CCSS) no cumplen con las | operador) para la atencién de denuncias lo que
cuenta con equipo y con conexion a red | dirigidas a las partes y a los usuarios | ala demanda progresiva de denuncias, lo | competencias establecidas para ellas en | retrasa y limita el andlisis técnico en los plazos
y equipos viejos que constantemente | no se les notifica en el tiempo | que afecta no brindar una respuesta que | el cédigo de la nifiez y la adolescencia | establecidos y de acuerdo al requerimiento de la
estan dafados) frente a la demanda | establecido en el proceso de especial | no es pronta y se acumulan la denuncias | por lo que se tienen que atender | persona menor de edad segln la situacién de alta
progresiva de denuncias, por lo que el | de proteccién ACTIVIDAD 2 (lo que limita el proceso de restitucién de | situaciones que no son de la | vulnerabilidad de sus derechos de acuerdo a la
andlisis técnico se retrasa 0 se derechos de las personas menores de | competencia, y se asumen de manera | denuncia planteada) ACTIVIDAD 1
imposibilita plasmar (informes, registros edad en la denuncia) ACTIVIDAD 1 individual por parte de la entidad sin la
oficios, dictado de resoluciones) los participacion de las otras instancias en el
resultados de dicho proceso) proceso  especial de  proteccion.

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2

BAJO Evento 4: Deficiencia en los sistemas | Evento 1: Limitados recursos | Evento 6: Limitados espacios para la | Evento 6: Se dedica mucho tiempo y | Evento 2: Limitado recurso (equipo movil y
computarizados que agilicen el tiempo | psicosociales  (Ts-Ps) para la | discusion de equipo técnico y de | recursos institucionales para atender las | operador) para la atenciéon del proceso de
de respuesta, no hay acceso agil a la | ejecucion de los Planes de Atencion | realimentacion para evitar errores | situaciones de los Juzgados y de las | atenciéon integral lo que retrasa y limita la

ejecucion del plan en los plazos establecidos y de
acuerdo al requerimiento de la persona menor de
edad segun la situacién de alta vulnerabilidad de
sus derechos ACTIVIDAD 3

Evento 5: Limitacién de espacios

fisicos adecuados para efectuar
sesiones familiares,
socioeducativas 'y para las
audiencias de los procesos

especiales de proteccion. Por lo
que afecta la calidad (privacidad,
valoracién, resultado) de la
atencion en el proceso especial de
proteccion ACTIVIDAD 2

Evento 5: Limitado proceso de
capacitacion sostenible y aplicable al
quehacer institucional para una
nivelacién cualitativa de las(os)
funcionarias(os)  (Ts-Ps-Legal) de
acuerdo a la nueva concepcion
paradigmatica, no se da la atencién
adecuada y no hay calidad en la
atencién y retrasa el andlisis técnico)
ACTIVIDAD 1

Evento 3: Limitados recursos
tecnolégicos (no todos los
funcionarios cuenta con equipo y con
conexién a red y equipos viejos que
constantemente estan dafiados) en
la ejecucion del plan de atencion
integral, por lo que la obtencién de
resultados se retrasa (informes,
registros,  oficios, dictado  de
resoluciones) ACTIVIDAD 3

Evento 3: No hay acompafiamiento de la
Fuerza Publica para la atenciéon de
situaciones en &reas de alta peligrosidad
no permite brindar la respuesta oportuna
y de calidad a los niflos nifias y
adolescentes ante las diferentes
situaciones de vulnerabilidad y de
violaciéon de derechos. (Riesgo a la
integridad fisica del funcionario y a las
Personas Menores de Edad).
ACTIVIDAD 2

Evento 6: Falta de espacios
especificos para desarrollar
terapia de juego con las Personas
Menores de edad por lo que limita
el cumplimiento del Protocolo de
Atencién. ACTIVIDAD 2

Evento 1. Escasos recursos
psicosociolegal para la apertura de los
procesos especiales de proteccion y de
atencién de las Personas Menores de
Edad en condicién de vulnerabilidad y
violacién de derechos, por lo que no se
define la situacion sociolegal en el plazo
establecido y cuando la persona menor
de edad lo requiere. ) ACTIVIDAD 2

Evento 4: Deficientes sistemas
computarizados que agilicen el
tiempo de respuesta, no hay acceso
agil a la consulta de antecedentes por
lo que no se cuenta con respuesta
inmediata lo que puede inducir a error
en la toma de decisiones en la
ejecucion del plan de atencién
integral retrasando la restitucion del
derecho violentado ACTIVIDAD 3

Evento 5: Falta de activacion efectiva
(que funcione) del sistema local de
proteccién en cuanto a la claridad en
las competencias institucionales, para
que cada entidad asuma sus
compromisos en los procesos de
atencién integral  siguiendo los
protocolos de cada  entidad.
ACTIVIDAD 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Sur
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4.9.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 36 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 36
Regidn San José Sur
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

Lalnnovacion Tecnolégica /
B Extremo > 80%

W Alto> 60%y < 80%
LaInfraestructura

Medio 2 30%y < 60%

La Gestion del Conocimiento Bajo 215%y < 30%

Categorias

B Aceptable < 15%

1
i i S —
Las Alianzas y Relaciones Externas

La Capacidad J J J

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Sur

En el grafico anterior se puede observar que en la Regidn San José Sur la mayoria de los
eventos (4) estdn asociados a la categoria de riesgo de “La Innovacion Tecnoldgica” y en
un rango de riesgo residual del nivel “Medio”. En un segundo nivel para las categorias de
riesgo de “Las Alianzas y Relaciones Externas” y “La Capacidad” se tienen tres para cada

una en un rango de riesgo residual del nivel “Alto” y “Medio”, respectivamente.
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En la tabla 44 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regidén San José

Sur.
TABLA 44
Regién San José Sur
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva
Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo : )
Bajo Medio
Actividad 1 56,80%
Actividad 2 45,33%
Actividad 3 54,13%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Sur

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacién promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 1 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mds alta (56,80%), en un nivel de riesgo “Medio”.

4.9.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regidn San José Sur.

TABLA 45
Region San José Sur
Riesgo del Objetivo Institucional

52,09%

Resultados 68,67%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Sur

Como se puede observar en la tabla anterior la Regidn presenta una brecha del 37,10% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).

105



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién San José Sur.

ESQUEMA 12
REGION SAN JOSE SUR
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgil; Inherente

R - R

Riesgo Residhal

\

urez

Riesgo Aceptable Brech'a de Riesgo Ma

I
l

15% 09% 68,67% 1009

37,10% 16,58%

Bajo Medio
215%y < 30% 230%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Sur
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4.10. Regidn San José Central

4.10.1.Etapa | de Identificacion

En el gréfico 37 se presentan la cantidad de eventos identificados y asociados a las

categorias de riesgo (Portafolio).

Grafico 37
Regidn San José Central
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

El Cumplimiento
El Alineamiento
Rendimiento

La Disponibilidad

Categorias

La Capacidad

Las Alianzas y Relaciones Externas

LaRelevancia de la Informacién

Eventos

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién San José Central

Como se muestra en el grafico anterior las categorias de riesgo a las cuales se le asociaron
la mayor cantidad (8) eventos son a; “Las Alianzas y Relaciones Externas” (4) y “La
Relevancia de la Informacidon” (4). Los eventos asociados a estas categorias representan el

44% de los 18 eventos identificados, en esta Region.
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En el grafico 38 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

y la actividad sustantiva donde se identificaron.

Grafico 38
Regidn San José Central
Cantidad de eventos, seglin categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La Capacidad H LaRelevancia de la Informacién ~ m La Disponibilidad
M Rendimiento M Las Alianzas y Relaciones Externas  ElAlineamiento

El Cumplimiento

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién San José Central

En el grafico anterior se puede observar que las categorias de riesgo de “La Relevancia de

la Informacion” y “Las Alianzas y Relaciones Externas” estan presentes en dos de las tres

actividades sustantivas, en esta Regidn.

4.10.2.Etapa Il de Valoracion

En la tabla 46 se presentan la sistematizacion de los resultados correspondientes a las

variables de Frecuencia, Consecuencia y Madurez Institucional de esta Region.
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TABLA 46
REGION SAN JOSE CENTRAL
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 0 2 16

Periodicidad de ocurrencia
superior a 4 afos

Periodicidad de
ocurrencia al menos

Ocurrencia una vez cada afio

Ocurrencia una vez por
semestre pero no todos los

Ocurrencia al menos
una vez al mes

una vez cada 4 afios meses
pero no todos los afios
0% 0% 0% 11% 89%
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
0 0 3 9 6
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusidn y Sensibilizacion Difusion y Difusidn y Sensibilizacion Difusidn y Sensibilizacion Difusion y

Restitucion de derechos
Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucion de derechos
Imagen Institucional

Restitucién de derechos
Imagen Institucional

Restitucién de derechos
Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucién de derechos
Imagen Institucional

0% 0% 17% 50% 33%
MEDIDA (Madurez)
Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
13 3 0 2 0
Ausencia completa de procesos | Si hay reconocimiento | Existen procesos de control | Existen procesos de control | Procesos de control
para mitigar el evento de los eventos, pero no | interno formalizados hasta | interno formalizado y | interno sujetos a

No se ha identificado la

situacion.

hay nada formalizado

una etapa.

No hay capacitacion No hay
supervision

estandarizado, pero su
aplicacion es a criterio
particular de los individuos.
Procesos de control interno no
son sofisticados

mejora continda.

Incorporacion de
automatizacion.

72%

17%

0%

11%

0%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Central

Como se puede observar en la tabla anterior el grupo focal de la Regidn San José Central

valora que la mayoria (89%) de los eventos de riesgo tienen una probabilidad de

ocurrencia de forma “Constante” (una vez al mes) y en la mayoria (50%) de los eventos

con un impacto o consecuencia “Mayor” (muy importante) en el cumplimento de las

actividades sustantivas, indicador de referencia y el Objetivo Institucional. En relacion al

nivel de madurez institucional, en la mayoria (72%) de los eventos, se califico a la entidad

con una madurez “Inexistente”, en cuanto a las acciones de control interno que se tiene

para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia.

109




PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

4.10.2.1. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracién de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracién del Riesgo.

TABLA 47

REGION SAN JOSE CENTRAL
CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio

El Grupo Focal El Grupo Focal determina
determina la accién de la accién de respuesta y
respuesta. solicita aval de la
Gerencia o Gerencias, a la
propuesta.
>15% vy < 30% >30% y < 60%
2 1
11% 6%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Central

En la tabla anterior se puede observar, para la Region San José Central, que la mayor
cantidad (9) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto” lo que
implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser avaladas por la Presidencia
Ejecutiva. Llama la atencidn que en dicha Regidén se valoraron (6) eventos en el rango del
riesgo residual del nivel “Extremo”, lo que implica que las acciones de respuesta al riesgo

deberdn ser avaladas por la Junta Directiva.
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En el grafico 39 se presenta la distribucién porcentual de los eventos segun nivel de

riesgo.

GRAFICO 39
Regidn San José Central
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Medio
6%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién San José Central

En el grafico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (50%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Alto”.

En tabla siguiente se presenta el detalle del enunciado de los eventos, agrupados por nivel

de riesgo y la actividad sustantiva donde se identifican, de la Regidn San José Central.
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TABLA 48

EVENTOS SEGUN NIVEL DE RIESGO DEL INDICADOR DE REFERENCIA: “Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denu ncias recibidas”.

SAN JOSE CENTRAL

MEDIO

Ninguno Evento 2: No contar con una | Evento 2: Falta de conciencia y de | Evento 5: Al no estar articuladas las | Evento 1: Cantidad elevada de denuncias | Evento 3: La cantidad (sobrecarga)
politica e instancia organizativa | decision politica (Autoridades | instancias publicas y privadas involucradas | violatorias de derechos que se reciben de | de situaciones violatorias de derecho
definida y clara, para el manejo | Superiores) para dotar y distribuir [ en los procesos de intervencién en materia | diferentes fuentes en relacién con el poco | de las personas menores de edad,
de la informacién estadistica | equitativamente los recursos | de cumplimiento de los derechos, no se | recurso profesional (Ts-Ps-Legal) de las | que cada profesional (Ts-Ps-Legal)
institucional, esta se le recarga a | profesionales, materiales disponibles | abordan integralmente las situaciones. | oficinas, no permite dar una respuesta agil | tiene bajo su responsabilidad, limita
los funcionarios en detrimento de | en la institucién (TS-Ps-Legal) parala | ACTIVIDAD 2 y oportuna a la totalidad de las mismas | una intervencion; sistematica,
la adecuada intervencién a nivel | atencién de las denuncias. ACTIVIDAD 1. oportuna e integral. ACTIVIDAD 2
psicosociolegal, ya que ellos son | ACTIVIDAD 1
los que deben elaborar los
informes correspondientes que
se le solicitan ACTIVIDAD 2

BAJO Evento 4: Ausencia de disposiciones | Evento 6: La falta de liderazgo politico | Evento 3: Limitacion en la atencién de las | Evento 1: Débil ejercicio de la

y parametros (perfiles) institucionales
en los diversos medios de recepcién
de las denuncias que dispone la
institucion para realizar una adecuada
identificacién de la personas menor de

Institucional no incide en el nivel local para
que todas las instituciones asuman sus
competencias de intervenciéon, para la
garantia de derechos. ACTIVIDAD 2

personas menores de edad identificadas
en la denuncia, por dificultades de
localizacion (no colaboracion de los
vecinos, crecimiento desorganizado de las
comunidades, direcciones imprecisas,

rectoria limita el posicionamiento de
los servicios institucionales en los
procesos de restitucion de derechos.
ACTIVIDAD 3

edad de acuerdo a la denuncia. entre otras). ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 1
Evento 2: El paradigma de la Evento 5: EI disponer del Unico [ Evento 3: El recargo de trabajo de los [ Evento 6: La concentracion de las | Evento 6: Alta dependencia, hacia
Doctrina  de la Proteccién vehiculo y chofer para otras | profesionales (Ps-Ts) que brindan | denuncias de atencién inmediata (riesgo | otras autoridades (Juzgados vy
Integral, ain no ha permeado actividades y procesos sustantivos | intervencion terapéutica (tratamiento) limita, | inminente) en las oficinas locales limita la | Fiscalias), limita los procesos de
completamente en los procesos institucionales limita la atencién de las | que los mismos, no sean periédicos, | atencion oportuna de las denuncias. | restitucion de los  derechos.

de restitucion de derechos en
las instituciones dentro del
sistema nacional de proteccién
ACTIVIDAD 3.

denuncias. ACTIVIDAD 1

sistematicos y regulares, afectando la calidad
del servicio y la restitucion de derechos.
ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 3

Evento 5: Falta de
consolidacién de los sistemas
locales no permite  una
intervencion institucional para la
restitucion de los derechos.
ACTIVIDAD 3

Evento 1: No contar con sistemas de
informacién que generan informacién
Unica, confiable y &gil resta tiempo en
la intervencion psicosociolegal, al
tener continuamente y fuera de
programacion la rendicién de informes
parciales. ACTIVIDAD 2

Evento 4: Los resultados de los procesos de
tratamiento que se les brindan a las
personas menores de edad y su familia, no
se logran cumplir en los periodos
establecidos, para poder restituir sus
derechos. ACTIVIDAD 3

Evento 4: Los procesos de cambios
personales, familiares y sociales que
buscan superar la condicién violatoria
de derechos, no se logran en la
mayoria de las situaciones en los
plazos de intervencion profesional
establecidos ni con los recursos con
que la entidad cuenta y ofrece a la
poblacién atendida. ACTIVIDAD 2

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Central
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4.10.2.2. Niveles de riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas.

En el grafico 40 se puede observar los eventos asociados a las categorias de riesgo, su

nivel de riesgo y el rango de riesgo residual.

Grafico 40
Region San José Central
Cantidad de eventos
Segun Nivel de Riesgo
Por Categoria

El Alineamiento
H Extremo > 80%

La Disponibilidad
W Alto> 60%y < 80%

LaRelevancia de la Informacién Medio 2 30%y < 60%

i 0
El Rendimiento Bajo 215% y < 30%

Categorias

B Aceptable < 15%

El Cumplimiento
Las Alianzas y Relaciones Externas |

La Capacidad

1 2
Eventos

O ¢

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regién San José Central

En el grafico anterior se puede observar que en la Region San José Central la mayoria de
los eventos (6) estdn asociados a las categorias de riesgo de “La Relevancia de la
Informacion” (2), “El Cumplimiento” (2) y “Las Alianzas y Relaciones Externas” (2), en un

rango de riesgo residual del nivel “Alto”.
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En la tabla 49 se presenta el riesgo residual por actividad sustantiva de la Regidén San José

Central.
TABLA 49
Region San José Central
Porcentaje de Riesgo Residual por Actividad Sustantiva
Actividad/Nivel de Riesgo Residual (Criterio)
riesgo
Bajo Medio
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Central

Nota: Los porcentajes corresponden a la calificacion promedio de los 18 eventos 6 de las 9 categorias de riesgo del riesgo residual.

Como se puede observar en la tabla anterior la actividad sustantiva 1 es la que presenta la

calificacion de riesgo residual mads alta (90%), en un nivel de riesgo “Extremo”.

4.10.2.3. Riesgo del Objetivo Institucional

En la siguiente tabla se presentan los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el

Objetivo Institucional en la Regidn San José Central.

TABLA 50
Region San José Central
Riesgo del Objetivo Institucional

Resultados 81,78%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Regidn San José Central

Como se puede observar en la tabla anterior la Region presenta una brecha del 60,52% de

riesgo, para alcanzar el nivel de riesgo aceptable (menor al 15%).

114



@D PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
V‘ OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

pani

El siguiente esquema complementa la informacién de la tabla anterior y presenta el

estado de riesgo del Objetivo Institucional en la Regién San José Central.

ESQUEMA 13
REGION SAN JOSE CENTRAL
Riesgo del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

| \

Riesgo Aceptabléd Brecha de Riesgo Madurez

¥

0% 15% : ! 75,51% , 81,78% 100%
: I*lllllll:lllllllllllllll:llllll<l:lll :
| | ! 60,52% | '6,27% :
Bajo Medio
>215%y < 30% >30%y < 60%

Fuente: taller SEVRI grupo focal Region San José Central
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5. RESULTADOS INSTITUCIONALES ETAPA | DE IDENTIFICACION Y ETAPA Il DE
VALORACION

En apartado se presentan los resultados de la Etapa | Identificacion y Etapa Il de

Valoracién para las 10 regiones y de forma consolidada a nivel institucional.

5.1. Etapa | de Identificacion

Se realiza la actividad de identificacién de actividades sustantivas y eventos de riesgo y la
asociacion con las categorias de riesgo. Se desarrolla la técnica de grupo focal y de andlisis

de experto para su desarrollo.

Es importante reiterar, con base a los resultados obtenidos en la implementacion del
proceso SEVRI, con los diez grupos focales regionales, que sélo se pudo obtener
desarrollar el indicador de referencia del Eje de Atencién, para las etapas de

Identificacién y Valoracion.

En la tabla 51 se presentan la cantidad de actividades, eventos y categorias de riesgo,
identificadas por los diez grupos focales.

TABLA 51
Patronato Nacional de la Infancia
Cantidad de actividades, eventos y categorias de riesgo

Actividades Eventos Categorias
Sustantivas De Riesgo De Riesgo (Portafolio)
30 180 *90

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales
*Nota: Las 90 categorias de riesgo corresponden a las “n” veces que fueron identificadas, dentro de las 22 categorias
del Portafolio de Riesgo.
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En el grafico 41 se presenta la cantidad de eventos de riesgo identificados y asociados a

las categorias de riesgo segun Portafolio de Riesgos.

Grafico 41
Patronato Nacional de la Infancia
Cantidad de eventos identificados
Segun Categoria de Riesgo (Portafolio)

Lalmagen Institucional
LaDisponibilidad del Recurso Financiero
El Alineamiento
LalLegalidad
LaMedicién Operativa
LaPresup acion y P iento
LaAutoridad
Lalnnovacién Tecnoldgica
La Disponibilidad
Lalnfraestructura
LaAdministracién del Recurso Humano
LaRelevancia de la Informacién
LaGestion del Conocimiento
El Rendimiento
El Cumplimiento
#
Y
0 10 20 30 40 50

Categorias

Las Alianzas y Relaciones Externas

La Capacidad

60
Eventos

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

Como se puede observar en el grafico anterior a las categorias de riesgo a las cuales se les
asociaron la mayor cantidad de eventos son: “La Capacidad” (54) y “Las Alianzas y
Relaciones Externas” (26). Los eventos asociados para estas categorias representan, en

conjunto, el 44% de los 180 eventos identificados.
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Es importante sefialar que la categoria de riesgo de “La Capacidad”, esta definida como la;
“Insuficiencia de capacidad instalada (recursos) que amenaza la habilidad de la entidad
para cubrir las necesidades de la nifiez y adolescencia o excesos en la capacidad instalada

que derivan en un encarecimiento del servicio que se brinda”.

Algunos de los eventos identificados por los grupos focales son los siguientes:

e “Cantidad elevada de denuncias violatorias de derechos en relacion con el recurso
profesional de las oficinas, no permite dar una respuesta dgil y oportuna a la

totalidad de las mismas”.

e “Falta de vehiculo y chofer para trasladarse a las zonas, a fin de realizar las

acciones de restitucion de derechos de las personas menores de edad”.

e “Faltan profesionales (trabajadores (as) sociales y psicélogos (as)) que atiendan

exclusivamente la definicion de ruta (recepcion técnica y andlisis técnico)”.

Por otra parte la categoria de riesgo de; “Las Alianzas y Relaciones Externas”, esta definida
como la; “Ineficacia o ineficiencia de las alianzas y relaciones externas que afectan la
capacidad de la entidad para lograr mejoras en los servicios que se brindan. Estas
situaciones resultan de elegir una mala alianza, la mala ejecucion de un convenio, tomar
mds de lo que se da (produciendo la pérdida de confianza de un aliado) o de

desaprovechar oportunidades de hacer alianzas”.
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Algunos de los eventos identificados por los grupos focales son los siguientes:

e “Falta de personal especializado en seguridad para accesar a dreas de poblacion de
alta peligrosidad para brindar la respuesta oportuna y de calidad a los nifios nifias
y adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad y de violacion de
derechos (riesgo a la integridad fisica del funcionario y a las Personas Menores de

Edad)”.

e “Falta de respuesta del MEP, CCSS y otras instituciones, en la restitucion de los
derechos violentados a las Personas Menores de Edad por el incumplimiento de las

Medidas de Proteccion dictadas”.

e “Ausencia de espacios de las jerarquias institucionales para el andlisis de las

competencias (Poder Judicial - PANI)”.

e “Falta de activacion efectiva del sistema local de proteccion en cuanto a la claridad
en las competencias institucionales, para que cada entidad asuma sus
compromisos en los procesos de atencion integral siguiendo los protocolos de cada

entidad”.
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En el grafico 42 se puede observar la cantidad de eventos asociados a categorias de riesgo

segun la actividad sustantiva.

Grafico 42
Patronato Nacional de la Infancia
Cantidad de eventos
segun categoria de riesgo y actividad sustantiva

M La capacidad M Las alianzasy relaciones externas M La gestion del conocimiento
H La relevancia de la informacién Autoridad B La Administracién del Recursos Humano
M El cumplimiento M La disponibilidad M La presup iony pl

Rendimiento Innovacién tecnolégica Infraestructura

Imagen Institucional M La disponibilidad del recurso financiero

8
6 6
4 4
2 2 2 2 2 2 2, B, B ) 2
OOODL] |000 : 0 0 0 0 0 0 00;/.

ACTIVIDAD 1: ACTIVIDAD 2: ACTIVIDAD 3:

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

Nota: Es importante aclarar que los resultados a nivel institucional, se parte de que las actividades sustantivas, estan definidas de forma secuencial
(Actividad 1, Actividad 2 y Actividad 3) por lo que, independientemente del enunciado de la misma, los eventos estan asociados a una categoria de riesgo y
en la actividad sustantiva donde se identifican.

En el grafico anterior se puede observar que las categorias de riesgo “La Capacidad”, “Las
Alianzas y Relaciones Externas” y “La Gestion del Conocimiento”, estan presentes en las

tres actividades sustantivas.

En cuanto a la categoria de riesgo “La Gestion del Conocimiento” definida como; “Ausencia
o ineficacia de procesos definidos para aprehender e institucionalizar el aprendizaje a
través de la entidad, que producen un tiempo de respuesta lento, costos altos, errores

repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el crecimiento o funcionarios
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desmotivados”, seguidamente se presentan algunos de los eventos de riesgo

identificados:

e “Ausencia capacitacion sostenible para una nivelacion cualitativa de las(os)

funcionarias(os) de acuerdo a la nueva concepcion paradigmdtica”.

e “Ausencia de espacios de realimentacion para evitar errores repetidos, lento

desarrollo de competencias, para evitar restricciones en el crecimiento técnico”.

e “Ausencia de homologacion para definir el servicio a brindar a la persona menor de

edad”.

e “Los procesos (psicosociolegal) son lentos para definir la situacion de la personas

menor de edad”.

e “No hay politicas y procedimientos claros para brindar el seguimiento a la

denuncia”.
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5.2. Etapa Il de Valoracién

En esta etapa se llevd a cabo el Andlisis de Riesgo mediante la valoracién de los eventos
identificados, para determinar el nivel de riesgo, a partir de la probabilidad, la magnitud

de la consecuencia de los mismos y la madurez institucional.

El grupo focal, con criterio o juicio experto, valora, a partir de los criterios y pesos
establecidos, las variables de; frecuencia, consecuencia, para obtener los resultados del
riesgo inherente, a partir de ese riesgo se valorara el nivel de madurez institucional para
mitigar los riesgos de los eventos identificados y determinar el riesgo residual

institucional.

5.2.1. Frecuencia:

En la tabla siguiente se observan los resultados obtenidos de la variable frecuencia.

TABLA 52
PATRONATO NACIONAL DE INFANCIA
FRECUENCIA
Excepcional Esporadica Moderada Frecuente Constante
0 0 4 31 145
Periodicidad de Periodicidad de Ocurrencia una Ocurrencia una vez | Ocurrencia al menos
ocurrencia superior a 4 | ocurrencia al menos una vez cada afio por semestre pero una vez al mes
afos vez cada 4 afos pero no no todos los meses
todos los afios
0% 0% 2% 17% 81%

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales
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En la tabla 52 se puede observar que de los 180 eventos valorados, 145 de ellos, que

corresponde al 81%, tienen una probabilidad de ocurrencia de forma “Constante” (al

menos una vez por mes).

5.2.2. Consecuencia

En la tabla siguiente se observan los resultados obtenidos de la consecuencia, segun la

calificacion de los eventos realizada por los grupos focales en esta variable.

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

TABLA 53
PATRONATO NACIONAL DE INFANCIA
CONSECUENCIA
Insignificante Menor Significativa Mayor Catastrofica
1 6 62 83 28
Muy leve Forma leve Forma relevante Muy importante Extrema
Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones
Difusion y Difusion y Difusion y Difusion y Difusion y

Sensibilizacion
Restitucion de
derechos
Imagen Institucional

1%

3%

34%

46%

16%

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

En la tabla anterior se puede observar que de los 180 eventos valorados, 83 de ellos, que

corresponden al 46%, tienen un impacto 6 consecuencia de forma “Mayor” (muy

importante) en el cumplimiento de las actividades sustantivas, el indicador de referenciay

en el Objetivo Institucional del Eje de Atencidn.
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5.2.3. Riesgo Inherente y Nivel de Madurez Institucional (Medida)

Con la combinacién de los valores dados para las variables Frecuencia y la Consecuencia se

obtiene el riesgo inherente para cada evento de riesgo. Este es el riesgo que tiene la

entidad en ausencia de cualquier tipo de accién administrativa orientada a mitigar la

probabilidad de ocurrencia o el impacto de los eventos de riesgo identificados, una vez

obtenidos estos resultados y siguiendo la metodologia se valora el nivel de madurez que

tiene la institucion para mitigar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los eventos

identificados.

En cuanto al nivel de madurez y de acuerdo al juicio experto de los grupos focales, se

obtuvieron los siguientes resultados, tal y como se puede observar en la tabla 54.

TABLA 54

PATRONATO NACIONAL DE INFANCIA

Medida (madurez)

Inexistente Inicial Repetible Definida Administrada
55 94 20 9 2
Ausencia completa | Si hay | Existen procesos de | Existen procesos de | Procesos de control
de procesos para |reconocimiento de | control interno | control interno | interno  sujetos a
mitigar el evento | los eventos, pero | formalizados hasta una | formalizado y | mejora continua.
No se ha | no hay nada | etapa. estandarizado, pero su | Incorporacién de
identificado la | formalizado No hay capacitacion No | aplicacion es a criterio | automatizacion.

situacion. hay supervision particular de los
individuos.
Procesos de control
interno no son sofisticados
31% 52% 11% 5% 1%
Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales
Como se puede observar en la tabla anterior, de los 180 eventos valorados, para la

mayoria (94) de ellos, que representan un 52% del total, se categoriza a la entidad con un
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nivel de madurez “Inicial”. Este nivel de madurez implica, que si bien se reconocen los

eventos, no hay nada formalizado para mitigarlos por parte de la entidad.

5.2.4. Criterios de Aceptacion del Riesgo

Con la valoracion de los eventos segun las variables (frecuencia, consecuencia y madurez)
se obtienen la calificacion del riesgo residual y su criterio de riesgo. En la tabla siguiente se
pueden observar los criterios de riesgo y los rangos de riesgo residual determinados para

la entidad en la Politica de Valoracion del Riesgo.

TABLA 55
PATRONATO NACIONAL DE LA INFACIA

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO RESIDUAL

Bajo Medio
El Grupo Focal El Grupo Focal determina la accion
determina la de respuesta y solicita aval de la
accion de Gerencia o Gerencias, a la
respuesta. propuesta.
>15%y < 30% >30%y < 60%
8 79
4% 44%

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

Como se puede observar en la tabla anterior, que para la institucién que la mayor
cantidad (79) de los eventos se ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio” lo
gue implica que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia 6
Gerencias. Asi mismo hay 74 eventos en el rango del riesgo residual del nivel “Alto”, lo
gue implica que las acciones de respuesta al riesgo requeriran del aval de la Presidencia

Ejecutiva.
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Llama la atencién que se valoraron 15 eventos en el rango de riesgo residual del nivel
“Extremo” lo que implica que las acciones de respuesta al riesgo deberdn ser avaladas por
la Junta Directiva. Los eventos valorados en este nivel de riesgo e independientemente

de la actividad sustantiva donde se identificaron, son los siguientes:

1. “Falta de cupos para brindar la proteccion a las personas menores de edad

(albergues PANI)”.

2. “Limitacion de recursos humanos (psicologia y trabajo social) para valorar la

denuncia”.

3. “Falta de alternativas de proteccion para la ubicacion (definicion de la situacion) de

las personas menores de edad”.

4. “Falta de personal (de todo tipo) para verificar la denuncia”.

5. “Falta de recursos humano para abordar la denuncia”.

6. “No se ofrecen respuestas institucionales a las necesidades de la personas menores

de edad con necesidades especiales en el abordaje de la denuncia”.

7. “Falta de recursos humanos (profesionales y técnicos (chofer) y bienes (vehiculo)

para brindar el sequimiento a la denuncia”.

8. “Limitado recurso (equipo movil y operador) para la atencion de denuncias lo que

retrasa y limita el andlisis técnico en los plazos establecidos y de acuerdo al
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requerimiento de la persona menor de edad segun la situacion de alta

vulnerabilidad de sus derechos de acuerdo a la denuncia planteada”.

“Limitado recurso (equipo mdavil y operador) para la atencion del proceso de
atencion integral lo que retrasa y limita la ejecucion del plan en los plazos
establecidos y de acuerdo al requerimiento de la persona menor de edad segun la

situacion de alta vulnerabilidad de sus derechos”.

“Cantidad elevada de denuncias violatorias de derechos que se reciben de
diferentes fuentes en relacion con el poco recurso profesional (Ts-Ps-Legal) de las
oficinas, no permite dar una respuesta dgil y oportuna a la totalidad de las

mismas”.

“Limitacion en la atencion de las personas menores de edad identificadas en la
denuncia, por dificultades de localizacion (no colaboracién de los vecinos,
crecimiento desorganizado de las comunidades, direcciones imprecisas, entre

otras)”.

“La concentracion de las denuncias de atencion inmediata (riesgo inminente) en las

oficinas locales limita la atencidon oportuna de las denuncias”.

“La cantidad (sobrecarga) de situaciones violatorias de derecho de las personas

menores de edad, que cada profesional (Ts-Ps-Legal) tiene bajo su responsabilidad,

limita una intervencion; sistemdtica, oportuna e integral”.
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14. “Débil ejercicio de la rectoria limita el posicionamiento de los servicios

institucionales en los procesos de restitucion de derechos”.

15. “Alta dependencia, hacia otras autoridades (Juzgados y Fiscalias), limita los

procesos de restitucion de los derechos”.

En el gréfico 43 se puede observar la distribucion porcentual del total (180) de los

eventos, segun criterio de riesgo.

Grafico43
Patronato Nacional de la Infancia
Distribucion porcentual de los eventos
Segun nivel de riesgo

Aceptable

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

En el gréfico anterior se puede observar que el mayor porcentaje (44%) de los eventos se

ubican en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”.
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En la tabla 56 se puede observar el resumen de la distribucién porcentual de los eventos

segln el rango de riesgo residual, por Region.

TABLA 56
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
Distribucion porcentual de los eventos segun nivel de riesgo por Region
Bajo Medio
San José Central 11% 6% 50% 33%
Huetar Atlantica 33% 45% 22%
Pacifico Central 6% 39% 44% 11%
San José Sur 11% 50% 28% 11%
Chorotega 11% 6% 55% 22% 6%
Alajuela 28% 72%
Cartago 44% 56%
Huetar Norte 11% 33% 56%
Brunca 6% 72% 22%
Heredia 5% 78% 17%

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

Nota: Los datos estan ordenados segun criterio de mayor a menor porcentaje, de acuerdo a los niveles de riesgo.

Como se puede observar en la tabla anterior, en todas las regiones se presentan eventos
en un rango de riesgo residual del nivel “Alto” y “Medio” y en cinco de las regiones, se
tienen eventos en un rango de riesgo residual del nivel “Extremo”, siendo la Regién San

José Central con el mayor porcentaje (33%), en este nivel.

129



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

5.2.5. Niveles de Riesgo, Categorias de Riesgo y Actividades Sustantivas

En el grafico 44 se puede observar la cantidad de eventos asociados a las Categorias de

Riesgo.

La Capacidad " Il ] |

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

Como se puede observar en el grafico anterior, en la categoria de riesgo “La Capacidad” es
donde se identifican la mayor cantidad de eventos (45), con un rango de riesgo residual

del nivel “Medio” y “Alto”, con respecto a las otras categorias de riesgo.
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En el grafico anterior se puede notar que 15 eventos estdn en un rango de riesgo residual
del nivel “Extremo”, distribuidos en siete (7) categorias de riesgo , las cuales son; “La
Capacidad”, “Las Alianzas y Relaciones Externas”, “El Rendimiento”, “La Relevancia de la

Informacion”, “La Infraestructura”, “La Disponibilidad” y “El Alineamiento”.

Por otra parte se observa en el grafico 44, que eventos en un rango de riesgo residual del
nivel “Medio” y “Alto”, estan presentes en 14 categorias de las 17 identificadas, lo que

representa el 82% del total de las mismas.

En el grafico 45 se muestra la cantidad de eventos y distribucion de los niveles de riesgo

segun la actividad sustantiva en donde se identificaron los eventos.

Grafico 45
Patronato Nacional de la Infancia
Cantidad de eventos
Segun nivel de riesgo
Por Actividad Sustantiva
H Aceptable Bajo = Medio M Alto M Extemo

30
27

S 3

ACTIVIDAD 1: ACTIVIDAD 2: ACTIVIDAD 3:

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales
Nota: Es importante aclarar que los resultados a nivel institucional, se parte de que las actividades sustantivas, estan definidas de forma
secuencial (Actividad 1, Actividad 2 y Actividad 3) por lo que, independientemente del enunciado de la misma, los eventos estan

asociados a la actividad sustantiva donde se identifican.
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Se puede observar del grafico anterior que de los 180 eventos valorados, 153 de ellos
estan en un rango de riesgo residual del nivel “Medio” y “Alto”, en las tres actividades
sustantivas. Ademads, se puede observar que también en las tres actividades sustantivas,

existen eventos en un rango de riesgo residual del nivel “Extremo”.

En la siguiente tabla se observa el resumen de los porcentajes de riesgo residual por

Actividad Sustantiva de cada Region.

TABLA 57
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
Distribucion del Riesgo Residual segtin Actividad Sustantiva y Region
Regi6n/Actividad ACTIVIDAD 1: | ACTIVIDAD 2: ACTIVIDAD 3:
SAN JOSE CENTRAL
HUETAR NORTE
HUETAR ATLANTICA
PACIFICO CENTRAL
CARTAGO 59,73%
ALAJUELA
HEREDIA 60,00% 45,60% 53,33%
SAN JOSE SUR 56,80% 45,33% 54,13%
CHOROTEGA 42,53% 39,97%
BRUNCA 37,33% 44,40% 59,07%
PROMEDIO INSTITUCIONAL 58,29%

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales

En la tabla anterior se puede observar que la Regidn San José Central de acuerdo a la
valoracion de los eventos de la Actividad 1, presenta el porcentaje de riesgo residual mas

alto (90%) y la ubica en un criterio de riesgo “Extremo”.
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Las regiones Huetar Norte y Huetar Atlantica, de acuerdo a la valoracion de los eventos de
la Actividad 2, presenta el porcentaje de riesgo residual mas alto (76,53%) y ubican dicha
actividad con un riesgo residual “Alto” y la Region Pacifico Central en la Actividad
Sustantiva 3, presenta un riesgo residual mas alto (78,53%) que en la otras regiones y

ubica dicha actividad sustantiva en un riesgo “Alto”.

Por otra parte, se puede observar en la tabla 57, que de acuerdo al promedio institucional,
la Activad Sustantiva 3, es la que presenta el riesgo residual promedio mas alto, con un

62,43% y ubica la misma, en un riesgo “Alto”.

5.2.6. Riesgo del Objetivo Institucional

En la tabla 58 se presenta los tipos de riesgo su nivel y la brecha existente para el Objetivo

Institucional.

TABLA 58
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
Resumen riesgo del objetivo institucional por region
San José Central 81,78%
Huetar Atlantica 85,33%
Pacifico Central 81,11%
Cartago 72,89%
Alajuela 74,89%
Huetar Norte 72,89% 54,93%
Heredia 62,89% 52,98% Medio
San José Sur 68,67% 52,09% Medio
Chorotega 59,78% 47,56% Medio
Brunca 57,56% 46,93% Medio
PROMEDIO TOTAL -
INSTITUCIONAL 71,78% 58,91% Medio

Fuente: Resultados a partir de los talleres SEVRI con los grupos focales regionales
Nota: Los datos estdn ordenados por mayor porcentaje de brecha *La Brecha es la diferencia entre el riesgo residual y el nivel de
Riesgo aceptable (<15%) institucional.
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Como se puede observar en la tabla anterior las regiones de; San José Central y Huetar
Atldntica tienen los porcentajes de brecha mas altas, 60,52% y 53,79%, respectivamente
para ubicar el Objetivo Institucional en un nivel de riesgo aceptable (menor al 15%)

definido en la Politica de Valoracion del Riesgo Institucional.

El siguiente esquema se puede observar el estado de riesgo promedio del Objetivo

Institucional en el Patronato Nacional de la Infancia.

ESQUEMA 14
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
Riesgo promedio del Objetivo Institucional

Riesgo Inherente

i Riesgo Residdlal

Riesgo Aceptable Brechia de Riesgo 'Ma(l:lurez

!

0% 15% 58|91% 71,78% 100%

43,92% 12,87%

Fuente: talleres SEVRI grupos focales regionales
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6. CONCLUSIONES

1. La mayoria de los y las participantes en los talleres regionales sefialé desconocer la
Politica Institucional de Valoracién de Riesgo y tener conocimiento muy general

sobre el tema de Control Interno.

2. De acuerdo al tiempo programado de los talleres (dos dias) con los 10 grupos
focales regionales, solo se pudo abordar el indicador de referencia del Eje de

Atencidn

3. La mayoria de los y las participantes sefialaron que los criterios establecidos en la
Politica Institucional de Valoracién de Riesgo, relacionados a las variables de;
frecuencia, consecuencia y medida presentan algun nivel de incongruencia vy
ambigliedad y estan basados en parametros que no se apegan estrictamente al
guehacer de las oficinas locales, en relacién al indicador de referencia del Eje de

Atencion que se desarrollo.

4. Lo anterior puede estar relacionado al ser éstas las primeras valoraciones, ya que
se parte de la utilizacidn de criterio de “juicio experto” (Grupos Focal), el cual se
fundamenta en experiencias de los y las participantes en la ejecucién de
actividades relacionadas con el indicador de referencia del Eje de Atencién, al

aplicar los criterios establecidos en el SEVRI.
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. Con base a los diferente informes de resultados (Informes Regionales, Informe de
Gestion e Informe de Resultados Parciales), se ha recomendado la continuidad del
proceso de SEVRI, solo con el indicador de referencia del Eje de Atencion, dado el
alcance de la propuesta y desde la naturaleza del indicador y a la fecha, no se tiene

respuesta al respecto.

De acuerdo al proceso SEVRI aprobado por la entidad y en cumplimiento a las
normas de la Contraloria General de la Republica, la Politica Institucional y la
Propuesta de Implentacion, se tiene un avance de las actividades establecidas en la
Etapa | de Identificacion y la Etapa Il de Valoracién, en ésta segunda etapa se
completan las actividades relacionadas con las actividades a y b, correspondientes
al Andlisis de Riesgo y los Niveles de Riesgo Residual; de las Actividades, de las
Categorias de Riesgo y del Objetivo Institucional y quedan pendientes los puntos ¢

yd.

Dado el alcance del proceso SEVRI los recursos de logistica relacionados

especialmente con la asignacién de chofer no fue el éptimo.

. Se puede senalar que hubo apoyo de las y los Coordinadores (as) Regionales en la
implementacién de los talleres y participacion de los Coordinadores (as) de las

oficinas locales en el desarrollo de los mismos.

Las Categorias de Riesgo (Portafolio de Riesgo) en las que se identificaron la
mayoria de los eventos de riesgo a nivel institucional fueron: “La Capacidad” y “Las

Alianzas y Relaciones Externas”.
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Del total de eventos valorados (180) el mayor porcentaje (85%) de éstos fueron
valorados en un rango de riesgo residual del nivel “Medio” y “Alto”, estan

presentes en 14 categorias de riesgo y en las tres actividades sustantivas.

En las tres Actividades Sustantivas se presentan eventos (15) en un rango de riesgo

residual del nivel “Extremo”.

De acuerdo al total (180) de los eventos de riesgo valorados, el mayor porcentaje
(81%) su periodicidad de ocurrencia fue determinada como “Constante” o sea,
pueden ocurrir una vez al mes, 83 de ellos, que corresponden al 46%, fueron
valorados con un impacto 6 consecuencia de forma “Mayor” (muy importante) en
el cumplimiento de las actividades sustantivas, el indicador de referencia y en el
Objetivo Institucional del Eje de Atencién. Por otra parte, de los 180 eventos
valorados, para la mayoria (94) de ellos, que representan un 52% del total, se
categoriza a la entidad con un nivel de madurez “Inicial”. Este nivel de madurez
implica, que si bien se reconocen los eventos, no hay nada formalizado para

mitigarlos por parte de la entidad.
Cinco de las diez regiones, o sea el 50%, presentan eventos en un rango de riesgo

residual del nivel “Extremo”. Estas son las regiones de; San José Central, Huetar

Atlantica, Pacifico Central, San José Sur y Chorotega.

Seis de las diez regiones, o sea el 60%, tiene al menos dos actividades sustantivas

con un nivel de riesgo “Alto”.

137



16.

17.

18.

19.

20.

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

.En ocho de las diez regiones, o sea el 80%, hay eventos con riesgo residual

superior al 50% de probabilidad de ocurrencia y de impacto sobre el cumplimiento

del Objetivo Institucional del Eje de Atencidn.

Cinco de las diez regiones, o sea el 50%, tienen un riesgo residual superior al 60% y
con un nivel riego “Alto”, asi mismo presentan las brechas de riesgo mas altas,

superiores al 45%, del Objetivo Institucional del Eje de Atencidn.

Ninguna de las 10 regiones esta dentro de los limites de riesgo aceptable definidos
por la entidad, de acuerdo a su Politica (menor al 15%), ya que las brechas

regionales van de un 31,94% la menor, hasta un 60,52% la mayor.

Las tres actividades sustantivas relacionadas con el cumplimiento del Objetivo
Institucional en el Eje de Atencidn presentan el siguiente riesgo residual promedio,
la Actividad Sustantiva 1 con un 60,85% (“Alto”), la Actividad Sustantiva 2 con un
58,29% (“Medio”) y la Actividad Sustantiva 3 con un 62,43% (“Alto”).

El riesgo residual promedio del Objetivo Institucional del Eje de Atencion es de un
58,91%, corresponde a un rango de riesgo residual del nivel “Medio”, con una
brecha de riesgo del 43,92% para poder alcanzar el limite de riesgo aceptable

(menor al 15%) definido en la Politica.

Para los 79 (44%) eventos en el rango de riesgo residual del nivel “Medio”, implica
que las acciones de respuesta al riesgo deberan ser avaladas por la Gerencia 6 las

Gerencias, para los 74 (41%) eventos en el rango de riesgo residual del nivel
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“Alto”, el aval corresponde a la Presidencia Ejecutiva y para los 15 (8%) eventos en
el rango de riesgo residual del nivel “Extremo”, el aval de las acciones de respuesta

corresponderd a la Junta Directiva.

7. RECOMENDACIONES

1. Que la Presidencia Ejecutiva eleve el informe de resultados a la Junta Directiva,
como superior jerarquico de la entidad de acuerdo al articulo 14, de la Ley General
de Control Interno 8292 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico de
la Contraloria General de la Republica en el Capitulo Ill Normas sobre Valoracién
del Riesgo, la resolucién R-CO-64-2005 vy el punto 2.7 de la directriz D-3-2005-CO-
DFOE.

2. La Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva deberan establecer de forma
inmediata el “Grupo-Directivo” con el fin de que evalué los resultados obtenidos,
permita establecer posibles escenarios de abordaje a partir del analisis de;
priorizacion riesgos, afectacién de los riesgos, nivel de riesgo, posibilidades
institucionales para mitigar el riesgo (recursos humanos, presupuestarios y
tecnolégicos), medidas existentes, entre otros factores, tener un marco de accion
por prioridades de riesgo y se desarrolle una estrategia para el abordaje de la
Etapa Ill relacionada con las Acciones de Respuesta al Riesgo o Plan de Mitigacidn
a nivel institucional. Lo anterior deberd ser sometido a conocimiento y aprobacién

de Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva.

3. Finalizada la actividad anterior el “Grupo-Directivo” debera revisar y analizar los

informes ya elaborados por parte de la Oficina Planificacion y Desarrollo
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Institucional, con el objetivo de valorar las observaciones relacionadas con posibles

“ajustes” a la Politica de Valoracion del Riesgo Institucional.

La Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva valoren, en todos sus extremos, el
levantamiento de procesos, procedimientos, normas y manual de funciones,
relacionados con el quehacer institucional que dan cumplimiento a los objetivos
institucionales con calidad, eficiencia y eficacia, que permitirian un mejor nivel de
objetividad en los procesos de valoracion del riesgo (pardmetros institucionales vrs

juicio experto).

Promover un Plan Continuo de Capacitacién, relacionado con el Proceso de
Valoracién del Riesgo como Sistema, Alineamiento del Riesgo con la Misidn, Vision
y Objetivos Institucionales, Analisis de Riesgo como Proceso, Gestion de Riesgo,
Sistemas de Monitoreo de Riesgos, entre otros temas, para fortalecer las
capacidades institucionales, la cultura en materia de riesgos y el proceso de

planificacion institucional.

En aras del perfeccionamiento del SEVRI la Junta Directiva deberd determinar la
estructura bdsica para la toma de decisiones, relacionada con el flujo de
informacién que genera el SEVRI, a partir de los informes que emite la Oficina de
Planificacién y Desarrollo Institucional con fundamento en la Ley de Control

Interno y directrices de la Contraloria General de la Republica.
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. Que la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva aprueben continuar el proceso de
valoracion del riesgo solamente con el Eje de Atencidn cuyo objetivo es; “Brindar
una respuesta de calidad a los nifios, nifias y adolescentes ante las diferentes
situaciones de vulnerabilidad y violacion de derechos” y el indicador de referencia;
“Nifios, nifias y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de
acuerdo a las denuncias recibidas”, en virtud de los resultados obtenidos y lo que

implicaria abordar toda la Propuesta de Implementacién.

. Como complemento al punto anterior es fundamental que se tome la decisién de
mantener el indicador de referencia del Eje de Atencidn con el objetivo de darle
continuidad al proceso iniciado y permita un mejoramiento continuo con la
incorporacion de acciones de respuesta al riesgo dentro de la planificacién

institucional (PEl y POI).

Dadas las caracteristicas del proceso de valoracidon del riesgo se debe brindar
mayor apoyo en el la asignacion de chofer para las subsiguientes actividades de

valoracion del riesgo institucional.
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8. ANEXOS
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SAN JOSE CENTRAL

SAN JOSE CENTRAL |Descripciones Frecuencia Consecuencia i i 9 Criterio
Inherente Residual
Objetivo del POIl:|Brindar una respuesta y de calidad a los nifios, nifnas y adolescentes ante las 81.78% 75.512%% d- Alto
EJE DE ATENCION difer sit de vu lidad y de de -
INDICADOR DE|Nifios, nifas y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo
REFERENCIA a las denuncias recibidas.
Detalle de
actividades
Actividad: 1-Atencion de las denuncias 90.00% 90.00% e- Extremo
<. ia de riesgo _|La 90.00% 90.00% e- Extremo
Evento Cantidad elevada de denuncias violatorias de derechos que se reciben de diferentes|5- Constante |5- Catastrofica | 100.00% 5- Inexistente [100.00% |e- Extremo
fuentes en relacién con el poco recurso profesional (Ts-Ps-Legal) de las oficinas, no
permite dar una respuesta agil y oportuna a la totalidad de las mismas.
Evento Falta de conciencia y de decision politica (Autoridades Superiores) para dotar y|5- Constante |4- Mayor 80.00%6 5- Inexistente [80.00% d- Alto
buir equitativamente los recursos profesionales, materiales disponibles en la
ucion (TS-Ps-Legal) parala atencidn de las denuncias.
< ade = [ de 1a '50.00% '50.00%% - Extremo
Evento Limitacion en la atenciéon de las personas menores de edad identificadas en la[5- Constante |[5- Catastréfica [100.00% 5- Inexistente [100.00% |e- Extremo
denuncia, por dificultades de localizacién (no colaboracién de los vecinos,
crecimiento desorganizado de las comunidades, direcciones imprecisas, entre otras).
Evento Ausencia de disposiciones y parametros (perfiles) institucionales en los diversos|5- Constante |4- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
medios de recepcidn de las denuncias que dispone la institucién para realizar una
adecuada identificacién de la personas menor de edad de acuerdo a la denuncia.
c a de riesgo _[La bilidad 50.00% 50.00% e- Extremo
Evento El disponer del unico vehiculo y chofer para otras actividades y procesos sustantivos|5- Constante |4- Mayor 80.00% S5- Inexistente |80.00% d- Alto
institucionales limita la atencién de las denuncias.
Evento La concentracion de las denuncias de atencién inmediata (riesgo inminente) en las|[5- Constante |S5- Catastréfica [100.00% S5- Inexistente |100.00% |e- Extremo
o nas locales limita la atencién oportuna de las denuncias.
Actividad: 2- Inten prof. = 80.00% 72.00% d- Alto
= iade riesgo |La relevancia de la informacion 70.00% 62.00% d- Alto
Evento No contar con sistemas de informacién que generan informacién Unica, confiable y[5- Constante |[4- Mayor 80.00%6 4- Inicial 64.00% d- Alto
agil resta tiempo en la intervencién psicosociolegal, al tener continuamente y fuera
de programacién la rendicién de informes parciales.
Evento No contar con una politica e instancia organizativa definida y clara, para el manejo de|5- Constante 60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
la informacién estadistica institucional, esta se le recarga a los funcionarios en
detrimento de la adecuada intervencién a nivel psicosociolegal, ya que ellos son los
que deben elaborar los informes correspondientes que se le solicitan
. ia de riesgo |El rendimiento 90.00%% 82.00% e- Extremo
Evento La cantidad (sobrecarga) de situaciones violatorias de derecho de las personas|5- Constante |5- Catastrofica | 100.00%6 5- Inexistente [100.00% |e- Extremo
menores de edad, que cada profesional (Ts-Ps-Legal) tiene bajo su responsabilidad,
limita una intervencién; sistematica, oportuna e integral.
Evento Los procesos de cambios personales, familiares y sociales que buscan superar la[5- Constante |4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
condicién violato de las situaciones en los
plazos de intervencién profesional establecidos ni con los recursos con que la entidad
cuentay ofrece a la poblacién atendida.
p= ia de riesgo |Las alianzas y relaciones externas B80.00% 72.00%% d- Alto
Evento Al no estar articuladas las instancias publicas y privadas involucradas en los procesos|5- Constante |4- Mayor 80.00% 4a- Inicial 64.00% d- Alto
de intervencién en materia de cumplimiento de los derechos, no se abordan
integralmente las situaciones.
Evento La falta de liderazgo politico Institucional no incide en el nivel local para que todas las|5- Constante |4- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
instituciones asuman sus competencias de intervencién, para la garantia de derechos.
Actividad: 3- Toma de para el p de Ucion de derechos 75.33%6 6a.5325 d- Alto
c. ia de riesgo |El alineamiento 74a.00% 59.60% c- Medio
Evento Débil ejercicio de la rectoria limita el posicionamiento de los servicios institucionales |5- Constante |5- Catastrofica | 100.0026 5- Inexistente |100.00% |e- Extremo
en los procesos de restitucién de derechos.
Evento El paradigma de la Doctrina de la Proteccion Integral, aun no ha permeado|4- Frecuente 48.00% 2- Definido 19.20% b- Bajo
completamente en los procesos de restitucién de derechos en las instituciones
dentro del sistema nacional de proteccién.
< a de riesgo |El cumplimiento 72.00%% 72.00% d- Alto
Evento El recargo de trabajo de los profesionales (Ps-Ts) que brindan intervencion|5- Constante |4- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
terapéutica (tratamiento) limita, que los mismos, no sean periddicos, sistematicos vy
regulares, afectando la calidad del servicio y la restitucién de derechos.
Evento Los resultados de los procesos de tratamiento que se les brindan a las personas|4- Frecuente |4- Mayor 64.00% 5- Inexistente |64.00% d- Alto
menores de edad y su familia, no se logran cumplir en los periodos establecidos, para
poder restituir sus derechos.
c ia de riesgo |Las alianzas y relaciones externas 80.00% 62.00% d- Alto
Evento Falta de consolidacion de los sistemas locales no perm Una intervencion|5- Constante |3- sign ativa [60.00% 2- Definido 24.00% b- Bajo
institucional para la restitucién de los derechos.
Evento Alta dependencia, hacia otras autoridades (Juzgados y Fiscalias), limita los procesos|5- Constante |5- Catastrofica | 100.00%% 5- Inexistente |100.00% |e- Extremo
de restitucion de los derechos.

143



PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

REGION SAN JOSE SUR

SAN JOSE SUR Descripciones Frec g < g g g g Triteric
Inherente Residual
Objetivo del POI: EJE| Grna v de = los nifos. nifnas v adolescentes ante las diferentes e8.67%% S>.05%% = medio
DE ATENCION =i de vu de B
TNDICADOR DE|Ninos, ninas v adolescentes = los que se les brinda respucsta institucional de acuerdo =
REFERENCIA 1as denuncias recibidas.
Detalic ae
activi
A W ico: S5 =5=52 Se.=osc =
e v i S0.002% S2.00%% =
Evento Falta de recursos psicosociolegales (Ts-Ps-Legal) frente a la demanda progresiva de|5- Constante |4- Mavor =0.00%s A inicial 6a.00%a a- Alto
12
Evento Sherador para la atencien de denuncias 1o que retrasa v|5- Constante |5- Catastrofica  |100.00%5 5. inexistente 100.00%% e~ Extremo
los plazos establecidos y de acuerdo al requerimiento de la
persona menor de edad segdn la situacion de alta vulnerabilidad de sus der
i= de rieseo La innovack Sa.coss =7.20%% =
Evento Limitados recursos tecnolomi (no todos los funcionarios cuenta con equipo v con|a- Frecuente |3- significativa |a43.00%s a- tnicial S5.40%% e Medio
conexion a red vy equipos viejos que constantemente estan dafados) frente a la demanda
progresiva de denuncias, por lo que el analisis técnico se retrasa o se imposibilita
Evento Goficiencia en los sistamas computarizados aue agilicen ol tiempo do respucsta, no hay|5- Constante |[3- Sianificativa | 60.00%8 5. Repotible S6.00%% = medio
la consulta de antecedentes por lo Que No se cuenta con respuesta inmediata
inducir a error en Ia toma de decisiones en el ans
a= = [y del conocimiento 6a.c0°% S3.50%= =
Evento Limitado proceso de capacitacion sostenible vy aplicable al quehacer A- Frecuente [3- significativa |a43.00%6 a- inicial S=.a0%a - Medio
nivelacion cualitativa de las(os) funcionarias(os) (Ts-Ps-Legal) de
concepcion paradigmatica, no se da la atencien adecuada v no hay calidad en
Evento Limitados cspacios para la discusion de cauipo tecnico v de realimentacion para ovitar| 5- Constante |a4- Mavor =0.00%s A inicial 6a.00%a a- Alto
errores repetidos (casuistica), lento desarrollo de competencias y abordaje aislado por
parte del profesional lo Que provoca restricciones en el crecimiento técnico lo
ia=a: Br a= Fo.e72% as.==se =
< de = o =o0.00%% a=.co%s =
Evento e recursos Constante |a- Mavor =0.00%% 5. Repeotible as.0o0%e - Medio
v de atencicn de
de derechos. por
Evento Folta de notificadores para 1as resolucionces administrativas dirigidas o 1as partes v o 1os|5- Constante |[4- Mavor =0.00%s 5T Repetible A= oco%e = micdio
Usuarios no se les notifica en el tiempo establecido en el proceso de especial de proteccidn
de riesso ias alianzas v ternas Z=.00%% 6a.00%% a- Ao
Evento NG hay acompafamiento de la Fuerza Publica para la atencion de situaciones en areas de|a- Frecuente |[4- Mavor 6a.00%% S- Inexistente 6a.00%% a- Alto
alta peligrosidad no permite brindar la respuesta oportuna y de calidad a los nifos nifas v
adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad v de violacis
Evento Las instituciones (uzEados IMAS- MEP, CCSS) no  cumplen con  las  competencias|5- Constante |4- Mavor =0.00%% A inicial 6a.00%% a- Alto
establecidas para ellas en el codigo de la nifiez y la adolescencia por 1o que se tienen que
atender situaciones que No son de la competencia, v se asumen de manera individual por
is infracstructura 60.00%= =a.c0%s B Bajo
Evento Limitacion de espacios fisicos adecuados para efectuar sesiones familiares, socioceducativas|5- Constante |3- significativa  |60.002s > befinido >a.00%a b- Bajo
v para las audiencias de los procesos especiales de proteccién. Por lo que afecta la calidad
(pPrivacidad, valoracién, resultado) de la atencion en el proceso espe
Evento Folta de cspocios cspocificos para desarrollar terapia de JUSES con 185 Paersonas Menores de|5. Constante |[3- Significativa  |60.00%a 5. Gefinido >a.00%a B- Bajo
edad por lo que lim el cumplimiento del Protocolo de Atencién.
Actividad: Ejecucion del Plan de = de 1= NMenor de Edad, su fam 66.00°% Sa.isse = maedio
entorno.
S0.00%= Za.cose - Ao
Evento Limitados recursos psicosociales (TS Ps) para Ia clecucion de los Plancs de Atencion Intearal| 5. Constante |[3- Significativa  |60.00%4 A inicial a=.00%e o Medio
en las situaciones violatorias de derechos se limita (tiempo) el cumplimiento de los planes
de atencien intesral
Evento Limitado recursc (eauipo movil v operador) para la atencion del proceso de atencion|s5- Constante |5- Catastrofica  |100.00%% S- inexistente 160.00%% e Extremo
integral 1o Que retrasa y limita la ejecucion del plan en los plazos establecidos vy de acuerdo
al requerimiento de la persona menor de edad segdn la situacion de alta vu
de riesgo [ Sa.coss EXT-1>3 =
Evento Limitados recursos tecnologicos (no todos los funcionarios cuenta con eauipo vy con|a- Frecuente |S- Significativa  |45.00%6 A inicial S=.a40%% o Medio
conexitn a red vy equipos viejos que constantemente estan dafados) en
plan de atencién integral, por lo Que la obtencién de resultados se retrasa
Evento tiempo de respucsta, S5- Constante [3- sSianificativa |60.00%s 5. Repotible S6.00%% = medio
Ia consulta de antecedentes por lo Que No se cuenta con respuesta a
puede inducir a error en la toma de decisiones en la cjecucion del plan de ate
de riesso 6a.00%% =3 .z0%s = medic
Evento Tocal de proteccion en cuanto a la|a- Frecuente |3- significativa |45.00%% A inicial S5.a0%% e Medio
Que cada entidad asuma sus
compromisos en los procesos de atencién integral siguiendo los protocolos de cada enti
Evento Se dedica mucho tiempo v recursos institucionales para atendor las situaciones de 1os|5- Constante |a- Mavor =0.00%% A inicial 6a.00%a a- Aito
Juzgados v de las Fiscalia remiten a la entidad, dejando de lado las situaciones que estan en
el proceso de atencion integral
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REGION ALAJUELA

REGION ALAJUELA Descripciones Frecuencia Consecuencia |Riesgo Medida Riesgo Criterio
Inherente Residual

Objetivo del POI: EJE|Brindar una respuesta y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes ante las 74.89% 60.36% d- Alto

DE ATENCIiON diferentes situaciones de vulnerabilidad y violacién de derechos.

INDICADOR DE|Nifos, nimnas y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de acuerdo

REFERENCIA a las denuncias recibidas.

Detalle de

Actividad 1- Valoracion tecnica de la situacion denunciada 73.33% 62.67% d- Alto

Categoria de riesgo La capacidad 80.00% 64.00% d- Alto

Evento ALTO VOLUMEN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO QUE LIMITA REALIZAR LA|5- Constante [4- Mayor 80.00% 64.00% d- Alto
VALORACION TECNICA DE FORMA AGIL, OPORTUNA Y DE CALIDAD

Evento LIMITACION DE RECURSO HUMANO PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO y DIVERSIDAD|5- Constante [4- Mayor 80.00% 64.00% d- Alto
DE FUNCIONES ASIGNADAS A LOS PROFESIONALES QUE LIMITAN EL TIEMPO PARA

Categoria de riesgo El cumplimiento 60.00% 60.00% c- Medio

Evento LA COMPLEJIDAD DE SITUACIONES QUE INGRESAN A LAS OFICINAS REQUIERE TIEMPO|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente [60.00% c- Medio
PARA LA VALORACION

Evento LIMITADA RESPUESTA DE LAS INSTITUCIONES PARA COMPARTIR RESPONSABILIDADES|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
DENTRO DE VALORACION

Categoria de riesgo Las alianzas y relaciones externas 80.00% 64.00% d- Alto

Evento NO HAY CLARIDAD DE LAS COMPETENCIAS QUE DEBEN TENER OTRAS ENTIDADES EN LA |5- Constante |4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
VALORACION TECNICA

Evento NO HAY CLARIDAD DEPARTE DE LAS AUTORIDAD SUPERIORES EN LAS COMPETENCIAS|5- Constante [4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
DE LA ENTIDAD EN MATERIA DE VALORACION TECNICA

Actividad: 2-Realizacién de las acciones institucionales de protecciéon y seguridad de las 76.67% 61.33% d- Alto
personas menores de edad

Categoria de riesgo La capacidad 80.00% 64.00% d- Alto

Evento ALTO VOLUMEN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO QUE LIMITA REALIZAR LAS ACCIONES|5- Constante |4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
DE PROTECCION DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD EN CONDICION DE RIESGO Y

Evento LIMITACION DE RECURSO HUMANO PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO y DIVERSIDAD|5- Constante |[4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
DE FUNCIONES ASIGNADAS A LOS PROFESIONALES QUE LIMITAN EL TIEMPO PARA

Categoria de riesgo El rendimiento 70.00% 56.00% c- Medio

Evento FALTA DE DECISION Y GESTION DE LAS AUTORIDAD SUPERIORES PARA CREAR MAS|5- Constante [3- Significativa |60.00% 4- Inicial 48.00% c- Medio
ALTERNATIVAS DE PROTECCION INSTITUCIONALES PARA PROTECCION Y SEGURIDAD

Evento LA CANTIDAD Y COMPLEJIDAD DE LAS SITUACIONES QUE INGRESAN Y EL LIMITADO|S5- Constante |4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
RECURSO HUMANO LIMITA LA CALIDAD DE RESPUESTA A LA PME

Categoria de riesgo Las alianzas y relaciones externas 80.00% 64.00% d- Alto

Evento LIMITADO COMPROMISO DE LAS INSITTUCIONES PARA BRINDAR RESPUESTA|5- Constante [4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
OPORTUNA E INTEGRAL A LAS PERSONAS MENROES DE EDAD

Evento FALTA DE SENSIBLIDAD Y COMPROMISO POR PARTE DE LA COMUNIDAD PARA|[5- Constante [4- Mayor 80.00% a-1 ial 64.00% d- Alto
BRINDAR ALTERNATIVAS PARA LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

Actividad: 3- Seguimiento de las acciones institucionales de proteccion y seguridad para la PME 74.67% 57.07% c- Medio

Categoria de riesgo La capacidad 80.00% 56.00% c- Medio

Evento LA CANTIDAD Y COMPLEJIDAD DE LAS SITUACIONES EXISTENTES Y EL LIMITADO|5- Constante [4- Mayor 80.00% 3- Repetible 48.00% c- Medio
RECURSO HUMANO no favorece LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LA

Evento DIVERSIDAD DE FUNCIONES ASIGNADAS A LOS PROFESIONALES QUE LIMITAN EL|5- Constante |4- Mayor 80.00% 64.00% d- Alto
TIEMPO PARA LLEVAFR A ACABO LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Categoria de riesgo El alineamiento 80.00% 64.00% d- Alto

Evento INEXISTENCIA DE SEPARACION DE FUNCIONES DE LAS PROFESIONALES ENTRE EL|5- Constante |4- Mayor 80.00% 64.00% d- Alto
PROCESO DE ATENCION CON RESPECTO AL PROCESO DE SEGUIMIENTO.

Evento POCA DISPOSICION Y DESCONOCIMIENTO DEL QUEHACER INSTITUCIONAL POR PARTE|5- Constante [4- Mayor 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
DE LOS USUARIOS QUE LIMITA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Categoria de riesgo Las alianzas y relaciones externas 64.00% 51.20% c- Medio

Evento LIMITADA RESPUESTA A NIVEL INTERINSTITUCIONAL PARA BRINDAR SEGUIMIENTO|5- Constante |4- Mayor 80.00% 64.00% d- Alto
INTEGRAL A LAS PME Y SUS FAMILIAS

Evento POCO COMPROMISO DE LAS COMUNIDADES PARA APOYAR A LAS PME Y SUS FAMILIAS |4- Frecuente |3- Significativa |[48.00% 38.40% c- Medio
EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL
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REGION CHOROTEGA

Descripciones

Frecuencia

Consecuencia

Riesgo
Inherente

Medida

Riesgo
Residual

Criterio

Objetivo del POI: EJE|Brindar una respuesta y de calidad a los nifos, nifnas y adolescentes ante 59.78% a7.56% < mMedio

DE ATENCION las diferentes situaciones de vulnerabilidad y violacién de derechos.

INDICADOR DE|Nifos, nimas y adolescentes a los que se les brinda respuesta

REFERENCIA institucional de acuerdo a las denuncias recibidas.

Detalle de actividades

Actividad: 1- VALORACION TECNICA DE LA SITACION DENUNCIADA 51.33%6 a2.53% c- Medio

<. ia de riesgo (=Y 70.00%% 6a.00% d- Alto

Evento NMEDIOS PARA MOVILIZARSE CARENCIA DE TRANSPORTE 5- Constante 3- significativa 60.00%6 4a- Inicial a48.00% c- Medio

Evento POCO RECURSOS HUMANO PARA ATENDER LAS DENUNCIAS TANTO EN|5- Constante a- Mmayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
DIAS Y HORAS HABILES Y NO HABILES

< ia de riesgo La administracién del recurso humano a2.00% 37.20% < nmedioc

Evento POCA EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES QUE SUSTITUYEN A LOS|4- Frecuente 3- significa 48.00%6 a_ inicial 38.20% c Medio
TITULARES

Evento NO HAY UN PROGRAMA CONTINUO DE INDUCCION PARA NUEVOS|3- Moderada 3-significativa 36.00% 5 Inexistente |36.00% c Medio
FUNCIONARIOS (AS)

< de riesgo La imagen institucional a2.00% 26.40% b- Bajo

Evento POCA DISPOSICION DE LAS PERSONAS NMENORES DE EDAD Y SU FAMILIA|3- Moderada 2- Menor 24.00% - a.80% a- Aceptable
PARA RECIBIR LA INTERVENCION INSTITUCIONAL Administrado

Evento POCA DISPOSICION DE LAS INSTITUCIONES PARA TENER APERTURA Y|5- Constante 3- significativa 60.00% a- inicial a8.00% c- Medio
PARA ASUMIR SU COMPETENCIA EN MATERIA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Actividad: 2-DEFINIR RUTA (PSICOSOCIOLEGAL) DEL USUARIO PARA LA DE 55.33%6 35.07%% < mMedio
ATENCION EN LA PLATAFORNMA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

< ia de riesgo (=Y 64.00% 51.20% < nmedioc

Evento FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA EN LA DEFINICION O CATEGORIZACION [4- Frecuente 3- significativa 48.00%6 a- inicial 38.40% c- Medio
DEL SERVICIO A BRINDAR

Evento FALTAN PROFESIONALES (TRABAJADORES (AS) SOCIALES ¥ PSICOLOGOS|5- Constante a- mMayor 80.00% A inicial 64.00% d- Alto
(AS)) QUE ATIENDAN EXCLUSIVAMENTE LA DEFINICION DE RUTA
(RECEPCION TECNICA Y ANALISIS TECNICO)

< ia de riesgo La relevancia de la informacion 42.00% 30.00% b- Bajo

Evento FALTA INFORMACION EN CUANTO A LOS FACTORES DE RIESGO Y DE|3- Moderada 3- significa 36.00% ible 21.60% b- Bajo
VULNERABILIDAD DE LA SITUACION DE LA PERSONA NMENOR DE EDAD Y
SU FAMILIA PARA UBICAR EN UNA CATEGORIA DEL SERVICIO

Evento DEPENDER DE INFORNIACION DE ENTES EXTERNOS PARA LA VALORACION [4- Frecuente 3- significativa 48.00%6 a- inicial 38.40% c- Medio
DE SITUACION

<. ia de riesgo Lai 60.00%% 36.00%% < nmedioc

Evento INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS INSTITUCIONALES NO PERMITEN|5- Constante 3- significativa 60.00% 3- Repetible 36.00% c- Medio
ACCESAR EN FORMA FLUIDA O CONSTANTE A OTRAS FUENTES DE DATOS
EXTERNAS E INTERNAS Y OBTENER INFORMACION QUE SE REQUIERE DE
LA PERSONAS MENOR DE EDAD Y SU FAMILIA.

Evento AUSENCIA DE TECNOLOGIA PARA DERIVAR EL SERVICIO PARA LA TOMA|5- Constante 60.00% 36.00% o Medio
DE DECISIONES TECNICAS (DEFINICION-REGISTRO_ DECISION) APOYADAS
POR EL PROCESO TECNOLOGICO

Actividad: 3-ACCIONES DE RESTITUCION DE DEFENSA ¥ GARANTIA DE DERECHOS, 72.67% 61.07%6 da- Alto
ANTE LA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

< de riesgo [y 70.00%% 56.00% c- mMedio

Evento FALTA DE VEHICULO Y CHOFER PARA TRASLADRSE A LAS ZONAS A FIN DE|5- Constante 3- significa 60.00% 4a- Inicial a8.00% c- Medio
REALIZAR LAS ACCIONES DE RESTITUCION DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS MENORES DE EDAD

Evento FALTA DE RECURSO HUMANO QUE AFECTA LA RESPUESTA OPORTUNA|[S- Constante a- Mayor 80.00% a-inicial 64a.00% d- Alto
PARA LA PERSONA MENOR DE EDAD Y SU FAMILIA EN LA RESTITUCION DE
DERECHOS

< ia de riesgo La infraestructura 100.00%% 50.00%% e- Extremo

Evento FALTA DE CUPOS PARA BRINDAR LA PROTECCION A LAS PERSONAS|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%% 5- Inexistente |100.00% e- Extremo
MENORES DE EDAD (ALBERGUES PANI)

Evento CAPACIDAD (ESPECIALIZACION) DE OPCIONES DE PROTECCION [5- Constante 5- Catastrofica 100.00% A inicial 80.00% d- Alto
(ALBERGUES )

< ia de riesgo Las alianzas y relaciones externas as._o0o0%% 37.20% o Medio

Evento FALTA DE CONVENIOS BINACIONALES PARA LA ACTIVACION DE|5- Constante 3- significa 60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
PROCESOS AGILES DE RETORNO DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

Evento FALTA DE COMPROMISO Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD PARA|3- Moderada 3- significativa 36.00% 2- Definido 14a.a0% a- Aceptable

BRINDAR ACCIONES DE PROTECCION A LAS PERSONAS MENORES DE
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REGION CARTAGO

REGION CARTAGO Descripciones Frecuencia Consecuencia Riesgo Medida Riesgo Criterio
Inherente idual
Objetivo del POI: EJE[Brindar una respuesta y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes ante las
DE ATENCION diferentes situaciones de vulnerabilidad y violacién de derechos. 72.89% 63.73% |d- Alto
INDICADOR DE[Nifios, nifas y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de
REFERENCIA acuerdo a las denuncias recibidas.
Detalle de actividades
1. Analisis técnico de la situacion de la persona menor de edad denunciada-
Actividad: Investigacién (R.I-MV). 69.33% 59.73% |c- Medio
Categoria de riesgo La capacidad 80.00% 64.00% |d- Alto
Evento Limitacion y/o ausencia de profesionales (Ts-Ps-lLegal) para el analisis técnico. 5- Constante 4- Mayor 80.00% |4- Inicial 64.00% |d- Alto
Evento mitacion de vehiculo y chofer para realizar el analisis técnico. 5- Constante |4- Mayor 64.00% |d- Alto
Categoria de riesgo La administracién del recurso humano 56.00% 49.60% |c- Medio
Limitados procesos de capacitacién para promover mejor conocimiento en el
personal especializado del PANI (intervencién en crisis-explotacién sexual
Evento comercial SC-Trabajo infantil- valoraciones domiciliarias-tematicas) para realizar el[4- Frecuente |4- Mayor 64.00% |a- 51.20%|c- Medio
Evento Problemas de actitud de los profesionales (Ts-Ps-Legal) para asumir el analisis|4. fFrecuente icativa 48.00%|5- Inexistente 48.00% |c- Medio
Categoria de riesgo La legalidad 72.00% 65.60% |d- Alto
No se puede sustituir, en periodos cortos, al profesional (Ts-Ps-Legal) que realiza
Evento el analisis técnico. 4- Frecuente 4- Mayor 64.00% |4- Inicial 51.20% |c- Medio
No hay politica sostenida y clara de autocuidado al personal profesional (Ts-Ps-
Evento Legal) que realiza el andlisis técnico. 5- Constante |4- Mayor 80.00% |5- Inexistente 80.00% |d- Alto
2. Atencién p osocial de la persona menor de edad y su familia, de acuerdo a la
denuncia analizada (Atencién Social a la Familia, Atencién Psicoterapéutica,
Actividad: Atencién Socioeducativa). 68.00% 63.73% |d- Alto
Categoria de riesgo La capa ad 64.00% 51.20% |c- Medio
Limitaciéon y/o ausencia de profesionales (Ts-Ps-Promocién) para la atencién
Evento psicosocial. 5- Constante 80.00% 64.00% |d- Alto
Limitaciones (administrativas-procedimentales-curriculares) para contratar
Evento servicios profesionales especializados para la atencidn psicosocial. 4- Frecuente 48.00% |4- Inicial 38.40% |c- Medio
Categoria de riesgo La medicién operativa 80.00% 80.00% |d- Alto
Ausencia de estudios técnicos para medir el tiempo real (parametros) de las
Evento diferentes actividades y tareas dentro de la atencidn psicosocial. 5- Constante 4- Mayor 80.00% |S- Inexistente 80.00% |d- Alto
No existen procesos de evaluacién para medir el impacto del proceso de atencién
Evento psicosocial. 5- Constante 4- Mayor 80.00% |S- Inexistente 80.00% |d- Alto
Categoria de riesgo La infraestructura 60.00%% 60.00% |c- Medio
Problemas de infraestructura, ausencia de espacios equipados para la atencién
Evento psicosocial. 5- Constante 3- Significativa 60.00% |S- Inexistente 60.00% |c- Medio
Ausencia de planificaciéon institucional relacionada con la infraestructura para la
Evento atenciéon psicosocial 5- Constante 3- significativa 60.00% |S- Inexistente 60.00% |c- Medio
3. Restitucién de los derechos de la personas menor de edad, de acuerdo a la
Actividad: denuncia analizada en via administrativa y/o judicial. 81.33% 67.73% |d- Alto
Categoria de riesgo La capacidad 90.00%6 72.00% |d- Alto
Limita n y/o ausencia de profesionales (Ts-Ps-Legal y Promocién) para la
Evento restituciéon de los derechos. 5- Constante 4- Mayor 80.00% 64.00% |d- Alto
Hay limitaciones de espacio (cupos) (ONG-Albergues) para ingresar las personas
Evento menores de edad en el proceso de restitucién de derechos 5- Constante 5- Catastrofica 100.00% |4- Inicial 80.00% |d- Alto
Categoria de riesgo La medicién operativa 90.00% 80.00% |d- Alto
No hay procesos de sistematizacién de la informacién de buenas practicas y las
Evento lecciones aprendidas que impacten en el proceso de restitucion de los derechos 5- Constante 5- Catastrofica 100.00%6 |4~ Inicial 80.00% |d- Alto
Ausencia de estudios técnicos para medir el tiempo real (parametros) de las
Evento diferentes actividades y tareas dentro de la restitucién de derechos. 5- Constante 4- Mayor 80.00% |5- Inexistente 80.00% |d- Alto
Catego de sgo El cumplimiento 64.00% 51.20%|c- Medio
Ausencia de un perfil de ingreso en los Albergues PANI, que responda a las
caracteristicas y necesidades de la poblacién en el proceso de restitucién de los
Evento derechos. 4- Frecuente 4- Mayor 64.00% |4- Inicial 51.20%|c- Medio
Falta de capacidad de resolucién, por parte de las instancias institucionales
correspondientes (Gerencia Técnica-Acreditacién), para contar con el cupo
(Albergue PANI y ONG) para el ingreso de una persona menor de edad, en la
Evento restitucién de los derechos. 4- Frecuente 4- Mayor 64.00% 51.20% |c- Medio
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REGION HEREDIA

REGION DE HEREDIA Descripciones Frecuencia Consecuencia |Riesgo Medida Riesgo Criterio
Inherente Residual

Objetivo del POI: EJE|Brindar una respuesta y de calidad a los nifios, ninas y adolescentes ante las 62.89% 52 98% c- Medio

DE ATENCIiON diferentes situaciones de vulnerabilidad y vi i6n de der o

INDICADOR DE|Nifios, nifnas y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de

REFERENCIA acuerdo a las denuncias recibidas.

Detalle de actividades

Actividad: Investigacion de la denuncia 66.67% 60.00% c- Medio

c ia de riesgo La ad 70.00% 56.00% c- Medio

Evento Falta de recursos humanos profesionales (trabajo social y psicdlogos (as))[5- Constante 80.00% 4- Inicial 64.00% d- Alto
para investigar las denuncias.

Evento Falta de vehiculo y chofer para realizar la investigacién de la denuncia. 5- Constante 60.00%6 a- Inicial a48.00% c- Medio

c ia de riesgo Las alianzas y relaciones externas 60.00% 60.00% c- Medio

Evento Carencia de convenios interinstitucionales a acordes con la legislaciéon|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
vigentes para los procesos de investigaciéon de la denuncia.

Evento Falta de compromiso de los funcionarios (as) de otras entidades publicas en|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
el proceso de investigacién de la denuncia.

c ia de riesgo La relevancia de la informacién 70.00% 64.00% d- Alto

Evento Falta de informacién (incompleta-distorsionada u oculta) en la denuncia|5- Constante |3- Significativa |60.00% 4- Inicial 48.00% c- Medio
para valorar e investigar (prioridades).

Evento La gente (comunidad-familias-vecinos) no brindan informacién. Falta de|5- Constante |4- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
sensibilidad social sobre la denuncia investigada.

Actividad: Coordinaciones interinstitucionales 54.00% 45.60% c- Medio

c ia de riesgo El cumplimiento 54.00% 43.20% c- Medio

Evento Incumplimiento de convenios interinstitucionales por parte de las ONG y|4- Frecuente |3- 48.00% a- Inicial 38.40% c- Medio
IAFA, Migracién Registro Civil, Consulados, entre otros

Evento Exceso de requisitos interinstitucionales para darle respuesta a la denuncia|5- Constante |3- Significativa |60.00% a-Inicial a48.00% c- Medio
(ONG).

c ia de riesgo La autoridad 54.00% aa.40% c- Medio

Evento Poca claridad vy definiciéon del rol Departamento de Acreditacion|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
(descoordinacién) ante las ONG (cupos), para brindar respuesta a la
denuncia.

Evento Trabajo desarticulado con las instituciones publicas, a la hora de abordar el|4- Frecuente |3- Significativa |48.00% 3- Repetible 28.80% b- Bajo
tema de nifiez y adolescencia

c ia de riesgo Las alianzas y relaciones externas 54.00% 49.20% c- Medio

Evento Ausencia de convenios con entidades CCSS, Poder Judicial, MEP, que|5- Constante |3- Significativa |60.00% 5- Inexistente |60.00% c- Medio
dificultan la respuesta institucional a la denuncia.

Evento No hay alianzas con las entidades publicas (Centros de Salud, Ministerio|4- Frecuente |3- Significativa |48.00% a- Inicial 38.40% c- Medio
Publico, Hospitales ) para atencién prioritaria de las personas menores de
edad.

Actividad: Dictado y seguimiento al cumplimiento de las medidas proteccién o informe 68.00% 53.33% c- Medio
de cierre

c ia de riesgo La idad 70.00% 48.00% c- Medio

Evento Desproporcionalidad entre el recurso humano (trabajo social, psicologia y|5- Constante |4- Mayor 80.00% 3- Repetible 48.00% c- Medio
legal) y la demanda del servicio, para elaborar y entregar el informe y
medidas a tiempo y ausencia de representante legal en la oficina de
Sarapiqu

Evento Caren de vehiculo y chofer para darle seguimiento en el campo a la|5- Constante |3- a- Inicial a48.00% c- Medio
denuncia

c ia de riesgo La autoridad 64.00% d- Alto

Evento Falta cupo para dar cumplimiento a las medidas de abrigo (Albergues PANI) 5- Constante 80.00%% 5- Inexistente |80.00% d- Alto

Evento Recargo de tareas a profesionales que no les corresponde en areas de|5- Constante 60.00% a- Inicial a48.00% c- Medio
promocién debiendo relegar el dictado y el seguimiento al cumplimiento de
las medidas de proteccién o informe

c a de riesgo Las alianzas y relaciones externas 64.00% 48.00% c- Medio

Evento Falta cupo para dar cumplimiento a las medidas de abrigo (Albergues ONG) 5- Constante |4- Mayor 80.00% 3- Repetible a48.00% c- Medio

Evento Las entidades publicas evaden sus competencias en materia de nifez y|4- Frecuente |3- Significativa |48 .00% 5- Inexistente |48.00% c- Medio

adolescencia cuando se lleva a cabo el dictado y seguimiento al

cumplimiento de las medidas de proteccién o informe de cierre.
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REGION HUETAR ATLANTICA

REGION HUETAR ATLANTICA Descripciones Frecuencia Consecuencia = = Criterio
Inherente Residual
Objetivo del PO EJE DE i una r ta v de calidad a los ninos, 85.33% 69.78% da- Alto
ATENCION niffias y adolescentes ante las diferentes
situaciones de vulnerabilidad y violacién de
derechos.
INDICADOR DE REFERENCIA Nifos, nifas y adolescentes a los que se les brinda
r ta institu de acu a las denuncias
recibidas.
Detalle de acti
Actividad: 1. Verificacion de la denun 81.33%6 68.40%% d- Alto
<. ia de riesgo (= 100-.00%% S50-00% e- Extremo
Evento Falta de personal (de todo tipo) para verificar la[5- Constante 5- Catastrofica 100.00%6 5- Inexistente |100.00%6 e- Extremo
denuncia
Evento Falta de vehiculo y chofer para verificar la|5 Constante 5- Catastrofica 100.00% a- tnicial 80.00%% a- Alto
denuncia
< a de riesgo La di ibilidad de recursos financieros 64a.00%% S1.20%5 c- Medio
Evento Falta de recursos nancieros para wver la[a- Frecuente a- Mayor 64a.00% a- tnicial 51.20% c- Medio

denuncia
Evento Asignacion inadecuada y no equitativa de los|a- Frecuente a- Mayor 64a.00%% a- inicial 51.20% c- Medio
recursos financieros para verificar la denuncia

< ia de riesgo La administracion del recurso humano B0O.00%5 6a.-00%% d- Alto
Evento Problemas de actitud y compromiso (funcionarios|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%s Aa- Inicial 80.00%% d- Alto
(as)) internos para verificar la denuncia

Evento Falta de capacitacion e idoneidad para el personal|[5- Constante 3- Significativa 60.00% Aa-Inicial a8.00%% c- Medio
que atiende la verificacion de la denuncia

Actividad: 2- Abordaje (intervencion) de la denuncia 87.33% 76.53%% da- Alto

r= ia de riesgo [y s2_00°%& 75.60%% da- Alto

Evento Falta de recursos humano para abordar la|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%5 5- Inexistente |100.00%% e- Extremo
denuncia

Evento NG hay material (pruebas-instrumentos) idoneos |4 Frecuente a- Mayor 6a.00%% a- inicial 51.20% c- Medio
para el abordaje de la denuncia

< ia de riessoc cion v planceamiento B0.00%% 64a.00%% d- Altoc

Evento Sn de los recursos financieros para|5- Constante a- Mayor 80.00%% a- tnicial 64a.00% a- Alto
poder cubrir las necesidades (ropa-alimentacion-
viaticos-pasajes) de las personas menores de

edad en el abordaje de la denuncia

Evento Debilidad en la gestion de los recursos financieros |5- Constante a- Mayor 80.00% a- inicial 64a.00% d- Alto
para abordar la denuncia

< ade v El rendimiento 100.-00%% S0.00°%% e- Extremo
Evento Los procesos burocraticos engorrosos para|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%% a- Inicial 80.00%% da- Alto
adquirir servicios profesionales de apoyo para el
Evento No se ofrecen respuestas institucionales a las|5- Constante 5- Catastrofica 100.00% S5- Inexistente |100.00%% e- Extremo
necesidades de la personas menores de edad con
necesidades especiales en el abordaje de Ia
denuncia
Actividad ENEY imiento ala denuncia 87.33% 64a.a0% da- Alto
< ia de riesgo (=Y 100.00%5 S0.00%% e- Extremo
Evento Falta de recursos humanos (profesionales y|[5- Constante 5- Catastrofica 100.00%% 5- Inexistente |100.00%% e- Extremo

técnicos (chofer) ) y bienes (vehiculo) para brindar
el seguimiento a la denuncia

Evento No hay profesionales, en psiquiatria y otros, para|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%% a- Inicial 80.00% a- Alto
el seguimiento ala denuncia, especialmente a las
personas menores de edad con discapacidad

< ade r (=Y n del conocimiento S0.00°%% S2>_0o0%s == a

Evento No hay planes de interven para el|5- Constante 5- Catastrofica 100.00%% 40.00%% c- Medio
seguimiento ala denuncia

Evento No hay politicas y procedimientos claros para|5- Constante a- Mayor 80.00% 64.00% a- Alto
brindar el seguimiento ala denuncia

< ia de v La autoridad Z72.00% S1_20°s c- Mmedio

Evento El excesivo volumen de las situaciones en|5- Constante a- Mayor 80.00% a- Inicial 64.00% d- Alto
seguimiento, impide a la jefatura la adecuada
supervision y control de las situaciones, que
ienen asignadas los profesionales.

Evento NG acatamiento de las ordenes por parte de los|4 Frecuente a- Mayor 64a.00% 3- Repetible 38.40% Medio
profesionales y técnicos para brindar el

seguimiento ala denuncia
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REGION PACIFICO CENTRAL

REGION PACIFICO CENTRAL |Descripciones Frecuencia Consecuencia g i 9 Criterio
Inherente Residual
Objetivo del POI: EJE DE|Brindar una respuesta y de calidad a los nifos, nifas vy EEREET>3 66.22%6 a- Alto
ATENCION adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad
v violacién de derechos.
INDICADOR DE REFERENCIA |Nifios, nifias v adolescentes a los que se les brinda respuesta
institucional de acuerdo a las denuncias recibidas.
Detalle de a
Actividad: 1. valoracion de la denuncia de acuerdo al motivo de atencién 80.00% 62.67% d- Alto
<. de riesgo La relevancia de la informacion 80.00% 58.00% < mMedio
Evento Carencia de informacion de la denuncia por la cual debe|5- Constante 5- Catastrofica 100.00% 80.00%% d- Alto
abordarse la persona menor de edad
Evento El sisterma no proporciona informacion © no brinda informacion |5 Constante 3~ Significativa 60.00% 3~ Repetible 36.00% ==
adecuada para valorar la situacién
<. i (= ion del conocimiento =0.00%% S6.00%% == i
Evento Ausencia de homologacion para definir el servicio a brindar a la|5- Constante a- Mayor 80.00% 3- Repetible a8.00% c- Medio
persona menor de edad
Evento NG hay manecjo (acceso-dispositivos de conexion) al sistema por|5- Constante a- Mayor 80.00% a- inicial 64.00% d- Alto
parte de los profesionales para ver si hay antecedentes del
grupo familiar y de la persona menor de edad
<. de riesgo (= B0.00% 74.00%% d- Alto
Evento Limitacion de recursos humanos (psicologia y trabajo social)[S- Constante S5- Catastrofica 100.00% S5- Inexistente |100.00% e- Extremo
para valorar la denuncia
Evento Limitaciones de vehiculo y chofer para valorar en campo la|5 Constante 3~ Significativa 60.00%% as. 00%% c- Medio
denuncia
Actividad: Abordar o Atender (Plan) la situacion de la persona menor de 795.33% 57.a7% < Medio
edad
<. ia de riesgo La di dad S50.00%% 6a.00%% d- Alto
Evento No hay disponibilidad (tiempo) para abordar las situaciones|5- Constante 5- Catastrofica 100.00% 80.00% d- Alto
violatorias de derechos de las personas menores de edad,
posterior alajornada laboral
Evento Limitacion (presupuestaria y legal) para contratar profesionales |5 Constante a- Mayor 80.00% 3~ Repetible a8 00% c- Medio
v técnicos para apoyar a los profesionales de planta de la
oficina para la atencién
< ia de riesgo (= i Za.o00%% Sa.aoss == i
Evento Limitacion de recursos humanos técnicos y profesionales en|5- Constante S5- Catastrofica 100.00% 80.00% d- Alto
general para el abordaje de la situaciéon violatoria de derechos
de las personas menores de edad
Evento mitacion (obsoletos, escasos, desactualizados, incompletos) |4- Frecuente 3- significativa a8.00% 3- Repetible 28.80% b- Bajo
de equipo tecnoldgico (fax, impresoras, computo, central
telefénica, lineas telefénicas, entre otros)
<. de riesgo (= det 74.00% 5a.00% < mMedio
Evento Resistencia de las personas menores de edad y sus familias para|4- Frecuente 3- Significativa 48.00% 5- Inexistente |48.00% c- Medio
someterse a la atencién y tolerancia social a las situaciones
violatorias de derechos
Evento Falta de homologacién de criterios para el abordaje de la|5- Constante S5- Catastrofica 100.00% 3- Repetible 60.00%% c- Medio
personas menor de edad de acuerdo a la situacién violatoria de
derechos
Actividad: Definir la situacion de la persona menor de edad (accien 8a.00%6 78.53% a- Alto
institucional)
<. de riesgo Las alianzas v relaciones externas 80.00% 80.00% d- Alto
Evento Ia articulacion interinstitucional para abordar de |[5- Constante a- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% d- Alto
integral la atencion de situaciones de violacion de
derechos de las personas menores de edad, (falta de
compromiso, sensibilizaciéon, falta de claridad en las
competencias).
Evento Demora judicial en la resolucién de las situaciones de las|5 Constante a- Mayor 80.00% 80.00% a- Alto
personas menores de edad
Categoria de riesgo La capacidad 100.00%% 90.00%% e- Extremo
Evento Limitacion de recursos humanos técnicos y profesionales en|5 Constante 5- Catastrofica 100.00% a- inicial 80.00% d- Alto
general para definir la situacién psicosociolegal de las personas
menores de edad.
Evento Falta de alternativas de proteccion para la ubicacion (definicion |5- Constante 5- Catastrofica 100.00% 5- Inexistente |100.00% e- Extremo
de la situacion) de las personas menores de edad.
<. de riesgo (= del conocimiento Z72.00% 65.60% d- Alto
Evento Falta de claridad en el diagnostico y abordaje o plan|a- Frecuente 4a- Mavor 64.00% 51.20% c- Medio
(psicosociolegal) para definir la situacién de la persona menor
de edad.
Evento Los procesos (psicosociolegal) son lentos para definir la|5 Constante a- Mayor 80.00% 5- Inexistente |80.00% da- Alto
uacién de la personas menor de edad
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REGION HUETAR NORTE

REGION HUETAR NORTE |Descripciones Frecuencia Consecuencia Riesgo Residual [Criteric

Inherente

EJE DE|Brindar una re t= v de g = lo= mninos. ninas v EE X =3 Sa_o=%e =< medic
a=a

Objetive del POI
ATENCION adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerab
v vicolacion de derechos.

TNDICADOR BE|Nifmos, nifnas v adolescentes = los aue s les brinda respucsta
REFERENCIA institucional de acuerdo a las denuncias recibidas.

Detalic de

Actividad: s re de 1= denuncia, valoracion (social, ECK 3 s=_67°% =< naedic
psicolSgica. legal) de 1a persona menor de edad v su familia.
Cotegoria de riesao =0._00%= Z= co%= a- Ao
Event (Ps—T= v Legal) para =bordar las|5 Constante |4 Mavor s0.00%% a- inicial 6a.00°%% a- Alto
oportunamente y de acuerdo al protocolo en la
Evento inmediata de otro vehiculo v chofer para rea 5. Constante |a- mMavor =0.00%% S- Inexistente s0.00%% a- Alto
minar de Ia denuncis

ia de riesso El cumplimicento = H = nedic

Evento Insuficiente Informacion para clasificar el riesgo de la violacion|5- Constante |a4- Mayor =0.00%% 3= Repetible as_0o%e c Medio

© vulnerabilidad de la persona menor de edad v poder ndar

Una respuesta adecuada en la investigacion preliminar

dad aue les|5- Constante |4~ Mavor =0.00%% >- Definido S>.00%s = mMedio
daa

Evento Las instituciones publicas No asumen la responsab
compete dentro de la investigacien preliminar que la en

ejecuta.

= d= rie=go El rendimicnto Z6 .05 ©a._cose S Ao

Evento Desgaste emocional de los funcionarios (as) por la carga laboral, [5- Constante |4- Mavor =0.00%% S- Inexistente =0.00%a a- Alto

hace que No se tomen decisiones oportunas y eficientes en la

investigacion preliminar

Evento Amplias extensiones territoriales vy deficientes vias de trans Constante 60.00%% A inicial as. 0052 = medio
ermiten la maximizacién del tiempo para la investigacion
Actividad: g ~ =3 iSn del plances de 65 ==5%¢ as.azss =<~ medic
intervencion v determinar que pass con la persona menor de
edad v su = evalu ) = 1= e de edad v su
60.c0%= S0.0c0%= Sajo
Evento Ss aurmentan ol riesEo de |5 Constante 60.00°%% A inicial A= oo0%s Medio

vulnerabilidad o violacion de los derechos de la persona menor
de edad e imposibilitan la ejecucion de los procesos
psicosociales
Evento L= inasistencia a las citas de acucrdo al plan de intervencion de |[5- Constante 60.00%% I~ Administrado  |12.00%% == Aceptable
las personas menores de edad y sus familias, por falta de
recursos (dinero, transporte) vy motivos laborales, limita la
ciecucion de los procesos psicosociales
s de ricseo [e= - = a- Ao
Evento Falta de recursc humano (Ps Ts, Promotor social) para abordar|5- Constante |4 Mayor s0.00%% a- inicial 6a.00°%% a- Alto
las situaciones oportunamente y de acuerdo al nueveo modelo
atencional, en el proceso psicosocial v formative
Evento Gisponib inmediata de otro  vehiculo v  chofer para|5. Constante |4 mMayor =0.00%% 5. inexistente =0.00%% a- Alto
ejecucieon en campo (comunidad-visitas) de los procesos
psicosociales
= ia de riesso Lo administracion del recurso humano S6.00%< [ae-acs=s = nedic
Evento Falta de conocimicnto (computo v  sistemas) de los|a- Frecuente |2- Menor 52.00%% > Definido 12.=0%a a- Aceptable
Profesionales y técnicos que dificultan (la elaboracion de
informes, cumplimiento de plazos v el manejo del InfoPANI) I1a

ejecucion de los proceso psicosociales

Evento Lo carmga laboral imposibilita ol abordaje de las personas|5- Constante |4 Mavor =0.00%% S- Inexistente =0.00%% a- Alto
menores de edad en cuanto al cumplimiento de los plazos que
establece el proceso psicosocial

Actividad: = de e < v ciecucion de Z76.67%% S6.67%% =< medic
Planes. de m de B & 1a basqueda de
alte de pr n para la p. = edad).
de rie=go El cumplimicento Zo.cose a=.cose =
Evento de  cdad migrantes Indocumentadas |5 Constante 60.00%a 5. Repetible =6.00%5 o Medio
los derechos (derecho a la identidad,
. educacien, entre otros) en el proceso
Evento 5- Constante |a- Mavor s0.00%% 5. Repetible A= oo%e = medio
de riesgo i infracstructura So_c0%e 6a_cose - Ao
Evento Folta de alternativas de proteccion con difercntes porfiles (ESC, [5- Constante  |A- mMayor =0.00%% A inicial 6a.00%% a- Alto
Migrantes, Discapacidad, diversidad sexual,
pProblemas conductuales, entre otros) que la persona menor de
cdad requiere para ubicacién.
Evento Falta (cantidad) de Alborsucs PANI para ubicacien  deo 5. Constante |4 Mavor =0.00%% A imicial Sa.00%a a- Alto
personas menores de edad
r= s de riesso i capacidada - = - Ao
Evento Falta de recurso humano (Ps-Ts, legal) para dar seguimiento a|5- Constante |a4- Mayor s0.00%% a- inicial 6a.00°%% a- Alto
Ias situaciones oportunamente de acuerdo al proceso especial
de proteccion
Evento Dicponibilidad inmediata de Pora dor|5- Constante |A4- miavor =0.00%% A inicial 6a.00%s a- Alto
seguimiento a los planes de a favor de las
personas menores de edad en pProceso especial de

Proteccison
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REGION BRUNCA

REGION BRUNCA Descripciones Frecuencia Consecuencia Riesgo Medida Riesgo
Inherente Residual
Objetivo del POI: EJE[Brindar una respuesta y de calidad a los niflios, nifnas y adolescentes ante las 57.56%% a6.93%5
DE ATENCIiON diferentes situaciones de vulnerabilidad y violacién de derechos.
INDICADOR DE|Nifos, nifas y adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional de
REFERENCIA acuerdo a las denuncias recibidas.
Detalle de actividades
Actividad: 1. Analisis técnico de la denuncia (revision y valoracion profesional) 50.00%% 37.33%
< ia de riesgo La relevancia de la informacisn 30.00%5 26.00%%
Evento Datos incompletos de la denuncia, no hay datos basicos para atender la|5- Constante 2- Menor 40.00% a- inicial 32.00%
denuncia
Evento Los usuarios (as) no asisten a las citas, por lo que no se tendria informaciéon|[5- Constante 20.00%6 5- Inexistente 20.00%6
para realizar el analisis técnico en el tiempo requerido
= ia de riesgo [y idad 50.00%% A46.00%%
Evento No tener chofer vy vehiculo para atender el analisis técnico 5- Constante 2- Menor 40.0026 4- Inicial 32.00%6
Evento zonas de dificil acceso para realizar el analisis técnico 5- Constante 60.00%6 5- Inexistente 60.00%%6
= ia de riesgo El rendimiento Z70.00%% a0.00%%
Evento El tiempo de respuesta es muy largo (lento) debido que el analisis técnico|5- Constante a- Mayor 820.00%6 2- Definido 32.00%6
debe ser exhaustivo.
Evento El alto volumen de denuncias que impiden hacer el analisis técnico y abarcar|5- Constante 60.00%6 4a4- Inicial a48.00%6
todas las denuncias y é&stas quedan rezagadas
Actividad: 2. Investigacién preliminar, descartar hechos denunciados o conocidos (visita 51.33%5 aa_aoss
al campo) para determinar si la persona menor de edad esta en riesgo
inminente o mayor vulnerabilidad.
r= ia de riesgo La capacidad 60.00%% Aa48.00%
Evento No es suficiente un vehiculo para realizar la investigacion preliminar 5- Constante 60.00%26 4a4- Inicial a48.00%6
Evento Insuficiente recursos humano profesional para realizar la investiga 5- Constante 60.00%% a- inicial a8.00%6
preliminar
= ia de riesgo La disponibilidad A40.00%% 36.00%%
Evento INnconvenientes para accesar poblaciones ubicadas en lugares distantes y de |5- Constante 2- Menor 40.00%6 5- Inexistente 40.00%6
dificil acceso, dados los factores (climatoldgicos vy topograficos existentes en
la zona), afectan en tiempo (respuesta institucional) la investigacion
preliminar
Evento Las familias no tienen disponibilidad para funcionar como hogar solidarios|5- Constante 2- Menor 40.00% a- inicial 32.00%
como alternativas de proteccién afectan la investigacién preliminar.
= ia de riesgo El rendimiento S54a.00%% a5.20%%
Evento Falta de recurso humano (T.S. o PS) para realizar la investigacion preliminar|4- Frecuente a48.00% Aa- Inicial 38.40%%6
va que los nombramientos por sustitucién estan supeditados a un plazor por
incapacidades y vacaciones
Evento No existen parametros (variables) para medir rendimiento (situaciones-casos{5- Constante 60.00%6 5- Inexistente 60.00%6
expedientes) (TS o Ps) por lo que se la investigacién preliminar se atrasa
(tiempo de respuesta)
Actividad: 3. Proceso de atencién Psicosocial para la persona menor de edad y su fam 71.33% 59.07%%
Y se elabora un Plan de Intervencién.
<. ia de La 80.00% 64.00%
Evento Exceso de volumen de trabajo hacen que no se pueda cumplir con el plazo|5- Constante a- Mayor 80.00% a- inicial 64.00%%
para ejecutar la atencién Psicosocial
Evento Otras funciones asignadas que no corresponden a los y las profesionales|5- Constante a- Mayor 80.00% a- Inicial 64.00%%6
afecta el proceso de atencién Psicosocial
[= ia de riesgo La dispon dad 64a.00%% 51.20%%
Evento iones que estan supeditadas a directrices institucionales, al tiempo|4- Frecuente a48.00% Aa- Inicial 38.40%%
de incapacidades y vacaciones de los profesionales (TS-Ps) que afectan el
proceso de atencién Psicosocial.
Evento Exceso de informes y valoraciones que solicita el Poder Judicial a las oficinas|5- Constante a4- Mayor 80.002%6 4a- Inicial 64.00%6
locales que atrasan el proceso de atencién psicosocial, ya que deben
disponer de recurso humano (TS o PS) para tales efectos.
< ia de riesgo La legalidad Z70.00%% 62.00%%
Evento Falta de recursos econdmicos y dificil acceso (distancias) de los (as) usuarios|5- Constante 3- significativa 60.00%%6 5- Inexistente 60.00%%
(as), para someterse al proceso psicosocial (cantidad de miembros de familias
va que solo llega un miembro y no todos los que lo requieren por problemas
econdmicos)
Evento Falta de cupo establecido en los convenios con de la ONG para el ingreso de |5- Constante a- Mayor 80.00% Aa- Inicial 64.00%%
las personas menores de edad lo que afecta el proceso de atencién
psicosocial.
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ANEXO 2

Portafolio de riesgos

Riesgos en el ambito de:

Derivados de:

Los requerimientos de los nifos, nifias y adolescentes

Cambios en los requerimientos y deseos de los nifios, nifias y adolescentes para los que la entidad no logra tomar conciencia con la oportunidad requerida.

La innovacion tecnoldgica

Avances de la tecnologia que la entidad no logra aplicar oportunamente en su modelo operativo para mantener o aumentar la calidad de los servicios que facilita a la poblacion menor de
edad y a ofras instituciones del pais.

La disponibilidad de recursos financieros

Limitaciones de recursos financieros que amenazan la capacidad de la entidad de ejecutar las acciones de rectoria, defensa, atencion, proteccion y garantia.

La legalidad

Leyes y regulaciones que amenazan la capacidad de la entidad de ejecutar sus tareas eficazmente, hacer cumplir acuerdos contractuales o implementar estrategias o actividades
especificas.

La administracion del recurso humano

Situaciones de falta de conocimientos o carencias de habilidades y experiencias requeridas en personal clave de la entidad, que pueden amenazar la ejecucion de su modelo operativo y el
logro de los objetivos estratégicos establecidos.

La gestion del conocimiento

Ausencia o ineficacia de procesos definidos para aprehender e institucionalizar el aprendizaje a través de la entidad, que producen un tiempo de respuesta lento, costos altos, errores
repetidos, lento desarrollo de competencias, restricciones en el crecimiento o funcionarios desmotivados.

La capacidad

Insuficiencia de capacidad instalada (recursos) que amenaza la habilidad de la entidad para cubrir las necesidades de la nifiez y adolescencia o excesos en la capacidad instalada que
derivan en un encarecimiento del servicio que se brinda.

El rendimiento

Incapacidad para operar con estandares de rendimiento de clase mundial en términos de calidad, costo o tiempo en la prestacion de servicios debido a procesos operativos ineficientes.

Las alianzas y relaciones externas

Ineficacia o ineficiencia de las alianzas y relaciones externas que afectan la capacidad de la entidad para lograr mejoras en los servicios que se brindan. Estas situaciones resultan de elegir
una mala alianza, la mala ejecucion de un convenio, tomar més de lo que se da (produciendo la pérdida de confianza de un aliado) o de desaprovechar oportunidades de hacer alianzas.

El cumplimiento

Incumplimiento de los requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes, de politicas y procedimientos organizacionales o de leyes y regulaciones que puedan producir baja calidad, costos
mas altos, ingresos perdidos, retrasos innecesarios, etc.

La fluctuacion de la moneda

La volatilidad en los tipos de cambio de las monedas extranjeras que exponen a la entidad a aumentos en los costos de bienes y servicios adquiridos de terceros

La imagen institucional

La erosion de la imagen institucional que dafie su habilidad de mantener o incrementar sus servicios.

La autoridad

Ineficacia en la definicion de lineas de autoridad que puedan causar que los funcionarios hagan cosas que no deben hacer o dejen de hacer lo que deberian. El no establecer o verificar el
cumplimiento de limites en las acciones del personal puede causar que los funcionarios ejecuten actos no autorizados o no éticos.

La tercerizacion

Actividades de contratacion de servicios a terceros en las cuales éstos no acttien dentro de los limites de autoridad establecidos o no ejecuten las tareas de la manera pactada.

La implementacion de cambio

Incapacidad del personal de la entidad para implementar mejoras a servicios, productos o procesos con la oportunidad que lo demandan los cambios en el entorno.

La relevancia de la informacion

Generacion de Informacion irrelevante por cualquier sistema aplicativo que pueda afectar negativamente las decisiones.

La disponibilidad

La paralizacion de servicios criticos que amenace la continuidad de las operaciones y los procesos criticos de la entidad.

La infraestructura

Limitaciones o carencias que se presenten en la infraestructura de la entidad que afectan la capacidad de la Institucion para soportar los requerimientos operativos actuales y futuros de
manera eficaz, efectiva y controlada.

La medicion operativa

Carencia, irrelevancia o baja confiabilidad de los indicadores operativos que puedan causar evaluaciones y conclusiones erréneas acerca del rendimiento operativo institucional.

El alineamiento

La desvinculacion entre los objetivos y estrategias institucionales y los objetivos de los procesos operativos que puedan producir actividades antagonicas y descoordinadas en toda la

Institucion.

La Presupuestacion y planeamiento

Generacion de informacion de planeamiento y presupuestaria imprecisa, poco realista, irrelevante o de baja confiabilidad que pueda causar decisiones y conclusiones financieras incorrectas.

El monitoreo del entorno

Ineficacia en los procesos de monitoreo del entorno o la formulacion de supuestos poco realistas o erréneos sobre los riesgos del entorno que puedan causar que la entidad retenga
estrategias a pesar que se hayan vuelto obsoletas.
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ANEXO 3

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS O CRITICAS IDENTIFICADAS POR LOS GRUPOS FOCALES

REGION

ACTIVIDAD 1:

ACTIVIDAD 2:

ACTIVIDAD 3:

SAN JOSE CENTRAL

Atencidn de las denuncias

Intervencion profesional psicosociolegal.

Toma de decisiones para el proceso de
restitucion de derechos

SAN JOSE SUR

Andlisis Técnico:

Proceso Especial de Proteccion

Ejecucion del Plan de Atencion Integral de la
Persona Menor de Edad, su familia y su
entorno.

CHOROTEGA Valoracion  técnica de la  situacidn | Definir ruta (psicosociolegal) del usuario para la de | Acciones de restitucion de defensa y garantia
denunciada atencion en la plataforma de servicios | de derechos, ante la situacion de vulneracion
institucionales. de derechos.
HEREDIA Investigacion de la denuncia Coordinaciones interinstitucionales Dictado y seguimiento al cumplimiento de las
medidas proteccidn o informe de cierre
ALAJUELA Valoracion técnica de la situacion | Realizaciéon de las acciones institucionales de | Seguimiento de las acciones institucionales de
denunciada proteccién y seguridad de las personas menores | proteccidn y seguridad para la persona menor

de edad

de edad

PACIFICO CENTRAL

Valoracion de la denuncia de acuerdo al
motivo de atencién

Abordar o Atender (Plan) la situacion de la
persona menor de edad.

Definir la situacién de la persona menor de
edad (accidn institucional)

HUETAR ATLANTICA Verificacion de la denuncia Abordaje (intervencion) de la denuncia. Seguimiento a la denuncia
CARTAGO Andlisis técnico de la situacion de la | Atencidn psicosocial de la persona menor de edad | Restitucion de los derechos de la personas
persona menor de edad denunciada- |y su familia, de acuerdo a la denuncia analizada | menor de edad, de acuerdo a la denuncia
Investigacion (R.I-MV). (Atencién  Social a la Familia, Atencidn | analizada en via administrativa y/o judicial.
Psicoterapéutica, Atencion Socioeducativa).
BRUNCA Andlisis técnico de la denuncia (revision vy | Investigacion  preliminar, descartar  hechos | Proceso de atenciéon Psicosocial para la
valoracién profesional) denunciados o conocidos (visita al campo) para | persona menor de edad y su familia y se
determinar si la persona menor de edad esta en | elabora un Plan de Intervencién.
riesgo inminente o mayor vulnerabilidad.
HUETAR NORTE Investigacion preliminar de la denuncia, | Procesos Psicosociales y formativo (ejecucion del | Proceso especial de proteccidn (elaboracién y

valoracién (social, psicoldgica, legal) de la
persona menor de edad y su familia.

planes de intervencidn y determinar que pasé con
la persona menor de edad y su familia, evaluacion)
a la persona menor de edad y su familia.

ejecucion de planes, dictado de medidas de
proteccién 6 la busqueda de alternativas de
proteccion para la persona menor de edad).
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