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Plan Operativo Institucional 2016
Patronato Nacional de la Infancia

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

1. APARTADO INSTITUCIONAL

1.1 Gestiodn financiera:

INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL 2016

En el siguiente cuadro se registran los datos de los recursos autorizados y ejecutados por
el Patronato Nacional de la Infancia al 31 de diciembre del 2016, el insumo utilizado es la
Ejecucidn Presupuestaria a esa fecha.

Es importante indicar que en el cuadro 2.2 en algunos de indicadores de desempefio lo
relacionado con la estimacion de recursos al 31 de diciembre del 2016, estos sufrieron
modificaciones con respecto a lo establecido en el Plan Operativo Institucional 2016.

Cuadro 1.1.1

Institucién Patronato Nacional de la Infancia

Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Al 31 de diciembre de 2016

Partida

Presupuesto
Definitivo

Presupuesto Ejecutado
i

% Ejecucion

0-Remuneraciones 19.462.948.387 15.862.069.360 81
1-Senicios 11.375.283.197 8.529.139.061 75
2-Materiales y Suministros 2.627.266.785 1.858.308.139 71
3-Intereses y Comisiones 0 0 0
4-Activos Financieros 0 0 0
5-Bienes Duraderos 2.979.159.342 1.124.322.433 38
6-Transferencias Corrientes 23.949.278.922 21.855.262.803 91
7-Transferencias de Capital 0 0 0
8-Amortizacion 0 0 0
9-Cuentas Especiales 77.180.548 0 0
SUB TOTAL 60.471.117.181 49.229.101.796 81
Recursos de crédito publico d #iDIV/0!
TOTAL GENERAL 60.471.117.181 49.229.101.796 81

1/ Becutado corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente de
cuando se efectle el pago de la obligacién.

Fuente: Depto Administracién de Presupuesto, enero 2017.
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Cuadro 1.1.2
Institucion Patronato Nacional de la Infancia

Factores que afectaron la ejecucidn presupuestariay acciones correctivas

Al 31 de diciembre de 2016
Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
Partidas econémicos

Factores que afectaron

Presupuestarias Responsable directo de

ejecutar las acciones Y

1-Proceso de | Se intensificaron los | Presidenta Ejecutiva,
reclutamiento y seleccion | procesos de reclutamiento | Gerente de administracion,
de personal para las|para zonas rurales con|Jefe Departamento de

Acciones

plazas nuevas, | visitas en sitio, | Recursos Humanos.
aprobadas para nuevas |incrementacion de
oficinas, unidades | publicacion de los

moviles, centros  de | concursos de reclutamiento.
intervencion  temprana. | Se inici6 el proceso de
En zonas rurales hay |contratacion administrativa
carencia de oferentes en|de una empresa de
algunas disciplinas. Otro |reclutamiento, pero se
aspecto que influyo |declar6 infructuosa. Se
negativamente en el |adquirieron pruebas
porcentaje de ejecucion |sicolégicas en linea para
presupuestaria de esta|lograr mayor rapidez en
partida fue que las|nombramientos. También la
previsiones para el|Presidencia Ejecutiva llevo
aumento salarial fueron |acciones de solicitud de
mucho mayores que los | excepcion para el PANI en
porcentajes de | cuanto a la aplicacion de la
incremento salarial | Directriz N° 23-H.
aprobados y por
normativa de la autoridad
presupuestaria los
remanentes de salarios
no se pueden utilizar
para otros gastos. En
general afectaron
negativamente los
politicas de restriccion de
gasto en materia salarial
y empleo dictadas para
el 2016, principalmente
la Directriz N° 23-H
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Partidas
Presupuestarias

Factores que afectaron

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
econémicos

Acciones

Responsable directo de

En esta partida se
contemplan gastos que
obedecen a apertura de
programas tales como:
Unidades Méviles,
Centros de Intervencion,
Oficinas Locales,
Centros de Mediacion,
cuya aprobacion de
plazas depende de entes
externos. Las unidades
moviles y centros de
intervencion fueron
aprobadas hasta el mes
de julio, las Oficinas
Locales se aprobaron en
diciembre y los Centros
de Mediacién no fueron
aprobadas; esta
situacién genera
remanentes dado que ya
se habian contemplado
su apertura en meses
anteriores.

Se llevaron a cabo
gjercicios de analisis de
resultados sobre ejecucion

presupuestaria de forma
trimestral, con la
participacion del equipo
gerencial, el cual esta
conformado por la
presidenta  ejecutiva, la

gerente de administracion,
gerente técnico, el asesor
de planificacion y los
equipos de apoyo técnico y
administrativo. También se

dieron directrices e
instrucciones precisas
desde la presidencia

ejecutiva para mejoras los
porcentajes de ejecucion
presupuestaria. También la
gerencia de administracion
llevé a cabo convocatorias
individuales con cada uno
de los ejecutores para girar
instrucciones 'y proponer
planes de mejora.

ejecutar las acciones Y

Presidenta Ejecutiva,
Gerentes, Directores
Regionales
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Partidas

Presupuestarias

Factores que afectaron

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
econémicos

Acciones

Responsable directo de

En esta partida se
contemplan gastos que
obedecen a apertura de
programas tales como:
Unidades Méviles,
Centros de Intervencion,
Oficinas Locales,
Centros de Mediacion,
cuya aprobacion de
plazas depende de entes
externos. Las unidades
moviles y centros de
intervencion fueron
aprobadas hasta el mes
de julio, las Oficinas
Locales se aprobaron en
diciembre y los Centros
de Mediacién no fueron
aprobadas; esta
situacién genera
remanentes dado que ya
se habian contemplado
su apertura en meses
anteriores.

Se llevaron a cabo
gjercicios de analisis de

resultados sobre ejecucion
presupuestaria de forma
trimestral, con la
participacion  del equipo
gerencial, el cual esta
conformado por la
presidenta  ejecutiva, la

gerente de administracion,
gerente técnico, el asesor
de planificacion y los
equipos de apoyo técnico y
administrativo. También se

dieron directrices e
instrucciones precisas
desde la presidencia

ejecutiva para mejoras los
porcentajes de ejecucion
presupuestaria. También la
gerencia de administracion
llevé a cabo convocatorias
individuales con cada uno
de los ejecutores para girar
instrucciones 'y proponer
planes de mejora.

ejecutar las acciones Y

Presidenta Ejecutiva,
Gerentes, Directores
Regionales
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Partidas

Presupuestarias

Factores que afectaron

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
econémicos

Acciones

Responsable directo de

La principal razén por la
cual se genera una baja
ejecucién obedece a que
la obra publica
programada no pudo ser
finalizada dados los
incumplimientos de la
empresa constructora y
consultora. En algunos
casos los avances fueron
muy pocos o no fue
posible iniciar las obras.
Por otra parte se tenia
destinado la compra de
autobuses adaptados
para el Proyecto de
Bebetecas, sin embargo
no fue posible realizar el
proceso de contratacion
administrativa.

Se estan realizando las
gestiones  administrativas
pertinentes para que los
incumplimientos
presentados sean
resarcidos y permitan
finalizar las obras segun
corresponda.

ejecutar las acciones Y

Presidenta Ejecutiva,
Gerentes, Directores
Regionales
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Partidas Presupuestarias Factores que afectaron

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
econémicos

Acciones

Responsable directo de

ejecutar las acciones ¥

Locales, sin embargo los
Centros de Mediacién no
fue posible cumplir con el
requisito solicitado. Por otra
parte hubo un monitoreo
constante de esta cuenta
conforme se conociera la
aprobacion de plazas para
poder redestinar lo recursos
segun las necesidades
institucionales.

En el caso de esta|Se generd coordinaciones | Presidenta Ejecutiva,
partida no se presentaron | de parte de la Presidencia | Gerentes, Equipos
mayores problemas de | Ejecutiva, las Gerencias y | Técnicos.
ejecucion. equipos técnicos con las
6 ONG vy otras instituciones
del sector publico que
permitieron maximizar la
ejecucion de recursos.
En esta partida | La Presidencia Ejecutiva y | Presidenta Ejecutiva,
principalmente se tenia|las Gerencias, Técnica y |Gerencia de
contemplado el contenido | Administrativa, llevaron a|Administracién y Jefe de
presupuestario para | cabo acciones importantes | Recursos Humanos.
plazas nuevas, sin |para lograr ejecutar los
embargo la aprobacién |recursos  presupuestados
de estas plazas se dieron | en esta partida,
en el segundo semestre | presentando los requisitos
en los meses de julio y|solicitados por la STAP
diciembre situacién que | para aprobacion en lo que
9 genero remanentes. respecta a Oficinas

1/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accién, no se refiere al responsable del programa o

subprograma

Fuente: Depto Administracién de Presupuesto, enero 2017ente respectiva
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Partidas Presupuestarias

Cuadro 1.1.3

Al 31 de diciembre de 2016

Acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento y
otras acciones aplicadas

Se intensificaron los procesos de
reclutamiento para zonas rurales
con visitas en sitio, incrementacion
de publicacion de los concursos
de reclutamiento. Se inicié el
proceso de contratacion
administrativa de una empresa de
reclutamiento, pero se declaré
infructuosa. Se adquirieron
pruebas sicoldgicas en linea para
lograr mayor rapidez en
nombramientos. También la
Presidencia Ejecutiva llevo
acciones de solicitud de
excepcién para el PANI en cuanto
a la aplicacién de la Directriz N°
23-H.

Institucion Patronato Nacional de la Infancia
Factores que afectaron la ejecucion presupuestariay acciones correctivas

Razones por las que no

funcionaron las acciones
correctivas aplicadas

La infructuosidad

declaratoria
misma que no permitia iniciar otra

contratacion para reclutamiento
teniendo que asumir todo el
proceso Recursos Humanos con la
limitante de recurso humano
existente.

Se llevaron a cabo ejercicios de
andlisis de resultados sobre
ejecucion presupuestaria de forma
trimestral, con la participacion del

equipo gerencial, el cual esta
conformado por la presidenta
ejecutiva, la gerente de

administracion, gerente técnico, el
asesor de planificacion y los
equipos de apoyo técnico vy
administrativo. También se dieron
directrices e instrucciones
precisas desde la presidencia

ejecutiva para mejoras los
porcentajes de ejecucion
presupuestaria. También la

gerencia de administracion llevo a
cabo convocatorias individuales
con cada uno de los ejecutores
para girar instrucciones y proponer
planes de mejora.

Al no contar con la aprobacién de
plazas en forma mas expedita no
se pudieron utilizar los recursos
asignados.
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Partidas Presupuestarias

Acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento y
otras acciones aplicadas

Razones por las que no
funcionaron las acciones
correctivas aplicadas

Se llevaron a cabo ejercicios de
andlisis de resultados sobre
ejecucién presupuestaria de forma
trimestral, con la participacién del
equipo gerencial, el cual esta
conformado por la presidenta
ejecutiva, la gerente de
administracion, la gerente técnico,
el asesor de planificacion y los
equipos de apoyo técnico vy
administrativo. También se dieron
directrices e instrucciones
precisas desde la presidencia

ejecutiva para mejoras los
porcentajes de ejecucién
presupuestaria. También la

gerencia de administracion llevo a
cabo convocatorias individuales
con cada uno de los ejecutores
para girar instrucciones y proponer
planes de mejora.

Al no contar con la aprobacién de
plazas en forma mas expedita no
se pudieron utilizar los recursos
asignados.
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Partidas Presupuestarias

Acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento y
otras acciones aplicadas

Razones por las que no
funcionaron las acciones
correctivas aplicadas

Se estan realizando las gestiones
administrativas pertinentes para
que los incumplimientos
presentados sean resarcidos y
permitan finalizar las obras segun
corresponda.

Los procesos de andlisis de
incumplimiento segun la normativa
de Ley de Contratacién
Administrativa contemplan muchos
tramites que demandan tiempo.

5
La presidencia Ejecutiva y las |Los requisitos solicitados por STAP
Gerencias, Técnica y|para plazas de oficinas locales
Administrativa, llevaron a cabo|debian ser generados  por
acciones importantes para lograr | MIDEPLAN vy la respuesta de esta
ejecutar los recursos | institucion dilato varios meses
presupuestados en esta partida |retrasando la presentacion ante
presentando los requisitos | este ente.
solicitados por la STAP para

9 aprobacion en lo que respecta a

Oficinas Locales, sin embargo los
Centros de Mediacion no fue
posible cumplir con el requisito
solicitado. Por otra parte hubo un
monitoreo constante de esta
cuenta conforme se conociera la
aprobacion de plazas para poder
redestinar lo recursos segun las
necesidades institucionales.

Fuente: Depto Administracién de Presupuesto, enero 2017
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Cuadro 1.1.4

Institucion Patronato Nacional de la Infancia
Acciones de coordinacion y seguimiento de recursos transferidos

Al 31 de diciembre de 2016

Institucién a la que se le transfirié recursos

FODESAF

Acciones de coordinacién y seguimiento

realizadas por la institucion concedente

Devolucién del superavit especifico periodo
2015. estipulado el Ley de FODESAF.

COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS

Pago del 3% del superdvit Libre del Periodo
2015. Art. N°46 Ley N° 8488.

MINISTERIO DE HACIENDA

Pago de cuota para mantenimiento de
Organismos Internacionales, Ley N° 3418.
Devolucién de intereses ganados en cuentas
corrientes. Art N° 58 Decreto Ejecutivo 33950-
H

Fuente: Depto Administracion de Presupuesto, enero 2017

Nombre y firma del maximo jerarca:

Dra Ana Teresa Ledn Saenz  ,\a teresa

LEON SAENZ
(FIRMA)

Sello:

Firmado digitalmente por
ANA TERESA LEON SAENZ
(FIRMA)

Fecha: 2017.01.31
21:24:29-06'00'
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2 APARTADO PROGRAMATICO

Programa 02: Proteccidn

Cuadro 2.1.
Institucién: Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Proteccién
Porcentaje de cumplimiento de metas de produccién
Al 31 de diciembre de 2016

Grado de cumplimiento

Producto Porcenaje

Unidad de medida Programada Alcanzada

alcanzado

Servicios de|Nifios, niflas vy
proteccion  |adolescentes

integral a los|protegidos en
nifios, nifias y|albergues PANI a
adolescentes|los que se les 20 35 175 X

restituyd el derecho
a permanecer en
familia

Nifios, nifias vy
adolescentes
protegidos en las
ONG a los que se
les restituyd el
derecho a
permanecer en
familia

20 17 85 X

Nifios, nifias vy
adolescentes con
discapacidad en
albergues PANI 100 100 100 X
que reciben
ayudas técnicas.

Nifios, nifias vy
adolescentes con
discapacidad en
albergues PANI 100 87 87 X
que reciben
servicios de apoyo

13
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Cuadro 2.1.

Institucién: Patronato Nacional de la Infancia

Programa de Proteccion

Porcentaje de cumplimiento de metas de produccion

Al 31 de diciembre de 2016

dad de meaida Programada Alcanzada
alCa ado
Presupuesto
ejecutado en las
95 91 96 X
ONG
Presupuesto
ejecutado en los
Hogares Solidarios 96 98 102
Subvencionados
Presupuesto
ejecutado en los 95 80 84 X
Albergues PANI
Adolescentes con
proyectos 20 108 540
emprendedores
Total +
Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y Dpto de Acreditacion.
Cumplido 100%
Parcialmente cumplido 76% - 99%
|NGEURPIGONN 0% -7sx

14
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El cuadro 2.1 del Programa de Proteccion, segun los parametros establecidos en
la metodologia, se evidencia que 4 indicadores se encuentran en el nivel de
parcialmente cumplido, teniendo rangos de cumplimiento maximos de un 96% y
minimos de un de 84%.

Consideramos que las razones por las cuales se obtuvo los resultados de
parcialmente cumplido se debe a que las metas se subestimaron con respecto al
cumplimiento del 100% que establece la metodologia actual.

Como medida correctiva se ha previsto que la Institucién para el periodo 2017
revisara y ajustara la parte programatica de los indicadores y su vinculacién con el
presupuesto.

15
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Programa 03: Atencion

16
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Cuadro 2.1.
Institucion: Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Atencién
Porcentaje de cumplimiento de metas de produccién
Al 31 de diciembre de 2016

Producto : : o} i
Unidad de medida Programada Alcanzada orcenaje
alcanzado
Servicios de|Nifios, nifias y
atencion adolescentes que se les
integral a los|brinda respuesta 80 75 94 X

nifios nifias y|institucional por amenaza
adolescentes |o violacién de derechos

Cantidad de nifios, nifias,
adolescentes y familias
participando  en  los LB #iVALOR! X
Centros de Mediacién

Cantidad de apertura de
oficinas locales 4 0 - X

Adolescentes atendidos
por conflictos con la Ley 60 64 107 | X
Penal Juvenil

Total 1 1

Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y Depto de Acreditacion

Cumplido 100%
Parcialmente cumplido| 76% - 99%
0% - 75%

Con respecto con el cuadro 2.1 del Programa de Atencion, hay un indicador que
se encuentran en el nivel de parcialmente cumplido, teniendo como resultado un
94%
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Por otra parte 2 indicadores no fueron cumplidos, debido a que no fue posible la

dotacién de los recursos financieros previstos por parte de la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria.

18
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Programa 04: Educacion, Promocidn y Prevencion

Senvicios de
promocion,

prevencion y
educacion del
gjercicio de derechos

Cuadro 2.1.

Institucion: Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Educacion, Prevencién y Promocion
Porcentaje de cumplimiento de metas de produccion

Al 31 de diciembre de 2016

Camparfias ejecutadas en
materia de derechos de la
nifiez y la adolescencia

700 X

de la nifiez vy
adolescencia

Adolescentes madres o
embarazadas becadas.

800

1720

215| X

Adolescentes embarazadas
0 adolescentes madres
participantes en los talleres
eudcativos

80

105

131 X

Nifios y nifias atendidos bajo
Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

600

732

122 X

Nifios, nifias y adolescentes
indigenas participantes en
los proyectos de promocidn
desarrollados por las Juntas
de Proteccion y articulados
por medio de los
Subsistemas Locales.

2135

2134

100 X

Proyecto  ejecutado  en
territorios indigenas.

100 X

Nifios, nifias y adolescentes
indigenas participantes en
los proyectos de prevencion
desarrollados por las Juntas
de Proteccion y articulados
por medio de los
Subsistemas Locales.

3500

3000

86 X
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Cuadro 2.1.

Institucion: Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Educacioén, Prevencién y Promocién
Porcentaje de cumplimiento de metas de produccién
Al 31 de diciembre de 2016

dad de medida Programaaqa Alcanzaqa

Nifios, nifias y adolescentes

que participan_ de los 860 3083 358 X
proyectos educativos

Nifios, (as) y adolescentes
atendidos por las Unidades 12000 9270 77 X
Moviles.

Nifios, nifias y familias
atendidas en los Centros de 1080 1156 107 X
Intervencién Temprana.

Adolescentes participantes

en los Consejos 800 2325 201 X
Participativos

Padres, madres y
cuidadores que asisten a los
servicios de las Academias
de Crianza.

2150 3078 143 X

Nifios, nifias y adolescentes
que participan en proyectos
educativos, promocion,
prevencion y defensa de los
derechos desarrollados por
las ONG.

2500 5162 206 X

Coordinaciones realizadas

N LB 4539 #iVALOR! X
con otras instituciones.

Comisiones en las que se
participan a nivel
institucional e
interinstitucional.

LB 1066 #]VALOR! X

Total 13 2

Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y Depto de Acreditacion

Cumplido 100%

Parcialmente cumplido 76% - 99%

0% - 75%

20



Plan Operativo Institucional 2016
Patronato Nacional de la Infancia

Con respecto con el cuadro 2.1 del Programa de Educacion, Promocion y
Prevencion, solamente 2 indicadores, se cumplieron parcialmente, para el caso de
la proyeccion realizada con las Unidades Moviles, se proyectaron recursos
basados en que se iban operar al 100% y no fue posible por razones de atraso en
el tramité de aprobacion de plazas.

Para el caso del indicador relacionados con los proyectos preventivos
desarrollados por las Juntas y articulados con los Subsistemas Locales de
Proteccion, la Institucion sobre estim6 la capacidad de ejecucion. En este caso
para el afio 2017 se van a establecer instrumentos para el monitoreo y
seguimiento tanto en lo programatico como en lo financiero, por parte del eje de
Liderazgo adscrito a la Gerencia Técnica.
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Programa 02: Proteccion

Cuadro 2.2,

Institucion Patronato Nacional de la Infancia

Programa de Proteccion

Cumplimiento de indicadores de desempefio, estimacion de recursos asociados y efectividad

Al 31 de diciembre de 2016
(En millones de colones)

Prog ada o 4 E PE
Senicios de|Porcentaje de nifios,|Cantidad de nifios, nifias y
proteccifn ime}}fa' nifias y adolescentes|adolescentes protegidos en
@ los rifs, nies protegidos en(albergues PANI (con medida
y adolescentes )
albergues PANI, a los|de abrigo temporal), a los
que seles restituyo el|que se les restituyo el 2 35 175 1118 807 % X
derecho alderecho a permanecer en
permanecer enfamilia. / Total de nifios,
familia. nifias y  adolescentes
ubicados en albergues PANI
x100
Porcentaje de nifios,|Cantidad de nifios, nifias y
nifias y adolescentes|adolescentes protegidos en
protegidos en las|las  organizaciones  no
organizaciones  no|gubernamentales (con
gubernamentales, a|medida de abrigo temporal)
los que se les|, alosque seles restituyoel| 20 17 85 2548 2310 9 X
restituyo el derecho a[derecho a permanecer en
permanecer en{familia. / Total nifios, nifias y
familia. adolescentes ubicados en
organizaciones no
|gubernamentales x100.
Porcentaje de nifios,|Cantidad de nifios, nifias y,
nifias y adolescentes|adolescentes con
con discapacidad en|discapacidad en albergues
albergues PANI que|PANI que reciben ayudas
reciben ayudas|técnicas. / Total nifios, nifias| 100 100 100 X
técnicas. y  adolescentes  con
discapacidad en  albergues
PANI que requieren de
ayudas técnicas.*100 220 15 2
Porcentaje de nifios,|Cantidad de nifios, nifias y
nifias y adolescentes|adolescentes con
con discapacidad en|discapacidad en albergues
albergues PANI que[PANI que reciben servicios
reciben servicios de|de apoyo. / Total nifios,| 100 100 100 X
apoyo. nifias y adolescentes con
discapacidad en albergues
PANI que requieren de
servicios de apoyo.*100
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Cuadro 2.2.
Institucion Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Proteccion
Cumplimiento de indicadores de desempefio, estimacion de recursos asociados y efectividad
Al 31 de diciembre de 2016
(En millones de colones)
e R 0 o gdad
Producto dicado 0 a Porcentaie HOJEEL ecutado de
Programada Alcanzada lcanzado Sl E PE
Porcentaje de|Presupuesto ejecutado /
presupuesto Presupuesto programados
gjecutado  en las 95 91 9% 12,743 | 9.239 173 X
alternativas de
proteccion ONG
Porcentaje de|Presupuesto ejecutado /
presupuesto Presupuesto programados
ejecutado  en las
alternativas de % 92 102 3.635 3571 98 X
proteccién en Hogares
Solidarios
Subvencionados
Porcentaje de|Presupuesto  ejecutado /
presupuesto Presupuesto programados
cleatado en s % | 80 | 8 | 441 | 350 | 80 X
alternativas de
proteccion de
Albergues PANI
Cantidad de[Cantidad de adolescentes
adolescentes  con{cono proyectos
proyectos emprendedores 2 108 540 202 200 9 X
emprendedores
Totalde recursos 2081 1992 0 3 s

V" Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto definitivo y sus modificaciones, excluyendo las transferencias no
vinculadas a la gestion.

Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y Depto de Acreditacion

Efectividad Cumplimiento del indicador Ejecucién de recursos
Cumplido 100246 90%- 10026
Eracmotre)  |compiias
No cumplido 026 - 75%% 026-50%%6
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a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un andlisis amplio de los
resultados de cada indicador de Desempefio del programa o subprograma,
vinculando los siguientes aspectos:

e De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblaciéon objeto. En caso de existir metas con resultados
mayores a lo programado, se debera justificar las razones que lo
generaron.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes protegidos en albergues PANI, a
los que se les restituy6 el derecho a permanecer en familia. 175%.

Este indicador tiene un resultado mayor del 100%, debido a que se subestimo la
meta programada, por cuanto se habia proyectado que al 20% de los nifios, nifias
y adolescentes protegidos en albergues PANI, se les restituyera el derecho a
permanecer en familia. De acuerdo a lo anterior el resultado obtenido fue de un
35% de las personas menores de edad a los que se les restituyeron el derecho a
permanecer a una familia. Los beneficios obtenidos para las personas menores
de edad fue el retorno a su familia de origen y la vez fue posible la des
institucionalizacion.

Porcentaje de presupuesto ejecutado en las alternativas de proteccién en
Hogares Solidarios Subvencionados 102%.

La razén por la cual se logré alcanzar un 102% se debe a que se habia
proyectado ejecutar un 96% del presupuesto asignado a esta alternativa de
proteccion, aparte de que se logré una ejecucion del 98% del presupuesto
asignado.
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Cantidad de adolescentes con proyectos emprendedores 540%.

La razén por la cual este indicador se cumpli6 en un 540%, obedece a la
subestimacion programada, ya que era un indicador nuevo y no se tenian
parametros de referencia. Asi mismo para alcanzar este porcentaje, se realizaron
transferencias a diferentes Ong. En términos absolutos se beneficiaron 108
personas menores de edad.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad en albergues
PANI que reciben ayudas técnicas 100%.

Este indicador se cumplié en un 100% debido a que las personas menores de
edad con discapacidad que requerian ayudas técnicas, recibieron este servicio. El
cual les permiti6 movilizarse por sus propios medios, mejor calidad de vida de
forma integral, facilitar a los y las cuidadoras dar un mejor servicio.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad en albergues
PANI que reciben servicios de apoyo 100%.

Este indicador se cumplié en un 100% debido a que las personas menores de
edad con discapacidad que requerian servicios de apoyo, recibieron este servicio.

e De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100%, refiérase a como
esto afecté a la poblacién objeto por los beneficios que dejé de recibir.
Sefalar las causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas
correctivas que la institucion llevara a cabo, con el fin de que no se repitan
las deficiencias presentadas, asi como el nombre de la unidad o
departamento que las ejecutara y dara seguimiento para efectuar una
mejor gestion.
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Indicadores:

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes protegidos en las organizaciones
no gubernamentales, alos que se les restituy6 el derecho a permanecer en
familia. 85%

Este indicador no se cumplié en el 100%, debido a que la institucion subestimo la
meta programada en 20%. A pesar de lo anterior y el cumplimiento fue del 17%.

Medida correctiva: La institucion realizard una revision para proceder a realizar
los ajustes respectivos tanto a nivel programatico como presupuestario para el afio
2017. En este sentido se procede a acoger un acuerdo que emitio la Junta
Directiva Institucional en donde se solicita tomar las medidas correctivas,
incluyendo la personificacion de los y las responsables en cada uno de los
indicadores, sobre todo en este momento que se trabaja por ejes programaticos.
Esto ultimo aplica para la gestion integral de todos y cada uno de los indicadores.

Porcentaje de presupuesto ejecutado en las alternativas de proteccion ONG
96%.

En este caso la institucion sobre estimo la cantidad de recursos que se iban a
transferir a las ONG. Para el afio 2017 se requiere de replantearlo tanto en
poblacion meta como en recursos asignados.

Porcentaje de presupuesto ejecutado en las alternativas de proteccién de
Albergues PANI 84%.

En este caso se carece de una adecuada gestion institucional, de forma especifica
en las Direcciones Regionales, para programar acciones, asi como para la
ejecucion presupuestaria.

Medida correctiva: En este caso se precedera al establecimiento de mecanismos
de monitoreo, seguimiento y evaluaciéon, a efectos de cumplir con el acuerdo
establecido por la Junta Directiva Institucional. Este ejercicio serd implementado a
partir del mes de febrero del 2017.

¢ Informe sobre los resultados de la aplicaciéon de las acciones correctivas
indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.
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De acuerdo a lo establecido en el apartado anterior, es preciso informar que la
institucién desde hace cuatro afios ha implementado la entrega de los informes de
avance de forma trimestral. Situacién que ha permitido por un lado hacer que los y
las responsables de los compromisos tengan presente su ejecucion y por otro lado
saber de estos informes trimestrales ayudan técnicamente a efectos de dar un
mejor monitoreo y seguimiento para cada uno de los compromisos asumidos.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relacion con los logros
alcanzados.

De acuerdo a lo programado conjuntamente con lo presupuestado es preciso
hacer la referencia de que para el caso del PANI, si bien es cierto el nivel de
cumplimento a nivel programatico es satisfactorio, hay un total de 5 indicadores
en donde el presupuesto asignado no fue ejecutado segun lo esperado. Esto
implica que a nivel interno desde ya se estan realizando los esfuerzos respectivos
con la finalidad de que dicha vinculacion sea mas eficiente y eficaz.

c. Comente cémo los resultados obtenidos contribuyeron con la misién
institucional.

El Patronato Nacional de la Infancia ha definido dentro de su nuevo Plan
Estratégico Institucional la siguiente Mision “Promovemos el desarrollo integral
y los derechos de nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo sus familias y
movilizando toda la sociedad”. De acuerdo a lo anterior es que se ha previsto
gue el PANI de un salto cualitativo de solo atender casuistica o denuncias de
violaciones de derechos a las personas menores de edad a ser una institucion que
ofrece una gama de servicios, relacionados con el liderazgo, promocion,
proteccion, prevencién y la educacién los cuales se vinculan necesariamente con
la tercearizacion de las Organizaciones No Gubernamentales y las otras
Instituciones del Estado Costarricense. Lo anterior se planifica y ejecuta por medio
de estrategias integrales, tomando en consideracién las caracteristicas
socioeconémicas de los cantones y distritos que son prioridad dentro del Plan
Nacional de Desarrollo.

d. En caso que corresponda, refierase a la vinculacién de los logros del
programa o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.
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El Patronato Nacional de la Infancia vincula sus compromisos programaticos en
los programas de atencién y educacion, promocion y prevencion. Por lo tanto
dentro de este programa no existe articulacion alguna.

Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:

ELIZABETH MARIA Firmado digitalmente por

Nombre: Elizabeth Ballestero Araya  Soarmws  fasamosaas

-06'00"

Direccion de correo electronico: gtecnica@pani.go.cr

NuUmero telefénico:25230843

Firma:
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Programa 03: Atencion

Cuadro 2.2.
Institucion Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Atencion
Cumplimiento de indicadores de desempefio, estimacion de recursos asociados y efectividad
Al 31 de diciembre de 2016
(En millones de colones)

Servicios de| Porcentajede |[Cantidad de nifios, nifias
atencion integral a| nifios, nifiasy |y adolescentes a los que
los nifios nifias y|adolescentesalos|se les brinda respuesta
adolescentes que se les brinda |institucional /  Total

respuesta nifios, nifias y
institucional por |adolescentes que se

amenazao |identifican  en  las
violacién de sus [denuncias recibidas. *

80 75 94 2.367 1.564 66 X

Cantidad de nifios,|Cantidad de nifios, nifias,
nifias, adolescentes y familias
adolescentes  y|tratados en los Centros
familias  tratados|de Mediacion LB 0 #VALOR! 0 0 #DIV/O! X
en los Centros de
Mediacion

Nimero de|Cantidad de apertura de
apertura de|oficinas locales 4 0 0 398 67 17 X
oficinas locales
Cantidad de|Cantidad de adolescentes
adolescentes que|que son atendidos

son atendidos por|
conflictos con la
Ley Penal Juvenil 60 64 107 88 23 26 X

Total de recursos 285 1654 50 1 Gl

Y Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto definitivo y sus modificaciones, excluyendo las
transferencias no vinculadas a la gestion.

Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oficinas Locales y Depto de Acreditacion

Efectividad Cumplimiento del indicador Ejecucion de recursos

Cumplido 100% 90%- 100%

ParC|.aImente Paraa!mente 76% - 99% 51%-89%
Efectivo ( PE ) cumplido

No cumplido 0% - 75% 0%-50%
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a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un andlisis amplio de los
resultados de cada indicador de Desempefio del programa o subprograma,
vinculando los siguientes aspectos:

e De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblacion objeto. En caso de existir metas con resultados mayores
a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

Cantidad de adolescentes que son atendidos por conflictos con la Ley Penal
Juvenil 107%.

Con relacion a este indicador la razén por la cual el cumplimiento fue superior al
100%, se debe a que se subestimd la programacion de dicho compromiso. Lo
anterior no implica que este sea un servicio necesario para este tipo de poblacion.

De acuerdo a lo anterior, para el afio 2017 se han previsto acciones tendientes a
hacer méas realista el compromiso tanto a nivel programético como a nivel
financiero.

e De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100%, refiérase a cdmo esto
afecté a la poblacién objeto por los beneficios que dejé de recibir. Sefialar las
causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la
institucién llevard a cabo, con el fin de que no se repitan las deficiencias
presentadas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara y
daré seguimiento para efectuar una mejor gestion.

Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes a los que se les brinda respuesta
institucional por amenaza o violacion de sus derechos 94%.

Dicho indicador hace referencia a cantidad de nifios, nifias y adolescentes
vinculados con las denuncias presentadas por la violacion de los derechos de los
mismos. Al respecto cabe mencionar que la institucion ha venido realizando
esfuerzos por establecer en territorios estratégicos la apertura de nuevas oficinas
locales, como por ejemplo distritos con alta problematica social. Asi mismo, en
este momento la institucion cuenta con el sistema informatico denominado
INFOPANI el cual permite registrar dicha informacion. Por otra parte se han
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elaborado estudios tendientes a medir las cargas laborales de los y las
funcionarias de las oficinas locales.

De acuerdo a lo anterior se van a establecer una serie de mecanismos técnicos
gue permitan mejorar los registros de informacion a efectos de medir la eficiencia y
la eficacia de la respuesta institucional ante las denuncias que se reciben.

Cantidad de nifios, nifias, adolescentes y familias tratados en los Centros de
Mediacion 0%.

Para el caso de este indicador, el mismo no fue cumplido por cuanto no fue
posible la obtencion de los recursos que permitieran la contratacién del personal
gue estaria a cargo del mismo por parte del Ministerio de Hacienda.

Numero de apertura de oficinas locales 0%.

Al igual que el caso anterior el mismo no fue cumplido por cuanto no fue posible la
obtencion de los recursos que permitieran la contratacion del personal que estaria
a cargo del mismo por parte del Ministerio de Hacienda. Sin embargo se
ejecutaron ¢ 67.000.000 millones de colones para la compra de vehiculos,
previendo la apertura de dichas oficinas. En este caso concreto se cuenta con el
aval del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica a efectos de
proceder a la apertura de dichas oficinas locales.

eInforme sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas
indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.

De acuerdo a lo establecido en el apartado anterior, es preciso informar que la
institucion desde hace cuatro afios ha implementado la entrega de los informes de
avance de forma trimestral. Situacién que ha permitido por un lado hacer que los y
las responsables de los compromisos tengan presente su ejecucién y por otro lado
saber de estos informes trimestrales ayudan técnicamente a efectos de dar un
mejor monitoreo y seguimiento para cada uno de los compromisos asumidos.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relacion con los logros alcanzados.

De acuerdo a lo programado conjuntamente con lo presupuestado es preciso
hacer la referencia de que para el caso del PANI, si bien es cierto el nivel de
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cumplimento a nivel programatico es satisfactorio, hay un total de 2 indicadores
en donde el presupuesto asignado no fue ejecutado segun lo esperado. Esto
implica que a nivel interno desde ya se estan realizando los esfuerzos respectivos
con la finalidad de que dicha vinculacién sea mas eficiente y eficaz.

c. Comente como los resultados obtenidos contribuyeron con la mision
institucional.

El Patronato Nacional de la Infancia ha definido dentro de su nuevo Plan
Estratégico Institucional la siguiente Mision “Promovemos el desarrollo integral
y los derechos de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo sus familias y
movilizando toda la sociedad”. De acuerdo a lo anterior es que se ha previsto
qgue el PANI de un salto cualitativo de solo atender casuistica o denuncias de
violaciones de derechos a las personas menores de edad a ser una institucién que
ofrece una gama de servicios, relacionados con el liderazgo, promocion,
proteccion, prevencion y la educacion los cuales se vinculan necesariamente con
la tercearizacion de las Organizaciones No Gubernamentales y las otras
Instituciones del Estado Costarricense. Lo anterior se planifica y ejecuta por medio
de estrategias integrales, tomando en consideracidbn las caracteristicas
socioeconémicas de los cantones y distritos que son prioridad dentro del Plan
Nacional de Desarrollo.

d. En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del programa
o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

En este caso concreto se previé que el indicador “Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes a los que se les brinda respuesta institucional por amenaza o
violacion de sus derechos” seria el que le daria soporte del quehacer
institucional en el marco del Plan Nacional de Desarrollo. Como las metodologias
de para la medicién de los compromisos son diferentes entre el Ministerio de
Hacienda y el Plan Nacional de Desarrollo, para este ultimo caso el indicador
cumpli6 satisfactoriamente de acuerdo a lo previsto.
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Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:

ELIZABETH MARIA fmado dghaimente por

Nombre: Elizabeth Ballestero Araya S8 - Ko iimas e

Direccion de correo electrénico: gtecnica@pani.go.cr

NUmero telefénico:25230843

Firma:

33



Plan Operativo Institucional 2016
Patronato Nacional de la Infancia

Programa 04: Educacion, Promocidn y Prevencion

Servicios de promocion,
prevencion y educacion
del ejercicio de derechos|
de la  nifez |
adolescencia

I
Cumdllimiento de indi

NiUmero de campafias|
ejecutadas en derechos|
de la niflez y la
adolescencia

Cuadro 2.2.

Institucion Patronato Nacional de la Infancia

Cantidad  de
ejecutadas.

campafias

(En millones de colones)

700

Programa de Educacion, Prevencion y Promocion
cadores de desempefio, estimacion de recursos asociados yefecti‘fidad
Al 31 de diciembre de 2016

894

884

99

Numero de adolescentes,
madres y adolescentes|
embarazadas a las cuales,
se les otorgd becas para
estudio y aprobaron del
ciclo lectivo.

Cantidad de adolescentes
madres beneficiadas.

800

1720

215

2119

2.108

99

a

Porcentaje
adolescentes
embarazadas o madres,
adolescentes

participantes  en los

e

talleres educativos

Cantidad de adolescentes
embarazadas 0
adolescentes madres
participantes  en  los|
talleres eudcativbos /.Total
de adolescentes:
embarazadas 0
adolescentes madres
programadas a capacitarse

anlnctalloracy100

80

105

131

153

145

95

Ndmero de nifios y nifi
adicionales  atendidos!
bajo Red Nacional de
Cuido y Desarrollo
Infantil (Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014).

Ndmero de nifios y nifias
adicionales atendidos bajo
Red Nacional de Cuido
Desarrollo Infantil

600

732

122

1.277

1217

95

Cantidad de nifios, nifias|
y  adolescentes  de
territorios indigenas|
priorizados,

participantes de|
proyectos de promocion
de derechos!
desarrollados  por las|
Juntas de Proteccion y
articulados a través del

Cantidad de nifios, nifias y
adolescentes  indigenas
participantes .

2135

2134

100

26

23

88

Ndmero de proyectos
ejecutados en territorios|
indigenas.

Proyecto ejecutado

100

20

Numero de nifios, nifias y,
adolescentes

participantes yl-

beneficiados de los;
proyectos  desarrollados
por las juntas de
proteccion y articulados
por medio de los
Subsistemas Locales de|

Cantidad de nifios, nifias y
adolescentes participantes

3500

3000

86

320

207

65

Cantidad de nifios, nifias!
y adolescentes|
participantes  de los;

Cantidad de nifios, nifias y
adolescentes que
participan de los proyectos|

proyectos educativos

educativos

860

3083

358

246

159

65
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Cantidad de nifias, nifios|
y adolescentes
abordados  por
Unidades Moviles

as]

Cuadro 2.2,

Institucion Patronato Nacional de la Infancia
Programa de Educacién, Prevencion y Promocion
Cumdllimiento de indicadores de desempefio, estimacion de recursos asociados yefecti‘fidad
Al 31 de diciembre de 2016

Cantidad de nifios, (as) y
adolescentes
por las Unidades Moviles.

atendidos|

(En millones de colones)

12000

9270

7 405

147 36 X

Cantidad de nifios y nifias
atendidos en los Centros
de Intervencion
Temprana (se abordardn
también las familias)

Cantidad de nifios, nifias y
familias participantes.

1080

1156

107 484

116 24 X

Cantidad e
adolescentes que
participan ~ en  los
Consejos  Participativos!
por Oficina Local

o

Cantidad de adolescentes
participantes

800

2325

291 16

16 100 X

Numero de personas
(padres,  madres vl
encargados) que asisten
a los servicios de las
Academias de Crianza

Cantidad  de  padres,
madres y  cuidadores;
asistentes a los servicios
de las academias de
crianza.

2150

3078

143 336

214 64 X

Cantidad de nifios, nifias|
y adolescentes  que
participan ~ de  los|
proyectos  educativos,|
promocidn, prevencion y,
defensa de los derechos
por ONG

Cantidad de nifios, nifias,
adolescentes y  adultos
participando en proyectos;
de ONG

2500

5162

206 464

396 85 X

o

Nimero
coordinaciones
formalizadas con otras
instituciones

e

Cantidad de
coordinaciones realizadas.

LB

4539

#VALOR!

#DV/0!

Nimero de comisiones
en las que se participan a
nivel institucional e
interinstitucional

Cantidad de Comisiones a
nivel institucional  con
acciones realizadas.

LB

1066

#VALOR!

#DVI0!

Total de recursos

6.745

5633 | 64 6 4

Y Estimacion realizada por la institucion para el cumplil'niento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto definitivo y sus mod\ﬁcac‘ones, excluyendo las transferencias no vinculadas a la

gestion.

Fuente: Gerencia Técnica, Direcciones Regionales, Oﬁtinas Locales y Depto de Acreditacion

Efectividad

Parcialmente
Efectivo ( PE)

Cumplimiento del indicador

Ejecucién de recursos

Cumplido

100%

90%- 100%

Parcialmente
cumplido

76% - 99%

51%26-89%

No cumplido

0% - 75%

026-50%
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De acuerdo con el cuadro anterior realice un andlisis amplio de los resultados de
cada indicador de Desempefio del programa o subprograma, vinculando los
siguientes aspectos:

De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblaciéon objeto. En caso de existir metas con resultados mayores
a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

Numero de proyectos ejecutados en territorios indigenas. 100%

De acuerdo a lo previsto, dicho indicador tenia que desarrollarse en una
comunidad indigena del canton de Corredores. EI mismo se encuentra vinculado
con el compromiso asumido por el PANI dentro del Plan Nacional de Desarrollo. El
mismo fue cumplido a satisfaccion.

A través de esta iniciativa fue posible un acercamiento que permitiera difundir los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan esas comunidades. Asi
como que los padres y madres adquieren los conocimientos respectivos sobre los
derechos a la salud, educacion, vida en familia, percibir alimento y recreacion. Por
otra parte, los y las asistentes adquieren conocimientos sobre el rol y los servicios
gue deben dar las instituciones del estado costarricense.

Asi mismo se establecié una red de apoyo comunitario que permita vigilar por el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad
participante.

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes de territorios indigenas priorizados,
participantes de proyectos de promocién de derechos desarrollados por las
Juntas de Proteccién y articulados a través del Subsistema Local de
Proteccion. (Promocién). 100%

Este indicador también se encuentra enmarcado dentro del Plan Nacional de
Desarrollo. A través del mismo fue posible beneficiar a representantes de las
Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, Sub sistemas locales de
proteccion a la nifiez y la adolescencia, representantes de los Consejos, asi como
funcionarios y funcionarias de las instituciones que se encuentran dentro de esos
territorios.
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NUumero de campafias ejecutadas en derechos de la nifiez y la adolescencia
700%.

Segun las previsiones establecidas fue posible implementar un total de 7
campafnas a efectos a apostar a la prevencién y educacion y acompafar a las
familias en la crianza respetuosa de sus hijos e hijas en temas prioritarios basados
en la demanda de los servicios institucionales y en la solicitud expresa de padres,
madres y encargados de nifios, nifias y adolescentes.

Estas campafas se hicieron de forma paralela a la creacion de nuevos servicios
tales como las academias de crianza, centros de intervencién temprana y
unidades moviles.

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes participantes de los proyectos
educativos 358%

Si bien es cierto el indicador se implementd a nivel institucional, el mismo fue sub
estimado tanto a nivel programatico como presupuestario. De acuerdo a lo anterior
se ha previsto tomar las medidas respectivas para el afio 2017.

Numero de adolescentes madres y adolescentes embarazadas a las cuales
se les otorg6 becas para estudio y aprobaron del ciclo lectivo. 215%

El mismo super6 tanto en poblacion beneficiaria como recursos financieros lo
programado originalmente. A través de este se beneficié a jévenes de todo el pais
con prioridad en cantones y distritos en donde los indices de desarrollo son bajos.

Porcentaje de adolescentes embarazadas o madres adolescentes
participantes en los talleres educativos. 131%

El mismo super6 tanto en poblacion beneficiaria como recursos financieros lo
programado originalmente. A través de este se beneficié a jovenes de todo el pais
con prioridad en cantones y distritos en donde los indices de desarrollo son bajos.

Numero de niflos y niflas adicionales atendidos bajo Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil (Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014). 122%

Dicho indicador forma parte de los compromisos establecidos por el PANI en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo. EI mismo se cumpli6 permitiendo
beneficiar a nifios y nifias en condicion de pobreza.
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Cantidad de nifios y nifias atendidos en los Centros de Intervencion
Temprana (se abordaran también las familias). 107%

Para la entidad es imperante e impostergable la necesidad de un cambio mas
promotor, movilizador de la participacion que permitan involucrar a los ciudadanos
en programas dirigidos a prevencion de situaciones violatorias de derechos que
se encuentran afectando a su nifiez y adolescencia. Por ello para el afio 2016 se
logré implementar este nuevo servicio, para el cuido y desarrollo de las personas
menores de 6 afios (CENCINAI, Hogares Comunitarios, Red de Cuido).

Los 6 Centros de Intervencion Temprana que se lograron abrir se encuentran en
las comunidades de alto riesgo social del nuestro pais, caracterizadas por pobreza
extrema, trabajo infantil, consumo de sustancias psicoactivas, violencia y
embarazo adolescente aunado a ello tienen como Unico recurso al asistir al
sistema educativo, lo anterior se agrava cuando ambos padres o encargados
laboran fuera del hogar, lo que genera que los nifios y nifias permanezcan en la
calle.

Los Centros de Intervencibn Temprana se encuentran en Limén, Torremolinos,
Golfito, Barranca, La Uruca y Guarari.

Cantidad de adolescentes que participan en los Consejos Participativos por
Oficina Local. 291%

Este es un indicador a través del cual se pretende potenciar la participacion y el
ejercicio de la ciudadania de los y las adolescentes dentro de la plataforma de las
Juntas de Proteccién y los Subsistemas Locales de proteccion. Lo anterior con la
finalidad de brindarle las herramientas que les permitan posesionarse, interiorizar
y ser agentes multiplicadores con sus pares en la garantia de los derechos de las
personas menores de edad. Con la apertura de las nuevas oficinas locales ha sido
posible contar con un mayor nimero de estos Consejos.

Numero de personas (padres, madres y encargados) que asisten a los
servicios de las Academias de Crianza. 143%

Dicho indicador permite brindar herramientas a los padres, madres y encargados
de los nifios, nifas y adolescentes en el logro de una crianza con amor y el
respeto a los derechos de sus hijos e hijas. El sistema de crianza tradicional
histéricamente ha privilegiado el castigo fisico y el trato humillante, paradigmas
que a través de estas academias se tratan de construir y sustituir con el nuevo
paradigma del enfoque de derechos hacia las personas menores de edad.
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Del mismo modo se trabaja de manera preventiva para la deteccion de indicadores
de riesgo dentro de las familias y de una manera autogestionaria brindar
alternativas para la proteccion de situaciones violatorias de derechos.

Cantidad de nifios, niflas y adolescentes que participan de los proyectos
educativos, promocion, prevencion y defensa de los derechos por ONG.
206%

La garantia de derechos de niflez y adolescencia si bien es cierto es de
responsabilidad estatal, las organizaciones no gubernamentales también tienen
una cuota importante para el logro de una cultura con enfoque de derechos.
Convenios con ONG han permitido desarrollar trabajo intersectorial, instituciones-
comunidad con proyectos educativos, de promocion, defensa y atencién. Eso ha
permitido crea una conciencia colectiva y responsabilidad compartida en la
proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por medio
de esta iniciativa se ha logrado beneficiar a un total de 5162 nifios, nifias y
adolescentes.

¢De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100%, refiérase a cdmo esto
afecté a la poblacién objeto por los beneficios que dejé de recibir. Sefialar las
causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la
institucién llevard a cabo, con el fin de que no se repitan las deficiencias
presentadas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara y
dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

Numero de nifios, nifias y adolescentes participantes y beneficiados de los
proyectos desarrollados por las juntas de proteccion y articulados por medio
de los Subsistemas Locales de Proteccidn. (Prevencion). 86%

Este indicador no se cumplié el 100%, dado que algunas Juntas de Proteccion no
lograron ejecutar el total de los proyectos que tenian planificados, debido a que no
todos cumplieron con los requerimientos técnicos administrativo requeridos.

Medida correctiva: En este caso se precedera al establecimiento de
mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion, a efectos de cumplir con el
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acuerdo establecido por la Junta Directiva Institucional. Este ejercicio sera
implementado a partir del mes de febrero del 2017.

Cantidad de nifias, nifios y adolescentes abordados por las Unidades
Moviles 77%

Para el afilo 2016 se proyect6 crear 8 unidades moviles, de las cuales 4 de ellas
inician su funcionamiento en este afio, por lo tanto la meta programatica fue
subestimada y se logré cumplir la misma en un 77%. No se logré lo establecido
debido a la falta de los recursos necesarios, no aprobados por el ente financiador.
Las unidades moviles que en este momento se encuentran funcionando son,
Pacifico Norte, Frontera Norte, Costa Atlantica y Frontera Sur, en total se han
beneficiado con este programado 9.270 personas menores de edad.

Se llevaron a cabo diversas estrategias socioeducativas en las comunidades,
enlaces institucionales realizando al menos seis actividades educativas por
semana, una actividad masiva de promocion y educacion comunitaria cada
trimestre, visitas de acompafiamiento familiar en las comunidades, actividades de
promocién comunitaria con funcionarios publicos, actores sociales claves y lideres
comunales.

a. Informe sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas
indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.

De acuerdo a lo establecido en el apartado anterior, es preciso informar que la
institucion desde hace cuatro afios ha implementado la entrega de los informes de
avance de forma trimestral. Situacién que ha permitido por un lado hacer que los y
las responsables de los compromisos tengan presente su ejecucion y por otro lado
saber de estos informes trimestrales ayudan técnicamente a efectos de dar un
mejor monitoreo y seguimiento para cada uno de los compromisos asumidos.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relaciéon con los logros alcanzados.
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De acuerdo a lo programado conjuntamente con lo presupuestado es preciso
hacer la referencia de que para el caso del PANI, si bien es cierto el nivel de
cumplimento a nivel programatico es satisfactorio.. Esto implica que a nivel
interno desde ya se estan realizando los esfuerzos respectivos con la finalidad de
que dicha vinculacién sea mas eficiente y eficaz.

c. Comente como los resultados obtenidos contribuyeron con la mision
institucional.

El Patronato Nacional de la Infancia ha definido dentro de su nuevo Plan
Estratégico Institucional la siguiente Mision “Promovemos el desarrollo integral
y los derechos de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo sus familias y
movilizando toda la sociedad”. De acuerdo a lo anterior es que se ha previsto
que el PANI de un salto cualitativo de solo atender casuistica o denuncias de
violaciones de derechos a las personas menores de edad a ser una institucién que
ofrece una gama de servicios, relacionados con el liderazgo, promocion,
proteccion, prevencidn y la educacion los cuales se vinculan necesariamente con
la tercearizacion de las Organizaciones No Gubernamentales y las otras
Instituciones del Estado Costarricense. Lo anterior se planifica y ejecuta por medio
de estrategias integrales, tomando en consideracién las caracteristicas
socioeconémicas de los cantones y distritos que son prioridad dentro del Plan
Nacional de Desarrollo.

d. En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del programa
0 subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

En este caso concreto existen cuatro indicadores que le dan soporte al quehacer
institucional en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, en temas como becas a
adolescentes madres, poblacion atendida bajo el Programa de Red de Cuido y
poblacion de territorios indigenas.
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Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:

Firmado digital
ELIZABETH MARIA EE’;:B;THQI::;“:”W por

BALLESTERO BALLESTERO ARAYA (FIRMA)

Nombre: Elizabeth Ballestero Araya  aravaemwa =7

Direccion de correo electrénico: gtecnica@pani.go.cr

NuUmero telefénico:25230843

Firma:

42



		2017-01-31T21:24:29-0600
	ANA TERESA LEON SAENZ (FIRMA)


		2017-01-31T21:26:29-0600
	ELIZABETH MARIA BALLESTERO ARAYA (FIRMA)


		2017-01-31T21:27:14-0600
	ELIZABETH MARIA BALLESTERO ARAYA (FIRMA)


		2017-01-31T21:28:01-0600
	ELIZABETH MARIA BALLESTERO ARAYA (FIRMA)




