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En enero del 2020, fui designada por el Presidente de la Republica, Carlos Alvarado
Quesada como Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) con
rango de Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, encargo que asumi por conviccion, con
la claridad que el tiempo apremia y que los procesos deben orientarse de la mejor
manera, para responder a los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica.

Para cumplir con ello, la gestidn iniciada tiene la claridad de priorizar en cinco ejes
estratégicos planteados desde el inicio de la administracion Alvarado Quesada: el
ejercicio del derecho de nifios, niflas y adolescentes; el desarrollo de personal y talento
humano; la mejora del servicio; una ejecucion eficiente del presupuesto y el ejercicio de
la Rectoria Técnica.

Garantizar el ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia, requiere de su
participacion y opinion, segun su autonomia progresiva. Para ello considero
determinante el uso adecuado del Fondo de la Nifiez y la Adolescencia que permite
financiar proyectos de base comunitaria e interinstitucional para las nifias, nifios y
adolescentes.

Respecto del desarrollo de personal y talento humano, tengo claro que este es el mayor
activo del PANI, por lo que se deben utilizar todos los recursos y capacidades
institucionales. Contar con equipos de alto rendimiento y comprometidos con la labor
sustantiva de la institucional es indispensable.

Sobre la mejora en la gestién, hay dos proyectos clave; el primero es la implementacién
desde abril del 2020 del servicio Unidades Regionales de Atencion Inmediata (URAI)
para la atencién de emergencias 24/7 en todo el pais y el segundo, el fideicomiso de
obra publica para la construccion de albergues y Oficinas Locales, cuyo primer traslado
de recursos de hizo en marzo.

Una adecuada ejecucion presupuestaria, con un control permanente del uso de los
recursos Yy la coordinacion con el Ministerio de Hacienda, es el cuarto eje de la gestion.
Esto cobra especial interés en el marco de la emergencia nacional por el COVID-19.

En Rectoria Técnica cuento con el acompafiamiento de todas las instituciones, no solo
las que forman el Sistema Nacional de Proteccion Integral integrado por el Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, las Juntas de Proteccion y los Comités
Tutelares, sino también con la comprension de una sociedad que no “normalice” la
violencia contra la nifiez y la adolescencia. En la actualidad, existen 30 politicas en nifiez
y adolescencia y una agenda nacional que definen lo que hay que hacer.
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En esta memoria de la labor realizada por el Patronato Nacional de la Infancia entre el
2019 y mayo del 2020 se presentan los alcances de la gestion y los retos para cumplir
a cabalidad con el encargo que hace la Constitucion Politica, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley Organica, entre otra
normativa.

Esos restos demandan una transformacion institucional que si es posible, la forma de
hacerlo es lo que marca la diferencia y debe hacerse en el entendido que “el tema de
gestion no debe trasladar la factura a los nifios, nifias y personas adolescentes”. De cara
a los 90 afos, que se cumplen el 15 de agosto del 2020, el Patronato Nacional de la
Infancia debe renovarse, modernizarse y prepararse para responder a los derechos y a
los nuevos retos de la nifiez y la adolescencia.

Gladys Jiménez Arias
MINISTRA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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arantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, mediante la ejecucion de acciones de
proteccion integral y su rol de rectoria técnica.

S

er la institucién rectora-técnica en materia de derechos de la

nifez y adolescencia, que brinde proteccién integral con

crecientes estandares de calidad, con talento humano e
infraestructura fisica y tecnoldgica, idonea y eficaz.

Vaiores

*Respeto eSolidaridad *Compromiso
Integridad <Sensibilidad
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En materia de derechos de la nifiez y
adolescencia, se puede afirmar que desde
el afio 1949, existe un especial interés por
la garantia de sus derechos. Esto queda
reflejado en el articulo 55 de Ila
Constitucion Politica al indicar que:

“Articulo 55.- La proteccion especial de la
madre y del menor estara acargo de una
institucion autbnoma denominada
Patronato Nacional de la Infancia, con la
colaboracion de otras instituciones del
Estado.”

Es a partir de este mandato constitucional
y de la normativa aprobada por la
Asamblea Legislativa en la ley Organica N@
7648 de 1999, que se orienta la actividad
del Patronato Nacional de la Infancia. Se le
da al estado costarricense la obligacion de
proporcionar recursos hecesarios al
Patronato Nacional de La Infancia para un
adecuado cumplimiento de su mision; nos
brinda esta ley orientacién para reconocer,
garantizar y defender los derechos de los
Nifios, Niflas, Adolescentes y la Familia.

Asimismo, visualizar y tener presente el
interés de la persona menor de edad,
tomar en cuenta la protecciéon de la familia
como elemento natural para el desarrollo
integral del ser humano, la dignidad de la
persona humana y el espiritu de
solidaridad como elementos del quehacer
del Patronato Nacional de la Infancia.

En el plano nacional se destaca el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia, vigente
desde 1998.
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Razon de ser

Este Cdodigo constituye un marco juridico para
la proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad.

Establece los principios fundamentales tanto
de la participacion social o comunitaria,
reflejado en las Juntas de Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia, las Redes de Nifiez,
los Sistemas Locales, las Redes de Jovenes,
los proyectos desarrollados para garantizar a
esta poblacion de personas menores de
edad, la inclusibn y el respeto de sus
derechos.

Por otra parte, el Cbédigo de Nifiez y la
Adolescencia establece cuéles son los
procesos Administrativos para que el
Patronato Nacional de la Infancia, y otras
entidades publicas y privadas actien en la
Atencién, Proteccion, Promocion, Prevencion
y Garantia de los derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

Faculta ademas el Cddigo de Nifez y la
Adolescencia al Patronato Nacional de la
Infancia, elevar a instancias Judiciales,
cuando la situacién no se ha podido resolver,
en la via administrativa.

El Patronato Nacional de la Infancia
constituye, en el imaginario costarricense, y
desde hace muchas décadas, la principal
institucion responsable de la nifiez y la
adolescencia en este pais.

Desde la perspectiva historica, a través de las
décadas, el PANI ha oscilado en su posicion,
visualizandose en algunos momentos de su
historia, como ente “lider” y “rector”, es decir,
asumiendo un papel que lo obliga a
desarrollar una responsabilidad de
direccionamiento general del tema global de
infancia y adolescencia en el contexto
institucional y social; en el marco de un




enfoque de “proteccidn especial del
nifo, la madre y la familia”. No obstante,
en otros momentos, se ha considerado
gue su rol esta circunscrito a la atencion
de las situaciones de “violaciones de
derechos”, es decir, a aquellas
condiciones donde se requiere la
proteccion “especial’.

Derivado de este mandato, la institucion
como se mencion6é ha asumido su rol en
diferentes momentos historicos,
planteandose dos posibilidades para leer
su mision:

e Desde “La proteccion especial
del nino” y de ... (proteccién y
atencion integral);

e Desde La proteccion “especial”
del nifio y de la... (interviniendo
solamente en situaciones
violatorias de derechos).

Si bien ambas interpretaciones podrian ser
consideradas correctas desde diferentes
paradigmas, asumir la segunda implica
que la institucién restringe su ambito de
accion a la atenciobn de las personas
menores de edad cuando ya éstas se
encuentran en situacion de violacién de
derechos. Esta posicién no estaria acorde
con el enfoque de proteccion integral que
esta vigente a nivel mundial, ya que la
responsabilidad de quien asume la
tematica de infancia y adolescencia
deberia ser educar y prevenir para que las
situaciones de violaciones de derechos,
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gue tan negativamente afectan a los nifos,
nifas y adolescentes, no se den y que
solamente cuando ya no se encuentra otra
alternativa, proceder con la atencion vy
proteccion de la vulneracion de derechos, bajo
la nocién de proteccion “especial’.

Por tanto, considerando el papel que la
institucion ha tenido a través de la historia
en el contexto de la sociedad costarricense,
el espiritu que se le dio al crearla, las
consideraciones sobre la importancia de un
enfoque de “proteccion integral”, los
mandatos internacionales en cuanto a la
importancia de la prevencion, asi como su
responsabilidad como ente  “rector’,
estipulada en el Art. 2 de su Ley Organica,
se definen los principales lineamientos.

a. Rectoria sustantiva

En el marco de una rectoria sustantiva, el
PANI debe ejercer un rol de liderazgo y
conduccién de la temética de nifiez y
adolescencia; ya que si bien es cierto el
concepto “rector” no aplica en el marco de la
organizacién politica y legal existente, la
institucién si tiene una rectoria sustantiva
reconocida, por lo que debe asumir dicho
liderazgo en todos los alcances que esto
implica, luchando por posicionar estos temas
en los diversos ambitos del quehacer politico,
social, legal, econdmico, institucional y

comunitario en todo el territorio nacional.




b. Fines y atribuciones del PANI

El Patronato, segun su Ley Organica
aprobada en 1996, tiene multiples “Fines”
vinculados al fortalecimiento y la educacién
de las familias, padres y madres y las propias
personas de edad; otros relacionados con el
derecho a la familia y por tanto a la proteccion

y atencion de las situaciones de riesgo.

Asimismo, le corresponde, entre sus fines:
promover los valores, estimular la solidaridad
ciudadana, la participacion de otras
entidades, instituciones y comunidades para
promover los derechos y deberes de la nifiez
y la adolescencia; dictar e implementar en
colaboracion con otras entidades las politicas
en materia de infancia, adolescencia y
familia; disefar, implementar y supervisar
programas de prevencion para evitar las

situaciones de riesgo.

Por otra parte, sus atribuciones le obligan a
gestionar y promulgar leyes; promover,
difundir y auditar el cumplimiento de los
derechos de las personas menores de edad,
realizar diagnosticos e investigaciones sobre
su realidad. También debe brindar
supervision, capacitacion y asesoramiento a
entidades publicas y privadas y ejecutar
proyectos a favor de la nifiez y la
adolescencia. Debe intervenir en los

procesos judiciales y atender temas como los
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bienes de menores, la adopcion, entre otros,
ademads de las tareas administrativas

requeridas para el desarrollo de la entidad.

Es importante sefialar que la Ley Organica
vigente del Patronato define multiples fines de
indole educativo y preventivo, mientras que
las atribuciones hacen énfasis principalmente
en los aspectos atencionales y de proteccion

de las personas menores de edad.




Estructura Organizativa

El organigrama institucional vigente, que contendra una descripcion de las diferentes areas de

trabajo y un recuento del nimero de funcionarios, asi como su clase (clasificacion de puestos) y

salarios brutos.

Organigrama de Patronato Nacional de la Infancia

Junta Directiva

Asesoria Juridica Comunicacion y prensa Planificacion y Desarrollo Administracion de Tecnologias de

Institucional Proyectos Infermacidn
Gerencia Técnica Gerencia de Administracion
I B pio. de Dpto. de Dpto. de Dpeo. Cpto. de Dpto. de Dpo.
Adqu:e Prmmdﬁnﬂdye I prmeg:; i b leedluhrﬂ PIEI!)I:III Hrses B EEMETE
Defensa Inmediata Contable Humanos Central Generales
Direcciones Nivel palitico
Regionales
l: uUKDAD Instancias asesoras
| ORGANZATIVA
|—= LNEADE Nivel
ASESORIA
Oficinas I i departamentas
Locales | m‘-’"‘ Mivel directivo
FORMAL - regional
1 LA B Hivel unidades
COORDMACION regicnsl
Nivel operativa
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Se procede a describir las areas que lo
componen el organigrama vigente desde

una perspectiva macro organizacional:

Junta Directiva

El Patronato Nacional de la Infancia esta
dirigido por una Junta Directiva compuesta

por cinco miembros:

a. Patricia Vega Herrera, Presidenta.
(Hasta 15 de enero del 2019)

Gladys Jiménez Arias, Presidenta. (A
partir del 28 de enero del 2019)

b. Betsy Rojas Zufiga, Vicepresidenta.

c. Milton Ariel Brenes Rodriguez,
Director Secretario.

d. Maria Fernanda Alfaro Ruiz, Directora.

e. Maria del Rocio Solis Vargas,
Directora.

Los dltimos cuatro miembros son
nombrados por periodos de cuatro afos,
por el Consejo de Gobierno. Estos podran
ser reelegidos una sola vez. Al seno de la
Junta Directiva se nombra a un
vicepresidente, quien  sustituye al
Presidente  Ejecutivo  durante  sus
ausencias temporales, tal y como lo
establece el articulo 5 de la Ley Organica
del Patronato Nacional de la Infancia.
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Dentro de sus atribuciones se encuentran:

a) Coordinar, conforme lo establece la
presente ley y demas normativa, las politicas
nacionales en materia de infancia,
adolescencia y familia y velar por su
cumplimiento; asimismo, establecer las
politicas institucionales relativas a menores
de edad.

b) Gestionar los recursos financieros y
técnicos necesarios para el logro de los fines
de la Institucion.

C) Aprobar los presupuestos ordinarios y
extraordinarios de la Entidad, asi como sus
modificaciones.

d) Nombrar al auditor interno, y a los
gerentes técnico y de administracion, asi
como aplicarles el régimen disciplinario.

e) Dictar, interpretar, reformar y derogar
los reglamentos internos necesarios para el
funcionamiento correcto y la sana
administracion.

f) Autorizar la creacion de programas y
proyectos de la Entidad, asi como fiscalizar su
ejecucion.

0) Autorizar la creacion de las Juntas de
proteccioén a la nifiez y la adolescencia.

h) Nombrar a los miembros del Consejo
Nacional de Adopciones como autoridad
central administrativa en materia de

adopcion, y de los Consejos Regionales de



https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/562-ley-organica-patronato-nacional-de-la-infancia/file
https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/562-ley-organica-patronato-nacional-de-la-infancia/file

i)Adopcion y Reubicacion de Personas
Menores de Edad.

j)Crear las oficinas y los servicios
requeridos para la consecucién de sus
fines.

K) Aprobar los planes y programas
operativos, la memoria anual y los estados
financieros.

l)Adjudicar las licitaciones y delegar las
que determine la Junta. Proceder
igualmente con cualquier otra clase de
contrato administrativo.

m) Solicitar a la Asamblea Legislativa
la autorizacion correspondiente para
vender, enajenar, ceder o donar bienes
inmuebles.

n) Ejercer las funciones que
corresponden a un o6rgano colegiado, de
acuerdo con las normas técnicas que,
sobre administracion publica, establece el
ordenamiento juridico.

0) Ejercer la potestad disciplinaria
sobre los funcionarios de la Institucion y
delegarla cuando las circunstancias lo
ameriten.

p) Aprobar los convenios que la
Institucion lleve a cabo con otras
instituciones, tanto  publicas como
privadas.
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Auditoria Interna

Su proposito se fundamenta segun lo
establecido en la Ley General de Control
Interno y la normativa técnica emitida por la
Contraloria General de la Republica, en velar
por el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, de las disposiciones legales y
reglamentarias externas e internas y, de los

procedimientos que regulan sus actividades.

La auditoria se caracteriza por ser un
proceso sistematico, independiente vy
profesional para obtener y evaluar
objetivamente evidencia en relacion con
hechos y eventos de diversa naturaleza,
comprobar su grado de correspondencia con
un marco de referencia de criterios aplicables
y comunicar los asuntos determinados, asi
como las conclusiones y recomendaciones a
la administracién activa, con el fin de mejorar
la gestion y la toma de decisiones y fortalecer
el marco de responsabilidades.

Los servicios que presta la auditoria interna
se clasifican en servicios de auditoria vy
servicios preventivos, los cuales se estiman

de la siguiente manera:

e Servicios de Auditoria:
e Financiera

¢ Operativa

e De caracter especial

e Atencion de denuncias




e Servicios Preventivos:
e Asesoria
e Advertencias

e Autorizacion de libros

Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios del Patronato
Nacional de la Infancia es responsable de
promover y vigilar el mejoramiento
continuo e innovacion de los servicios que
brinda la organizacion, conjuntamente con
la participacion de las personas usuarias.
El fundamento legal de sus funciones y
potestades se encuentra en lalLey
Reguladora del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios N° 9158y su
Reglamento y Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de PANI.

Presidencia Ejecutiva

Segun lo establecido en la Ley Orgéanica
del Patronato Nacional de la Infancia, le
corresponde a la Presidencia Ejecutiva

regirse por las siguientes normas:
Articulo 18.- Normas rectoras

a) Sera el funcionario de mayor jerarquia
y podra delegar funciones en los
gerentes. Le corresponderd, en lo
fundamental, velar por la correcta

ejecucion de las decisiones de la Junta
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Directiva, asi como coordinar la accion del
Patronato con las demas instituciones del
Estado. Desempefiara, asimismo, las demas
funciones reservadas por la ley para el
Presidente de la Junta Directiva y otras que le

asigne la propia Junta.

b) Representara judicial y extrajudicialmente
al Patronato Nacional de la Infancia, con
facultades de apoderado generalisimo sin

l[imite de suma.

Su personeria se comprobara por la
publicacién de su nombramiento en el diario

oficial.

c) Le correspondera designar y remover a los
funcionarios que nombre, concederles licencias
e imponerles sanciones, de acuerdo con las
leyes y los reglamentos. No podra nombrar
personas ligadas a él por parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado

inclusive.

d) No tendra derecho a dietas como miembro
de la Junta Directiva; inicamente devengara el
salario que la ley determine. Sera un
funcionario de tiempo completo con prohibicion;
por tanto, no podra desempefiar ningun otro
cargo publico ni ejercer actividad remunerada,
publica o privada, excepto la docencia en
instituciones de ensefanza superior, siempre y
cuando no sea incompatible con sus funciones.

e) Podra ser removido libremente por el

Consejo de Gobierno, en cuyo caso tendra


https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf

derecho a la indemnizacion laboral que le Atribuciones:

corresponda. Para determinarla, se

. . . ., + Dirigir administrativamente la Institucion,
seguiran las reglas fijadas por la legislacion

siguiendo las politicas dictadas
laboral. g P

. . por la Junta Directiva y las directrices de la
Para el cumplimiento de sus funciones, la

: , . . Presidencia Ejecutiva.
Presidencia  Ejecutiva cuenta las

siguientes oficinas: Asesoria Juridica, « Planear, organizar, coordinar, dirigir,
Unidad de Comunicacion y Prensa, controlar y evaluar las acciones tendientes a
Departamento  de  Planificacion y asegurar los recursos humanos, financieros y
Desarrollo, Departamento de materiales para lograr los objetivos de la
Tecnologias de las Informacion y la Institucion.

Oficina de Proyectos con la aprobacion

de la nueva estructura. Adicionalmente, *Velar en estrecha coordinaciéon con el Gerente

la Secretaria Técnica de Nifiez y Técnico y el Presidente Ejecutivo, por la correcta

Adolescencia se encuentra adscrita en distribucion de los recursos institucionales, y su

su parte administrativa al Despacho de la empleo racional, para garantizar la ejecucién

Presidencia Ejecutiva eficiente de los programas, proyectos Yy

actividades que debe desarrollar el Patronato en

Gerencia de Administracion beneficio de la nifiez, la adolescencia y la
. - L familia.

La gerencia de Administracion se

establece como la instancia de nivel *Recomendar a la Junta Directiva del Patronato,
superior que da soporte administrativo y por medio del Presidente Ejecutivo, la
finanCiel’O a tOda |a. inStitUCién. Brinda |mp|ementac|én de nuevas estrateg|as’
sostén y administracion de los recursos metodologias, normas y procedimientos de
que recibe segun sus fuentes de trabajo, tendientes a mejorar el funcionamiento
financiamiento, esto segun las leyes que institucional.

regulan los distintos procesos y las

politicas emanadas por la Junta Directiva La Gerencia de Administracion tiene un

y Directriz emitidas por la Presidencia Departamento de Presupuesto, Financiero,

Ejecutiva. Recursos Humanos y Proveeduria que se
constituyen en los soportes para su funcién.
Esta estructura estd sujeta a cambios en el

nuevo organigrama.
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Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica esta organizada de
manera tal que pueda brindar
direccionalidad y soporte tanto a los
procesos de Promocion y Prevencion,
como a los procesos de Defensa y

Atencion.

Por tanto, es que estas funciones de la
Gerencia Técnica, encaminadas al
direccionamiento de los  procesos
sustantivos de la institucién, requieren el
fortalecimiento, reestructuracion
respectiva y desarrollo, con el fin Gltimo de
lograr un ejercicio oportuno, eficiente y

eficaz de la labor encomendada.

Descripcion de procesos comunes que
deben llevar a cabo las instancias

adscritas a la Gerencia Técnica:

a. Planificacién y gestion.

b. Capacitacion.

c. Supervision técnica.
Acompafiamiento,  seguimiento vy

evaluacion.

Investigacion y sistematizacion d datos.

La Gerencia Técnica cuenta con el
Departamento de Atencién Inmediata
(DAI), el Centro de Orientacion e
Informacién (COIl), el Departamento de
Proteccién y el de Adopciones para
cumplir con su labor sustantiva, esta
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estructura esta sujeta a cambio con la nueva

estructura propuesta.

Direcciones Regionales

Las Direcciones Regionales son las “unidades

administrativas”, que tienen a su cargo las

Oficinas Locales. Existen 10 en el nivel

nacional y ejercen funciones de supervision

de las labores técnicas. Ademas, son las
responsables de los servicios de Unidades
Méviles, Centros de Intervencion y Albergues

institucionales.
Oficinas Locales

El Patronato Nacional de la Infancia cuenta con
52 Oficinas Locales que son las “unidades
ejecutoras” del nivel desconcentrado, que
tienen la responsabilidad de la atencion
(modelo de gestion de los procesos
atencionales) de las

personas menores de edad que se encuentran
en situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad en

sus derechos.




1. RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES presupuesto del 2018, situacion que
DISPONIBLES, CON UNA JUSTIFICACION DE SU NECESIDAD Y posteriormente hizo que la Sala
VIGENCIA EN ORDEN DE INTERES PUBLICO Y COMETIDOS DE LA

h Constitucional alertara sobre un vicio de
INSTITUCION.

constitucionalidad, no obstante, como esto

o ) se da producto de una consulta legislativa,
El PANI es una institucion autonoma con _ )
o y _ no tiene caracter vinculante, a menos que
administracion descentralizada y )
_ o _ una persona presentara una Accion de
presupuesto propio, cuyo fin primordial es
] . Inconstitucionalidad, situacion que a la
proteger especialmente y en forma integral
fecha no ha sucedido. Adicionalmente, el
a las personas menores de edad y sus _ _
- ) Patronato recibe un porcentaje del Fondo de
familias, como elemento natural y pilar de
. Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
la sociedad.
el monto recaudado por concepto de pago

_ adicional del treinta por ciento (30%) que se
En lo que se refiere a los productos
) _ ) ) o cobra sobre el valor de las multar por
financieros disponibles, especificamente
infracciones a la Ley de Transito, ingresos
en lo referente a los Ingresos tenemos: _ _ _
de donaciones y empréstitos nacionales e

_ _ internacionales y los ingresos por servicios
Con la entrada en vigencia de la Ley de o _ o
o _ o y actividades productivas de la Institucion.
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,

el Patronato Nacional de la Infancia perdio
o ] o Respecto del presupuesto del 2019, el
su principal fuente de financiamiento, la . .
ingreso efectivo de los recursos fue de
€¢99,035,024,225.29 y el gasto real al 31 de
diciembre del 2019 alcanzé los

¢78,720,965,842.20.

cual estaba establecida en el articulo 34 de
la Ley Organica, que ordenaba entregarle:
el 7% de lo recaudado por concepto de
impuesto sobre la renta. No obstante, la

misma norma establece que el monto que | .
] o El presupuesto total inicial para el 2020,
presupuestado no podia ser inferior al . _
. , incluyendo el resto de transferencias, es de
dado el afio anterior. Pese a esto, el _ »
) ., ¢79.504 millones. En comparacion del
Congreso aprobd una reduccion del 29% _ o
2019, este monto registra una disminucion

de los recursos respecto al _
del 21,0% (€21.075 millones).

MEMORIA 2019-2020




Los ingresos corrientes representan el
97.0% del presupuesto con @77.187
millones; que en su mayoria responden a
transferencias del Gobierno Central
(57.917 millones) y disminuyen ¢22.243
con respecto al presupuesto inicial del
20109.

Los recursos PANI cuentan con diversas
fuentes, donde la principal consistia en la
asignacion del 7,0% de lo recaudado por
Impuesto de Renta el afio previo, destino
especifico que como se menciond

anteriormente fue derogado.

Adicionalmente, también reciben
transferencias de FODESAF en el orden
de ¢16.835 millones, entre los principales
y que tiene como base la Ley #8783. El
monto de la transferencia corresponde a lo
gue dispone el articulo 3, inciso b) de la
Reforma a la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares #5662.Asi
también, se percibe transferencias del
Consejo de Seguridad Vial conforme a lo
gue establece la Ley de Transito 7331,
segun lo establece el inciso c. Articulo 34
de la Ley Organica del PANI 7648 por
concepto de multas de infracciones a la

Ley de Transito.
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Patronato Nacional de la Infancia
Ingresos Efectivos
Al 31 de Diciembre de 2019

PARTIDAS MONTOS

Desaf 16,287,821,527 .64
Subvencion Ministerio Hacienda 59,582,332,548.59
ley 7972 art. 14 561,428,92290
ley 7972 Art. 15 2,554,840,351.71
Superavit 17,996,175,002 .87
COSEVI 1,469,083,880.67
Otros 583,341,990.91

TOTAL 99,035,024,225.29

Patronato Nacional de la Infancia
Ingresos Efectivos
Al 31 de Diciembre de 2019

€OsFv1 Otros
1% ~1%

Ley 7972 Art. 15
%

Ley 7972
1%

Patronato Nacional de la Infancia
Gastos Acumulados
Al 31 de Diciembre de 2019

PARTIDAS MONTOS

0 Remuneraciones 21,149,119,155.30
1 Servicios 9,471,220,744.00
2 Materiales y Suministros 2,308,893,840.26
5 Bienes Duraderos 803,185,886.18
6 Transferencias Corrientes 44,988,546,216.46
7 Transferencias de Capital -

9 Cuentas Especiales

TOTAL 78,720,965,842.20

Fuente: Informe de Ejecucién Presup. 31 Diciembre 2019

Patronato Nacional de la Infancia
Gastos Acumulados
Al 31 de Diciembre de 2019

7 Transferencias de 0 Remuneraciones
Capital 27%
0%

9 Cuentas
Especiales
0%

1 Servicios
12%

2 Materiales y
S Bienes Duraderos Suministros
1% 3%




Patronato Nacional de la Infancia
Ingresos Efectivos
Al 31 de Diciembre de 2019

Presupuestado % del totall Recaudado %

Subvencién Ministerio Hacienda 76,710,600,000.00 74.39 59,582,332,548.59 | 77.67
Transferencias FODESAF 16,365,520,542.00 | 15.87 16,287,821,527.64 | 99.53
Transferencias COSEVI 3,100,000,000.00 3.01 1,469,083,880.67 | 47.39
Transferencias Min. Hacienda Ley 7972 Art. 14 621,500,000.00 0.60 561,428,922.90 | 90.33
Transferencias Min. Hacienda Ley 7972 Art. 15 2,828,200,000.00 2.74 2,554,840,351.71 | 90.33
Otros Ingresos no Tributarios 854,209,200.00 0.83 583,341,990.91 | 68.29
Financiamiento con Superdvit 2,635,593,207.24 2.56 17,996,175,002.87 | 682.81

TOTAL 103,115,622,949.24 99,035,024,225.29 | 96.04

Fuente: Informe de Ejecucion Presup. 31 Diciembre 2019

Comparativo ingresos 2019 - 2020

60,000,000,000.00
50,000,000,000.00
40,000,000,000.00

30,000,000,000.00

20,000,000,000.00 m2019
2020
10,000,000,000.00
Desaf Subvencié = Ley 7972 Ley 7972 | Superavit COSEVI Otros
n art. 14 Art. 15
Ministerio
Hacienda

m2019 16,287,82 59,582,33 5614289 2,554,840 17,996,17 1,469,083 583,341,9
m2020 16,83568 54,467,60 621,500,0 2,828,200 1,339,000 2,435,000 877,558,2
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Patronato Nacional de la Infancia

Total de Presupuesto de Ingresos
Al 31 de Diciembrede 2019
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Patronato Nacional de la Infancia
Comparativo ingresos 2019 - 2020
2019 2020
PARTIDAS MONTOS MONTOS

Desaf 16,287,821,527.64 16,835,688,942.00

Subvencidén Ministerio Hac 59,582,332,548.59 54,467,600,000.00

Ley 7972 art. 14 561,428,922.90 621,500,000.00

Ley 7972 Art. 15 2,554,840,351.71 2,828,200,000.00

Superdvit 17,996,175,002.87 1,339,000,000.00

COSEVI 1,469,083,880.67 2,435,000,000.00

Otros 583,341,990.91 877,558,208.00

TOTAL 99,035,024,225.29 79,404,547,150.00
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2. METAS TRAZADAS PARA EL PERIODO EN ANALISIS, CON
INDICACION CLARA Y ESPECIFICA DE LOS RESULTADOS CONCRETOS
0BTENIDOS PARA CADA UNA DE ELLAS, TANTO EN EL CONTEXTO
DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, EL PLAN SECTORIAL Y EL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL.

Como se indico al inicio, los objetivos que
dan origen y fundamento al Patronato
Nacional de la Infancia se encuentran
expresamente  establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (Ley 7184), el Cadigo
de la Nifiez y la Adolescencia (Ley 7739) y
en la Ley Orgéanica de la Institucion (Ley

7648).

Con base en esta normativa, que se
constituye en la piedra angular en la que
descansan los derechos humanos de la
nifiez y la adolescencia y por consiguiente
la labor institucional, el Patronato Nacional
de la Infancia desarrolla su labor en el
marco del Plan Estratégico 2018-2022
(PEl) que define como objetivos vy

acciones:

* Ejercer la rectoria técnica, cuyas
acciones buscan consolidar las prioridades
institucionales y fortalecer el ecosistema
interinstitucional con sus capacidades,

sistemas de monitoreo y prevencion y
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atencion prioritaria de los nifios, nifas y

adolescentes.

. Fortalecer la gestion del talento
humano para mejorar la cultura de servicio, la
identificacion con la institucion y la rendicion
de cuentas. Esto se alcanzaria mejorando los
sistemas de reclutamiento y seleccion,
fortaleciendo la induccion y capacitacion para
consolidar las competencias técnicas vy
blandas e impulsando procesos de
acompafamiento para mejores practicas de

calidad y evaluacion.

. Mejorar la calidad de los servicios en
énfasis en la atencién de denuncias y la
respuesta institucional con sistemas de
medicion 'y estandarizacion, adecuada
gestion en el nivel local y la gestién del
conocimiento a partir de mejores sistemas de
informacién y retroalimentacién de mejores

practicas.

. Desarrollar los sistemas de
informacién para reducir tiempos de espera,
mejorar la accesibilidad, transparencia,
estandarizacion y calidad de servicios
dotando al PANI de conectividad, equipo, y
capacidades del talento humano para

implementar el expediente electrénico.




e Mejorar la infraestructura fisica vy
condiciones ambientales en los servicios
de atencion local y proteccidn especial a
través de un fideicomiso de obras con un
programa de mejoramiento y
mantenimiento en albergues y Oficinas

Locales.

Para cada uno de estos objetivos, en el
periodo citado se obtuvieron alcances y
logros concretos, para hacer realidad los
derechos de 1 millon 400 mil personas
menores de edad en Costa Rica y sus
familias. A continuacion, se presentan los
resultados de la labor institucional por
objetivo estratégico; sin embargo, hay dos
proyectos que son prioritarios para esta

Administracion y para la gestion politica:

La creacion de las Unidades Regionales
de Atencion Inmediata (URAI) en la
Direccibn Regional Alajuela,
Caribe,

Pacifico Central, Huetar Norte y Heredia

Cartago,

Brunca, Huetar Chorotega,
para la atencién 24/7 de las situaciones
violatorias de derechos de la nifiez y la
adolescencia.

Estos servicios operan desde el 15 de

abril en Alajuela y Pérez Zeleddn.

El fideicomiso “Desarrollo de obra
publica para el Patronato Nacional de
la Infancia en beneficio de la nifiez y

adolescencia”, para la construccion de
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13 albergues, 24 oficinas locales y 1
Direccién Regional para un total de 37 obras.
Esto con una inversion de es de 25 millones
de ddlares por un periodo de ejecucién de 5
afnos. En marzo del 2020 se hizo la primera
transferencia de recursos por 3.750 millones
de colones, se inici6 con la compra de
terrenos y el proceso de contratacion de la

Unidad Ejecutora.
RECTORIA TECNICA.

La articulacion intersectorial para cumplir con
los compromisos nacionales e internacionales
en materia de derechos de la nifiez y la
adolescencia se ha concretado en el
fortalecimiento del Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (CNNA), como érgano
de deliberacion, concertacion y coordinacion
entre el Poder Ejecutivo, las instituciones
descentralizadas del Estado vy |las
organizaciones de la comunidad.

Desde febrero del 2020, son los ministros y
viceministros de las instituciones quienes
participan en las sesiones del CNNA, con el
mayor nivel de decision; ademas de jerarcas y
representantes de organizaciones; se eligié por
unanimidad, a la Presidenta Ejecutiva del
PANI, CNNA vy se

fortalecié la Secretaria Técnica del CNNA, la

como Presidenta del

cual cuenta hoy con un equipo interdisciplinario
(6 personas) para brindar el apoyo técnico,
ejecutivo y administrativo a todas las labores

del Consejo.




Para el PANI la Rectoria Técnica es la
capacidad para “Definir y uniformar
criterios, normas, métodos, terminologia y
procedimientos relacionados con el
cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como promover
la investigacion, el desarrollo y la
aplicacion de metodologias que
conduzcan a ese fin. Ademas, corresponde
debida

coordinacion efectiva de esfuerzos vy

impulsar la articulacion vy
recursos de las instituciones estatales y
demés sectores en el ambito nacional,
regional y local, para lograr el efectivo
cumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad” (Sesion
Ordinaria 2019-045).

Mediante el logro del objetivo de rectoria
técnica, el PANI pretende garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, para lo cual contempla tres
acciones estratégicas con metas e
indicadores: consolidar el conjunto de
prioridades institucionales para el impulso
de la rectoria, fortalecer el ecosistema
interinstitucional, sus capacidades vy
sistemas de monitoreo, prevencion y

atencién primaria; y consolidar un indicador

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Sobre el objetivo de fortalecer la gestion del
talento humano, es importante indicar que el
PANI tiene un total de 1326 colaboradores y
colaboradoras. Ademas, hay 202 plazas
aprobadas,

gue estan en proceso de

nombramiento, para los siguientes servicios:

¢ La apertura de las Oficinas Locales de Aguas
Zarcas, Puerto Jiménez, La Cruz, San Rafael
de Alajuela y Poas-Vara Blanca (un total de 70
plazas).

e La creacion de las Unidades Regionales de
Atencion Inmediata (URAI) en la Direccion
Regional Alajuela, Cartago, Brunca, Huetar
Caribe, Chorotega, Pacifico Central, Huetar
Norte y Heredia para la atencion 24/7 de las
situaciones violatorias de derechos de la nifiez
y la adolescencia de alto riesgo vy
vulnerabilidad (total de 80 plazas).

e Fortalecer las Oficinas Locales con 52 plazas

para conductores asistentes.

El servicio 24/7 de atencidon de emergencia inicia
en abril 2020 en las Direcciones Regionales de
Alajuela y Pérez Zeledon y asi paulatinamente
hasta octubre. Asimismo, las 5 Oficinas Locales

se inauguraran en el primer semestre del 2020.

nacional de inversion en nifiez y , 3 , )
Se implemento, por primera vez, la modalidad de

adolescencia. _ » .
teletrabajo con ocasion de la emergencia
sanitaria, siendo que, al 31 de marzo, se tienen

675 personas en esta modalidad.
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MEJORA EN LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

Respecto de la mejora en la calidad de los
servicios, el PANI brinda los servicios a la
nifez, la adolescencia y la familia con los
programas de proteccion, atencion,
prevencion, promocion y comunidad y

desarrollo estratégico.

En el programa de Proteccion, entre
enero y diciembre del 2019, se atendieron
1606 nifios, nifias y adolescentes en
albergues, 3446 en Organizaciones No
Gubernamentales Residenciales, 3592 en
hogares solidarios subvencionadosy 6117
en hogares solidarios no subvencionados.
Ademas, la poblacion en los Centros
Infantiles Diurnos de Atencion Integral
(CIDAI), fue de 4414 personas menores de
edad.

En este programa se incluye el trabajo en
la Red Nacional de Cuido y su
fortalecimiento a través de la transferencia
de 6.248,9 millones al Instituto Mixto de
Ayuda Social, la atencion de 2.125 nifios y
ninas en el 2019 y el incremento
permanente de 1500 cupos por afio (al
2022) en los CIDAI financiados por la

institucion.

Durante el 2019, se actualizé la normativa
relativa a los acogimientos segun las
directrices emanadas por el Comité de los
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Derechos del Nifio y se trabaja con el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
para cambiar los paradigmas hacia la
desinstitucionalizacién de los nifios, nifas y

adolescentes.

Ademas, se desarrolla un mecanismo
sistémico de monitoreo y supervision en el
nivel nacional sobre los avances en los
procesos administrativos y judiciales respecto
de la situacion juridica de los nifios y nifias
entre los 0 y 6 aflos. Esto con el objetivo que
permanezcan el menor tiempo posible en

alternativas de proteccion.

En cumplimiento del derecho del derecho de los
nifos, nifas y adolescentes de crecer con una
familia, el Departamento de Adopciones, ubicé a
115 nifios, nifias y adolescentes con familias: 91
en ubicacién nacional y 24 en internacional.
Asimismo, 202 familias conformaron el registro
de elegible, 178 nacionales y 24 internacionales;
y se dieron 391 seguimientos activos en el nivel

nacional y 65 en el nivel internacional.

Para el PANI el servicio de Gestidén Atencional
es fundamental y se encuentra dirigido a los
nifos, niflas, personas adolescentes y sus
familias con el fin de brindar respuesta oportuna
y de calidad. Sobre el servicio de atencién

destaca el trabajo de:

¢ 52 Oficinas Locales (intervenciones articuladas
con 84.037 personas beneficiadas y respuesta a
75.393 denuncias).




e Academia de Crianza (4551 padres y
madres certificados)

¢8 Centros de Intervencidn Temprana
(7.688 beneficiarios)
14 Unidades

beneficiarios)

Moviles (28.633
¢ 20.301 personas menores de edad y sus
familias participaron en los proyectos
desarrollados por la 10 Direcciones
Regionales en todo el pais.

En el 2019 se implementé un nuevo
Modelo de Gestion de los Procesos
Atencionales en las Oficinas Locales, con
sus protocolos y guias de actuacion;
ademas de modelos de gestion de
Unidades

Intervencion Temprana con el objetivo de

Moéviles y Centros de
la mejora continua de los servicios para la
nifiez, la adolescencia y las familias. Es
importante mencionar que se reglamento
el proceso espacial de proteccion, definido
en el articulo 133 del Codigo de la Nifiez 'y
la Adolescencia. Estos procesos son
monitoreados para favorecer la atencién
con la calidad, homologacién y oportunidad

requeridos.

También como parte del reforzamiento de
los procesos y ante la inminente necesidad
de establecer mecanismos de monitoreo,
acompafiamiento 'y supervision mas
ademas

efectivos, se conformaron

unidades especializadas en temas

sustantivos de la institucién, a saber:
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Unidad de Gestién de Cumplimiento. Esta
oficina se integra con tres abogados y un
administrador y su objetivo esta encaminado a
la procura de la definicion de la situacion socio
juridica de los nifios y nifias cuyas edades
oscilan entre los 0 a los 6 afios y se encuentran
institucionalizados en albergues o0 en

organizaciones no gubernamentales.

Unidad de Albergues. Esta unidad, estaba
adscrita al Departamento de Proteccion, pero se
abstrae directamente al Despacho de Gerencia
Técnica integrandola con dos psicélogos y un
trabajador social y el objetivo principal es
garantizar servicios de calidad durante la
permanencia de las personas menores de edad

en los albergues institucionales

Unidad de Gestion de Articulacion Local.
Esta unidad tiene a cargo todos los procesos
relacionados con la participacion de las
personas menores de edad, la sociedad civil y la

coordinacion interinstitucional a nivel comunal.

INTERVENCION

buscan

Los CENTROS DE
TEMPRANA  (CIT)
habilidades para la vida en las personas

desarrollar

menores de edad que habitan en comunidades
en riesgo, que les permita enfrentar los
desafios de la vida diaria y la prevencion de la
violencia por medio de actividades ludicas y
constructivistas. Funcionan en Guarari, Los

Guido, Parque La Libertad, Cartago, Pococi,




La Capri, Aguas Zarcas y Purral.

Las UNIDADES MOVILES pretenden
potenciar la capacidad de las familias y las
comunidades para el desarrollo integral de
los nifios, nifias y adolescentes, mediante
procesos de promocién y prevencion.
Funcionan en el Pacifico Norte, Frontera

Norte, Caribe Sur, Frontera Sur, Pacifico

Central, Los Santos, Heredia-Sarapiqui,

Brunca, Chorotega Sur, San Carlos,

Turrialba,

Cariari  Norte, Cartago,

Abangares y Alajuela.

En las ACADEMIAS DE CRIANZA se
promueve el desarrollo de las personas
menores de edad por medio del trabajo
grupal con las familias con el fin de
prevenir o abordar situaciones de riesgo y
apoyar los procesos de crianza. Este

servicio funciona en el nivel nacional.

OTROS SERVICIOS DIRECTOS a la
poblacion de nifios, niflas y personas
adolescentes son el Departamento de
Atencion Inmediata (CAl) y el Centro de

Orientacion e Informacién (COl).
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El DEPARTAMENTO DE ATENCION
INMEDIATA (DAI) tiene como finalidad brindar
una respuesta inmediata y oportuna a las
situaciones de amenaza grave o violacién de
los derechos de las personas menores de
edad, catalogadas como de alto riesgo, en
forma asertiva, agil y eficaz denunciadas a
través del sistema Enlace PANI. 9-1-1 — COI
(prioridades 1) o referidas por medio de Fuerza
Puablica, Policia Municipal despachos judiciales
y otras instituciones; ademas de aquellas que
se realicen en forma personal en el despacho
por personas adultas y personas menores de
edad; buscando ademas de la Defensa,
Garantia y Restitucion de los Derechos de las

Personas Menores de Edad.

Durante este periodo se atendieron un total de
2340 (dos mil trescientas cuarenta) denuncias
qgue involucran a un total de 3610 (tres mil

seiscientas diez) personas menores de edad.

Se trasladaron a oficinas locales para continuar
con la atencién integral un total de 2044 (dos
mil cuarenta y cuatro), de estas un total de 1257
(mil doscientas cincuenta y siete) contaban con
expediente activo y 787 (setecientos ochenta y

siete) se enviaron para iniciar Fase Diagnostica

Se atendieron un total de 536 (quinientos
treinta y seis) RE-INGRESOS de personas
menores de edad egresados de alternativas de

proteccion institucionales y ONGs.

Se archivaron un total de 832 (ochocientos




treinta y dos) denuncias; de estos procesos
archivados 98 (noventa y ocho) fueron por
no localizacion y 734 (setecientos treinta y
los hechos

cuatro) por descarte de

denunciados.

Se iniciaron 432 (cuatrocientos treinta y
dos) Procesos Especiales de Proteccion.

Ademas, se atendieron 91 personas
menores de edad en allanamientos,
desalojos, operativos y eventos masivos
coordinados con la Policia de Control de
Investigacion

Droga, Organismo de

Judicial, Ministerios de la Presidencia,
Seguridad, Salud, Municipalidades, Junta

de Proteccion Social y Museo de los Nifios.

El CENTRO DE ORIENTACION E
INFORMACION (COIl) se constituye
como una plataforma tecnoldgica, una
red de comunicaciones y un equipo
humano capacitado en materia de nifiez
y adolescencia para la atencion de
consultas mediante la orientaciéon y
formacion profesional especializada, asi
como la recepcion de denuncia, con
servicios  inclusivos 'y  modernos
utilizando las tecnologias de informacién
y comunicacion para las personas
menores de edad, en el ambito nacional

e internacional.
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Para un mejor cumplimiento de la institucion
con la ciudadania, desde esta instancia
mediante el Enlace PANI 9-1-1 se mantienen
una respuesta de coordinacion los 365 dias
del afio de manera continua, junto con las
lineas telefonicas gratuitas para nifios, nifias
y adolescentes, las cuales mantienen amplios
horarios de atencion, de lunes a viernes de
7:00am a 10:00p.m incluyendo los dias
feriados para brindar una mayor oportunidad
a las personas menores de edad que deseen

ese contacto con la institucion.

Componente Enlace PANI 9-1-1

Total de [lamadas recibidas de enero a

diciembre
Llamadas
Llamadas transferidas a
transferidas al N. MSP con N.
despacho PME | intervencién | PME
PANI 9.1.1. del despacho
PANI 9.1.1.
16604 23087 60058 77360

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Cada llamante puede involucrar una o mas PME




Clasificaciéon de situaciones violatorias
de PME

Ademas, en el COI se atendieron 9296 llamadas

Situaciones que |Cantidad |Porcentaje
generan amenaza telefonicas en la linea de 8 digitos sobre
o violacion de : -, -
der\gchos! de las consultas e informacion de servicios, 6334
PME denuncias y  consulta  via internet
Agresion Fisica 12944 15% ] ]
— (www.pani.go.cr), 1719 consultas directas, 4621
Agresion 9825
Psicoldgica 11% llamadas en la linea gratuita 1147 para nifios,
Neg"gglr:féa por 16803 19% ninas y adolescentes, 6555 llamadas de
Negligencia por 214 adolescentes madres en la linea gratuita 800-
Educacion 0% .
Negligencia por 5002 2262626, 28502 llamadas a la central telefonica
PME solas en casa 2% y 4055 consultas por correo electronico.
Negligencia por 38
abandono 0%
Abuso Sexual 4258 506 Es importante mencionar que el PANI tiene
ESC 288 0% representacion institucional en las siguientes
Conflictos familiares | 15589 18% comisiones con el objetivo de velar por el
PME en calle 1423 2% cumplimiento de los derechos de las personas
Consumo de drogas | 7705 . ..
J 9% menores de edad cuando medien decisiones que
Venta de drogas 357 0% ] . y
— involucren los intereses de esta poblacion meta,
Exposicion a drogas 6805 8%
Explotacion Laboral 190 0% favoreciendo la toma de decisiones desde el
Trata por 19 interés superior y el mejor interés de los nifios,
Explotacion Laboral 0% nifias y adolescentes. Para ello se participa en:
Trata por ESC 12 0%
Ideacion Suicida 1593 . . » .
2% e Comité de Estudio del Nifio Agredido del
Fuga de Hogar 843 1% . . )
PME desaparecida 3032 -~ Hospital Nacional de Nifios
Acoso escolar 463 19 ¢ CIAMA (Consejo interinstitucional de atencion
0
Conflicto vecinal 3594 4% a la madre adolescente).
PME en condicién 437 e Comision Tripartita PANI-Migracién-Ministerio
migratoria irregular 0% . )
Total 88434 1009 de Relaciones Exteriores
0

e Comision Interinstitucional de Salud Mental
e Comision de Puente al Desarrollo.

e Comision de PLANOVI

e Comision de la CEDAW

e Comision de PIEG
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e Consejo Nacional de Nifez vy
Adolescencia.

e Comision Nacional de Subsistemas
Locales de Proteccion

e Comision de presupuesto institucional

e Comision de Hostigamiento Laboral del
PANI

e Comision contra la discriminacion

e Comision de Etica y Valores

e Comision para el sistema de compras de
juguetes y ropa nhavidefios y utiles
escolares.

e Comité de Tecnologias

e Comision Institucional de Gestion de
Riesgo y Atencidén de Emergencias

e Centro de Operacion de Emergencias de
la Comisién Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias.

e Comision de Gestion Ambiental

e Comision de Alquileres.

Unidades

Inmediata

Regionales de Atencion

El Presidente de la Republica, Carlos
Alvarado Quesada inaugurd, en abril, las
Unidades

Inmediata (URAI), que es un servicio de

Regionales de Atencién
atencion inmediata de situaciones de alto
riesgo de nifios, nifias y adolescentes, que
funcionara las 24 horas, los 365 dias del
afio y en todo el pais.
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El servicio de atencién de emergencias, que
inicié en las regiones de Alajuela y Brunca, se
abrirad en el resto del pais en el transcurso de
afo, con una inversiéon de 1.147 millones de
colones que incluye la contratacion de los 80
profesionales, la compra de 8 vehiculos,
equipamiento

tecnolégico y la gestidon

operativa.

La Ministra de la Nifiez y la Adolescencia,
Gladys Jiménez Arias indicé que “La violencia
no tiene horario de oficina y cualquier demora
en atenderla, puede afectar la vida de nuestros
nifos, nifias y adolescentes y provocar
trastornos psicoldégicos y sociales de profundas

implicaciones para sus vidas”.

Las URAI funcionardn en las Regiones de
Alajuela, Brunca, Cartago, Heredia, Huetar
Norte, Huetar Caribe, Chorotega y Puntarenas,
y trabajardn para una poblacion objetivo de
986.023 personas menores de edad en esas

provincias.

En el PROMOCION,
PREVENCION Y COMUNIDAD que busca

fortalecer la capacidad de las familias y las

servicio de

comunidades para el desarrollo integral de los
nifios, nifias y personas adolescentes, se logro
contar con:
e Un portafolio de proyectos (74) de las 83
Juntas de Proteccion a la Nifilez y la
Adolescencia con 9.790 beneficiarios.




eSe brindaron 2.369 becas para
adolescentes madres.

eEn los 5 Clubes de Adolescentes y Red
de Adolescentes participaron 667
personas beneficiarias.

e En las 4 Casitas de Escucha asistieron
476 nifos, nifias y personas adolescentes.
e Se construyeron 117 parques infantiles.
eCasa de los Niflos atiende a 330
personas menores de edad en Tirrases.
eEn las 111 Escuelas Integrales de
Iniciacion Deportiva (coordinadas con 14
Federaciones) hubo 3.599 beneficiarios.

e Se realizaron 8 campafas educativas

para la poblacién en el nivel nacional.

e Los CLUBES DE ADOLESCENTES es
un servicio donde personas entre los 13
y 17 afos reciben formacion
complementaria en habilidades para la
vida, proyecto de vida y liderazgo, por
medio de su empoderamiento y el
reconocimiento de sus derechos vy
deberes, esto mediante técnicas ludicas
y de recreacion. Funcionan en Purral,
Guarari, Paraiso de Cartago, Curridabat
y Canton de Mora. Las CASITA DE
ESCUCHA es un servicio que promueve
el abordaje integral en salud mental
comunitaria para la prevencién del

suicidio, la violencia la exclusion social
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en personas menores de edad en Talamanca
y funcionan en Puerto Viejo, Shiroles, Sixaola

y Cienegiuita.

La CASA DE LOS NINOS ofrece a los nifios y
nifias que viven en comunidades en riesgo
social, una atencién integral basada en la
alimentacion, la formacién humana y espiritual,
desarrollo

oportunidades para el

académico/remedial, atencion psicolégica, manejo
integral con las familias y la cobertura de todas las
areas necesarias para romper el ciclo de la pobreza

a través de la educacion.

El proyecto de ESCUELAS INTEGRALES DE
INICIACION DEPORTIVA es una iniciativa del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) que
recursos al Instituto Costarricense del Deporte
y la Recreacion (ICODER) y a Entidades
Deportivas que cuentan con los especialistas
para promover el deporte y la actividad fisica

con nifias, nifios y personas adolescentes.




Deportes y comunidades beneficiadas del
PROYECTO ESCUELAS INTEGRALES
DE INICIACION DEPORTIVA del PANI y
el ICODER:

™
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Atletismo: Cabécar y Batan (Limén) /
Altos de San Antonio Boruca y El Roble

(Puntarenas) / Los Chiles Alajuela.

Ajedrez: Talamanca, Pococi y Siquirres
(Limén) / Salitre y Garabito (Puntarenas)
/ Brasilito y Liberia / Alajuelita / San
Francisco Heredia / Purral (Goicoechea).
Baloncesto: Bribri, Namaldi, Tobias
Vaglio y Cieneguita (Limén) / Conte y
Chacarita (Puntarenas) / Upala.
Balonmano:  Bribri (Suretka), Limon
centro y Siquirres (Limén) / Conte y
Barranca (Puntarenas) / Pital San Carlos
y Juan Vifas Cartago.
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Tenis: Bajo Chirripéd (Turrialba) / Limén
centro (Limén) / Coto Brus, Buenos Aires,

Térraba y Corredores (Puntarenas)

Tenis de mesa: Cabécar y Guapiles
(Limén) / Ngbe Puerto Jiménez
(Puntarenas) / Venado (San Carlos) / San
Rafael (Coronado) / Guarari (Heredia) /
Alajuelita.
Taekwondo: Palmeras, Namaldi vy
Cieneguita (Limén) / Esparza, Salitre Y
Mojon (Puntarenas) / Matambu (Hojancha) /
Bo Cristo Rey, Puerto Viejo (Sarapiqui).
Patinaje: Bribriy Pococi (Limén)
/Puntarenas, Golfito y Montes de Oro
(Puntarenas)

Porrismo: Nairi Awari (Bribri) y Guapiles
(Limon) / Térraba, Parrita y Jaco (Puntarenas)
Para deportes: Talamanca y Limon centro /
Sabalito y Puntarenas centro / Higuito
(Desamparados)

Futbol Femenino: Palmeras, Bribri, La
Betania y Limén Centro (Limén) / La Casona,
Boruca, La Cuesta, Osa, Cobano y Jicaral

(Puntarenas).




Futsal: Limon, Bribri y Matina (Limén) /
Ngabe Conte y Fray Casiano (Puntarenas)
/ Los Chiles / Carmen Lyra (Turrialba) /
Tres Rios (La Union) / Leon XIII (Tibas) /
Guarari (Heredia) / Las Cafias (Alajuela) /
Pavas (San José) / Carrillo / Birrisito
(Paraiso) / Upala / Nicoya.

Rugby: Namaldi y Moin (Limon) /
Ngeregue y Garabito (Puntarenas) / Los
Chiles (Alajuela).

Voleibol: Namaldi y Cieneguita (Limoén)
/| Boruca, Santa Teresa Cobano

(Puntarenas) / Zarcero.

Sobre las CAMPANAS EDUCATIVAS
realizadas en el 2019 se realizaron 10 en

el nivel nacional:

Las personas adultas deben
involucrarse en las actividades fisicas
que realizan los nifi@s.

e Prevencion de las relaciones impropias.

e Prevencion del cancer infantil.

e Prevencion del Bull ying.

e Romeria en familia...Romeria segura.

e Valores en familia.

e Prevencion del abuso sexual para nifios y
nifias.
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e Prevencién del abuso sexual para personas
adultas.

¢ Prevencion de intoxicaciones.

e Cuidame nutritivamente.

¢ Navidad en familia, Navidad en paz.

La inversidon realizada en este afo fue de
848.153.328,00 para una

presupuestaria del 99,7%. En el servicio de

ejecucion

evaluacion de impacto se indicO que son

campafas Utiles, atractivas y que llaman a la

accion.

SISTEMAS DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA.

El programa de Desarrollo Estratégico

contempla acciones para el desarrollo y
modernizacién institucional como el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI), el expediente digital, la mejora continua

a la gestion y el proyecto de fideicomiso.

El Expediente Digital de Nifios, Nifas y
(EDNA)

automatizar,

Adolescentes busca registrar,

gestionar, sistematizar vy
conservar el registro de informacion de los
expedientes de atenciébn de las personas
menores de edad, que permita extraer, acceder
y facilitar datos confiables para la toma de

decisiones y atencién de usuarios.

Durante el 2019, el proyecto de Gestion
Documental logré la digitalizacion de 38
Oficinas Locales, 31.916 expedientes de las




personas menores de edad y 2.400.000

imagenes digitalizadas.

Asimismo, el proyecto de Calidad de
Datos, alcanzé la ejecucion de un 100%,
pasando de una confiabilidad de 48,34 a
93,67 % en los datos de la base de
INFOPANI.

Para el 2020 se cuenta un mapeo de los
procesos institucionales y
funcionalidades que se requieren para el
EDNA vy se trabaja en los requerimientos
técnicos del sistema de informacion en
conjunto con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICITT) y el Tecnoldgico de

Costa Rica (TEC).
FIDEICOMISO

Para el cumplimiento de la mejora en la
infraestructura se cuenta con el fideicomiso
“Desarrollo de obra publica para el
Patronato Nacional de la Infancia en
beneficio de la nifiez y adolescencia’,
refrendado por Contraloria General de la
Republica (CGR), en noviembre del 2019,
suscrito entre el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) y el Banco Nacional de
Costa Rica (BNCR).

Este fideicomiso contempla la
construccién de 37 obras: 13 albergues, 24
oficinas locales y 1 Direccién Regional. El

monto del contrato de fideicomiso es de 25
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millones de délares por un periodo de ejecucion
de 5 afos.

El 31 de marzo del 2020, se hizo una primera
transferencia a la cuenta del fideicomiso en
caja Unica del Estado, por un monto de 3.750
millones de colones para dar cumplimiento a lo
estipulado en el contrato de fideicomiso; se dio
comprar para el inicio de la compra de los
terrenos y se esta en la elaboracion del cartel
para la contratacién de la Unidad Ejecutora

para el desarrollo técnico del proyecto.

Para los albergues se estima la compra del
terreno de 1000 m2 y un area de construccién
de 687 m2; para las oficinas locales se
considera un terreno entre los 600 m2 y los 800
m2 y una construccion de 595,5 m2; por ultimo,
para la Direccion Regional se requiere un
terreno entre los 600 m2 a 800 m2 y una

construccion de 479 m2.




LISTADO DE PROYECTOS FIDEICOMISO

Direccién Provecto
Regional y

1 CHOROTEGA ALEEREIE L

CRUZ
2 HUETAR ALBERGUE SAN
NORTE CARLOS
3 REGION ALBER’GUE PASO
BRUNCA CANOAS
4 REGION ALBERGUE EL
HEREDIA ANGEL
5 REGION ALBERGE LAS
HEREDIA FLORES
o RESOn  AEEIOUE
CARTAGO ’,
trasladard a Cartago
ALBERGUE
7 REGION BARRIO
HEREDIA ESCALANTE, se
trasladara a Heredia
PACIFICO PLBERGE
8 CENTRAL SUENOS DE
ESPERANZA
ALBERGUE LA
9 ALAJUELA GARITA
10 SAN JOSE ALBERGUE
CENTRAL MORAVIA 1
11 SAN JOSE ALBERGUE EL
CENTRAL ALTO
12 SAN JOSE ALBERGUE LAS
SUR GAVIOTAS
. ALBERGUE
13 2’3'; JOSE PETALOS DE
ROSA
14 REGION OFICINA LOCAL DE
BRUNCA PUERTO JIMENEZ
15 REGION OFICINA LOCAL DE
BRUNCA OSA
OFICINA LOCAL DE
16 CHOROTEGA LA CRUZ
OFICINA
17 HUETAR DIRECCION
CARIBE REGIONAL
HUETAR CARIBE
18 HUETAR OFICINA LOCAL
CARIBE TALAMANCA
19 HUETAR OFICINA LOCAL DE
NORTE UPALA
20 REGION OFICINA LOCAL DE
BRUNCA SAN VITO
REGION OFICINA LOCAL DE
21 HUETAR LIMON
CARIBE
22 REGION OFICINA LOCAL
HEREDIA DE SARAPIQUI
23 PACIFICO OFICINA LOCAL DE
CENTRAL AGUIRRE-QUEPOS
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,4  REGION OFICINA LOCAL DE
BRUNCA BUENOS AIRES
o5 REGION OFICINA LOCAL DE
BRUNCA GOLFITO
o6 PACIFICO OFICINA LOCAL DE
CENTRAL BARRANCA
,7;  SANJOSE OFICINA LOCAL DE
SUR PURISCAL
OFICINA LOCAL DE
28 CHOROTEGA oren
,9  HUETAR OFICINA LOCAL DE
NORTE LOS CHILES
30 SANJOSE OFICINA LOCAL DE
CENTRAL LA URUCA
L, SANJOSE SAFIZCINA LOCAL DE
CENTRAL QUEZIDE
CORONADO
OFICINA LOCAL DE
32 EBETFAER SAN CARLOS-
QUESADA
a3 SANJOSE OFICINA LOCAL DE
SUR SAN MIGUEL
a4 REGION OFICINA LOCAL DE
CARTAGO LA UNION
OFICINA LOCAL DE
35  ALAJUELA NI
a5 SANJOSE OFICINA LOCAL DE
SUR DESAMPARADOS
57 SANJOSE OFICINA LOCAL DE
CENTRAL TIBAS
ag  SANJOSE OFICINA LOCAL DE
SUR ALAJUELITA
MI PANI 2020

MIPANI son las siglas de Mantenimiento de
Infraestructura del PANI, el programa naci6é a
partir de la necesidad de mejorar la
Infraestructura existente de la Institucién. Para
el afio 2018 se trabaj6é un barrido a nivel
nacional para recolectar las necesidades de
todas las Direcciones Regionales con respecto
a las falencias que contaban en sus inmuebles,
se llegb a un total de 102 edificios entre
Albergues, Oficinas Locales y Direcciones
Regionales, sumado a la experiencia llevada
por el suscrito en el recorrido realizado en
reconocimiento desde el afio 2014.




De los 102 edificios totales, se clasifico
Unicamente a los Albergues que fueran
propiedad registral del PANI, se filtré la
infraestructura por: hacinamiento,

deterioro y riesgo de cierre por orden

sanitaria.
Elemento Descripcion
Nombre del indicador Numero de proyectos ejecutados para el mantenimiento y
mejoras de infraestructura institucional.
Definicion conceptual Los proyectos para el mantenimiento y la mejora de la
infraestructura institucional. se crean con el fin de impactar
Elemento Descripcion
positivamente la infraestructura con que actualmente
cuenta el PANI.

Dichos proyectos se encuentran en el nivel presupuestario
y administrativo a cargo de la Gerencia de Administracion,
sin embargo, quienes llevan el pulso y seguimiento
continuo en el nivel de ejecucion es el Departamento
Suministros, Bienes y Servicios, es por esto que esta
ultima instancia es la responsable ejecutara del indicador.

Seguidamente se detallan los proyectos que se abarcaran
con este indicador:

« Albergue Gunter, $54 435.034,30 monto estimado
para remaodelacion de obra y €6.882.674,43 monto
estimado para la consultoria.

+ Albergue Heinz, ¢58.538.187 60 monto estimado
para remodelacion de obra y §£6.882.674,43 monto
estimado para la consultoria.

+ Albergue Barrio San José, 218 974 500,60 monto
estimado para remodelacion de obra vy
€35.190.608,18 monto estimado para |Ia
consultoria.

Es importante reconocer que el presupuesto estimado
anteriormente descrito y en relacion al presupuesto
programado general para este  indicador, de
@430.000.000, se establece un remanente con el fin de
que sea destinado para obras menores o bien para
situaciones emergentes y necesarias para garantizar la
ejecucion de los 3 proyectos ya establecidos.

Férmula de calculo Proyectos previstos /proyectos ejecutados.
Componentes invelucrados + Mantenimiento de Albergue Ginter.
en la férmula del calculo + Mantenimiento de Albergue Heinz.

+ Mantenimiento de Albergue Barrio San Jose.

Unidad de medida Proyectos de mantenimiento ejecutados

Interpretacion Proyectos de mantenimiento ejecutados en los albergues,
segln las problematicas previamente identificadas por el
Departamento Suministros, Bienes y Senvicios.
Geografica | Nacional

Desagregacion Tematica Proyectos de infraestructura
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Elemento Descripcion
Linea base LB
Meta 3 proyectos de mantenimiento.
Periodicidad Trimestral
Fuente de informacion Departamento Suministros, Bienes y Servicios.
Clasificacion {.) Impacto.
(x) Efecto.
{.) Producto.
Tipo de operacion Reqistro de proyectos
estadistica
Comentarios generales

En relacién con el cumplimiento de metas del
Plan Anual Operativo, el Plan Sectorial y el
Plan Nacional de Desarrollo, la Oficina de
Planificacion y Desarrollo Institucional, indica
en el Informe del Plan Operativo Institucional
POI 2019, lo siguiente:

Cuadro 5
Patronato Nacional de la Infancia

Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado

CA ™M
Namero del F— e Unidad de
indicador 9 medida (>0= (<0=289,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019 !
90%) 0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Programa 2:Proteccién [Servicios de Proteccion y[Nifios, nifias | 91,8% 0
1 Programa 3: Atencién |Atencion adolescentes 4567 84.037 (41.839) 184,3% 1
Servicios de atencién de la|Nifios, nifas, o
nifiez, la adolescencia y sus|adolescente y 37.247 75.393 94,7% 202,4%
familias sus familias. (85.285)
Servicio de protecion integral a| .. . o
los  nifios,  nias  y|nos, nifias y 1.220 1.606 7L,0% 131,6%
adolescentes (867)
adolescentes.
Servicio de protecion integral a| Nifios, nifias y] 85.0%
. . y ' 0/
los nifios, nifias Y|adolescentes 2.950 3.446 (2.521) 116,8%
adolescentes.
Servicio de protecion integral a|, .. " o
los  nifios,  niflas  y| oS, nifias 4170 3502 69,1% 86,1%
adolescentes. (2.885)
adolescentes.

MEMORIA 2019-2020




Porcentaje alcanzado

. CA CcM
Namero del ) ) Unidad de
- i Programa Producto X
indicador medida (>0= (<0=289,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
90%) 0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
5 Programa 2: Proteccion S.?rvmlos._de proteccion a los Nifios y nifias. 7.920 6.285 _ 79.4% 1
nifios y nifias.
Servicio de protecion integral a[Nifios, nifias 'y
los nifios, nifias y|adolescentes
6 Programa 2: Proteccion (adolescentes. LB 557 _ _
Servicio de protecion integral a|Nifios, nifias |
 |los nifios, nifias y|adolescentes 100,0% 100,0% 100,0%
7 Programa 2: Proteccion [adolescentes. 100% (85}85) (36}36) (85)85) 1
Servicio de protecion integral a[Nifios, nifias 'y
los nifios, nifias y|adolescentes
adolescentes.
8 Programa 2: Proteccién LB 0 _ =
Programa 3 : Atenciéon |Servicios de atencion de la|Padres, madres
nifiez, la adolescencia y sus|y encargados.
. familias. 100.0% 64,0% 67,3% 64,0% N
' (45.551/7.107)| (1.441/ 2.141) (45.551/7.107)
Porcentaje alcanzado
. CA CM
Numero del Unidad de
indicador acdiong FeLEE medida (>o0= (<0=2a89,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019 !
90%) 0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Programa 3 : Atencién  [Servicios de atencién de la|Nifios, nifias,
nifiez , la adolescencia y sus|adolescente y 25 3%
10 familias. sus familias. 40.000 28.633 (10153) 71,6% 1
Programa 3: Atencién  [Servicios de atencién de la|Nifios, nifias,
nifiez , la adolescencia y sus|adolescente Y| 198,1%
1 familias. sus familias. 1.900 7.688 (3.765) 404,6% 1
Programa 4:|Servicios de prevencion, [Nifios, nifas,
Prevencién, Promocioén{promocién y comunidad para|adolescentes |
12 y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio|sus familias. LB 20.301 _ _
de los derechos y deberes de
la nifiez v la adolescencia
Programa 4:|Servicios de  prevencion,[Nifios, nifias y
Prevencién, Promocién{promocién y comunidad para|adolescentes 51.8%
13 y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio 2.520 9.790 a ’306(31) 388,4% 1
de los derechos y deberes de )
la nifiez y la adolescencia.
Programa 4:[Servicios de  prevencidn,[Nifios, nifias y
Prevencion, Promocioén{promocién y comunidad para|adolescentes
14 y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio LB 22 _ A
de los derechos y deberes de
la nifiez y la adolescencia.
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Porcentaje alcanzado

CA CM
Namero del Unidad de
indicador eI FIEIEE medida (>0= (<0=a89,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019 !
90%) 0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Programa 4:[Servicios de  prevencion,|Programa
Prevencién, Promocién{promocién y comunidad paralmodular
y Comunidad. el cumplimiento del ejerciciolelaborado  para
de los derechos y deberes de|la
15 la nifiez y la adolescencia. implementacion LB 0 N B
de las
Academias  de
Crianza .
Programa 4:Servicios de  prevencion,[Nifios nifias 'y
Prevencién, Promocion{promocién y comunidad paraladolescentes.
y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio
16 de los derechos y deberes de LB 476 - -
la nifiez y la adolescencia.
Programa 4:[Servicios de  prevencion,|Adolescentes.
Prevencién, Promocién{promocién y comunidad para
y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio
17 de los derechos y deberes de LB 667 _ _
la nifiez y la adolescencia.
Programa 4:Servicios de  prevencidn,[Nifios, nifias y
Prevencion, Promocioén{promocién y comunidad paraladolescentes.
y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio
18 de los derechos y deberes de LB 3.599 _ _
la nifiez y la adolescencia.
Porcentaje alcanzado
. Cc™M
Namero del . 3 Unidad de
R Programa Producto K
indicador medida (<0=a89,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019
0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Programa 4:[Servicios de  prevencion,|Nimero de
Prevencién, Promocion{promocién y comunidad para|parques
y Comunidad. el cumplimiento del ejercicio|construidos. 4.0%
19 de los derechos y deberes de 50 117 (2‘,55) 234,0% 1
la nifiez y la adolescencia.
Programa 4:|Programa  4:  Prevencion,|Camparias
Prevencion, Promocién{Promocion y Comunidad. pautadas.
y Comunidad. 25.0%
! 0/
20 12 10 @12) 83,3% 1
Programa 4:|Programa  4:  Prevencién,|Nimero de
Prevencién, Promocién{Promocién y Comunidad. personas
y Comunidad. menores de edad
21 LB 0 - -
Programa 5: Desarrollo|Mejora de las condiciones|Nimero (millones
Estratégico fisicas y tecnolégicas para la|de colones) 6.7%
22 gestion de calidad 302.5 221.7 292) 73.3% 1

MEMORIA 2019-2020




Porcentaje alcanzado

CA CcM
Namero del . ) Unidad de
R Programa Producto .
indicador medida (>o0= (<0=a89,99%
Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
90%) 0=50%)
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Programa 5: Desarrollo|Mejora de las condiciones|Nimero (millones
Estratégico fisicas y tecnolégicas para la|de colones) 21.0%
23 gestion de calidad 900 468.2 (189.3) 52.0% 1
Programa 5: Desarrollo|Mejora de las condiciones|Nimero (millones
Estratégico fisicas y tecnolégicas para la|de colones) 4.3%
24 gestion de calidad 1955 55.2 8.4) 28.2% 1
Programa 5: Desarrollo|Mejora de las condiciones|Nimero (millones
Estratégico fisicas y tecnologicas para la|de colones)
25 gestion de calidad 15.1 0
TOTAL 7 6 1

El cuadro numero 5 presenta los
resultados obtenidos de la evaluacion
del grado de cumplimiento de unidades
de medida asociados al Plan Operativos
Institucional (POI) 2019, para el cual el
Patronato Nacional de la Infancia
registra un total de 25 indicadores que
cuentan con un grado de cumplimiento,
distribuidos de la siguiente manera: el
28,0% ( 7 de 25
ubicaron con un grado de cumplimiento
medio (CM) y el 40% ( 1 de 25

indicadores) se ubicaron en un grado de

indicadores) se

cumplimiento (CB). Asimismo; de los
indicadores estipulados, el 44% (11 de
25 indicadores) son indicadores nuevos

en el POI 2019.
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A manera de resumen, se presenta el
cuadro 5 resumen, sobre los resultados
por el grado de cumplimiento de unidades
de medida, segun Programas y cantidad
de indicadores al 31 de diciembre del
2019.




Cuadro 5 Resumen
Patronato Nacional de la Infancia
Grado de cumplimiento de unidades de medida
segun programasy cantidad de indicadores
Al 31 de diciembre de 2019

ad0 ae 0 Oalo e O progra ado
CA CMm
. _ dad de (<o=a Nuevos TOTALES
00 P O dicadore (> o= 90%) 89,99% o= indicadores
50%)
Programa 2: Proteccion 6 1 2 6
Programa 3: Atencion 3 1 2 3
Programa 4: Prevencion,
. . 11 3 1 7 11
Promocién y Comunidad.
Programa 5: Desarrollo
- 5 2 1 2 5
Estratégico
TOTALES 25 7 6 1 11 25
b. Modificaciones salariales
3. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE CREDITOS ASUMIDOS, acordadas

MODIFICACIONES SALARIALES ACORDADAS, PROCESOS DE
CONTRATACION INICIADOS Y ADJUDICADOS, AST COMO PROCESOS
0 DEMANDAS JUDICIALES ENFRENTADAS 0 PROMOVIDAS,
VIRJES REALIZADOS POR JERARCAS INSTITUCIONALES Y
DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS.

a. Descripcion y justificacion de

créditos asumidos

El Patronato Nacional de la Infancia, a la

fecha no mantiene lineas como créditos.
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 42121-
MTSS-H-MIDEPLAN del 17 de diciembre
de 2019, se autorizdé un aumento general al
salario base de todas las categorias del
sector publico para el afio 2020. Este

aumento era de 7.500 sobre el salario base.

El 11 de marzo del 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud elevo la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada
por el COVID-19 a pandemia internacional.
La rapidez en la evolucién de los hechos, a
escala nacional e internacional, requiere la
adopcion de medidas inmediatas y eficaces
para hacer frente a esta coyuntura.




El 16 de marzo de 2020, mediante el
Decreto Ejecutivo No 42227-MP-S, se
declar6 estado de emergencia nacional
en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, debido a la situacion sanitaria

provocada por la enfermedad COVID-19.

En virtud del estado de necesidad y
urgencia provocado por la emergencia
sanitaria dada por la enfermedad COVID-
19, resulté urgente orientar los recursos
disponibles para atender la situacion
nacional, mediante la aplicacibn de
medidas extraordinarias apoyando a las

personas afectadas.

El articulo 9 del Decreto No 42121-
MTSS-H-MIDEPLAN, sefalé que el
aumento salarial indicado, se haria
efectivo de ser posible en la segunda
guincena de febrero 2020, sin embargo,
sucedio esta situacion extraordinaria de
emergencia nacional que impidié que el

mismo sea ejecutado.

De tal manera que el Ejecutivo ordend,
mediante el Decreto Ejecutivo No 42286-
MTSS-H-MIDEPLAN, suspender el
aumento decretado a los servidores del
Gobierno Central para el afio 2020,
guedando a la espera que mejoren las

condiciones economicas del pais.
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C. Procesos de contratacion

iniciados y adjudicados

El Departamento Suministros, Bienes y
Servicios realizo un analisis de los
procedimientos de contratacion
administrativa, con ejecuté a través de la
plataforma de compras publicas SICOP.
De lo anterior se determina que un 80.73%
corresponden a contrataciones directas,
un 1.83% a licitaciones abreviadas, un
2.14% a licitaciones publicas y un 15.29%
a contrataciones precalificadas.

Consolidado de compras SICOP 2019

Contratacion Directa 264
Licitacion Abreviada 6
Licitacion Publica 7
Precalificadas 50

Total procedimiento: 327




4. LIMITACIONES U 0BSTACULOS ENCONTRADOS

Las principales limitaciones y obstaculos
presentados en el periodo se refieren a la
declaratoria de emergencia nacional por el
COVID-19 y la aplicacion de Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
que obligan a re direccionar el accionar

institucional.

Con base en el Decreto Ejecutivo 42227-
MP-S de "Estado de Emergencia Nacional”
en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, debido a la situacion sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19, el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) ha
tomado las medidas para disminuir el
riesgo de las persona menores de edad
bajo su proteccion, los funcionarios y el
resto de la poblacién y asi cumplir con cada
una de las directrices del Gobierno de la
Republica y con el enfoque de derechos de

la nifiez y la adolescencia.

Pese a la limitacion presupuestaria y la
emergencia nacional, el PANI desarroll6 las

siguientes acciones:
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a. Visita de 8 equipos
interdisciplinarios, en cuatro dias, a los 46
albergues en todo el pais para la
implementacion de medidas de higiene, la
induccién al personal de cuido directo “tias”
y el trabajo directo con los 381 nifios, nifias
y personas adolescentes para la aplicacion
correcta de cada medida.

b. Compra de articulos de higiene,
por proceso excepcional, e inversion de 2
millones de colones para una primera
compra de alcohol en gel a la FANAL,
productos que fueron distribuidos en los 46
albergues, 10 Direcciones Regionales y 52
Oficinas Locales en todo el pais.

C. Transferencia de €26.940.000,00
(casi €27 millones) a las Organizaciones
No Gubernamentales Residenciales para la
compra de paquetes de higiene para 1796
nifios, nifias y adolescentes bajo proteccién
(€15 mil para cada paquete).

d. Suspension, desde el 25 de marzo,
de visitas de familiares a los 46 albergues
con 381 niflos, nifias y adolescentes y 52
Organizaciones Residenciales con 1814
personas menores de edad, como medida

preventiva.




e. Implementacion de un sistema
alternativo de uso de tecnologias para
garantizar la comunicacion familiar con la
compra de 46 celulares con planes de
18.000 colones por mes por 24 meses para
los albergues con el fin de garantizar la
comunicacion de las nifas, nifios vy
personas adolescentes con sus familias y
mantener el vinculo.

f. Distribucion de celulares, pantallas
televisivas, articulos de higiene y alcohol en
gel para albergues, 10 Direcciones
Regionales y 52 Oficinas Locales con el
apoyo de la empresa privada (Enterprise y
Banco de Alimentos).

g. Mantenimiento de transferencia a
los Centros Infantiles Diurnos de Atencion
Integral (CIDAI) para la atencion de 4.414
nifos y nifas. Si bien algunas familias no
estdn enviando a sus hijos e hijas
matriculados, se est4d presentando la
demanda de otras personas menores de
edad. Los 96 CIDAI reciben del PANI un
monto mensual de 628 millones de colones.
h. Apertura del servicio de WhatsApp
en el Centro de Orientacion e Informacion
con el objetivo de atender por ese medio, a

los nifios, nifias y adolescentes.
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i. Creacion de oferta digital de herramientas
para padres, madres y encargados de las
personas menores de edad, esto en
coordinacion con la Fundacion Paniamor y
el UNICEF. Estd disponible en

WWW.pani.go.cr y se promociona en las

campana.

j-Creacion con el MEP de la “Guia de
Primeros Auxilios Psicolégicos para
Familias en Tiempos del COVID-19”, en el

sitio web del MEP, en el apartado

Coronavirus y en la www.pani.go.cr

k. Habilitacion de 2 alternativas de
proteccion para casos de personas
menores de edad sospechosos vy
confirmados con COVID-19.

|. Habilitacion de 2 alternativas de
proteccion para adolescentes mujeres y
adolescentes varones con egresos no
autorizados y alto riesgo.

m. Coordinacion interinstitucional
para atender temas de salud, trabajo y PME
migrantes que ingresan solas 0 no
acompafiadas, durante la emergencia
nacional.

n. Campafas educativas para
prevencion del COVID-19 y convivencia

pacifica en familia.



http://www.pani.go.cr/
http://www.pani.go.cr/

0. Aprobacion en Junta Directiva, el
30 de marzo, de la modificacién
presupuestaria  por un monto de
1.376.040,00 para la atencién de nifios,
nifias y adolescentes en la emergencia
nacional, a través de:

e Fortalecimiento de los servicios médicos y
de laboratorio para albergues, la Aldea
Arthur Gough (poblacion con
enfermedades crénicas) y el Departamento
de Atenciobn Integral (atencion de
emergencias 24/7 en San Jose€).

e Creacion de Alternativa de Proteccion
Especializada (en proceso de habilitacion)
para la atencién de nifios, nifias y personas
adolescentes con COVID-19.

eCompra de servicios a ONG para la
atencion de personas menores de edad
confirmadas con COVID-19 y poblaciones
en alto riesgo.

e Refuerzo de contenido presupuestario
para el pago de transporte de ambulancias
privadas, compra de uniformes, guantes,
cubre bocas y otros implementos de
seguridad, farmacéuticos y medicinales.

e Contratacion de tutores y asistentes de
pacientes.

eRefuerzo de la compra de bienes y
servicios, limpieza y seguridad en

albergues.
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9. RETOS, OBJETIVOS E INVERSIONES VISUALIZADOS PARA EL
MEDIANO Y LARGO PLAZOS, TANTO EN EL CONTEXTO
INSTITUCIONAL, COMO ES EL SECTORIAL Y NACIONAL.

Para el 2020, con la aplicacion de la ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
(Ley 9635), se disminuye en un 29% el
presupuesto, lo que significa 22.043
millones de colones, respecto del afo
anterior. Esta asignacién contradice a la
misma norma que estipula que la
asignacion presupuestaria no debe ser
menor al presupuesto vigente el afio

anterior.

Estos recursos son indispensables para la
concrecion de las politicas, planes,
programas y proyectos derivados del Plan
Estratégico 2018-2022 y responder asi al
mandato constitucional y la legislacion
vigente para la proteccion integral de los
derechos de la nifiez y la adolescencia en

Costa Rica.

En especial se debe dar continuidad a los
proyectos de Unidades Regionales de
Atencion Inmediata (URAI) y el fideicomiso
de obra publica que cumplen con los
objetivos estratégicos de gestion atencional

y mejora de infraestructura.




d. Unidades
Atencion Inmediata (URAI)

Regionales de

Ante el incremento de violencia y otras
acciones en prejuicio de los nifios, nifas y
adolescentes, el Patronato Nacional de la
Infancia ha visto la necesidad de mejorar la
atencion de denuncias, cuando se trata de
situaciones de alto riesgo, especialmente
cuando se trata de fuera del horario de oficina,

en todo el territorio nacional.

Las Unidades de Atencion Inmediata es un
servicio 24/7, los 365 dias del afo, de
atenciéon de denuncias prioridad 1 que se

presenten en cualquier parte del pais.

Durante el transcurso del 2020 se abrira el
servicio es:

- Region Alajuela

- Region Brunca

- Regién Cartago

- Regién Huetar Caribe

- Region Huetar Norte

- Region Chorotega

- Region Heredia

- Regién Pacifico Central

Todas estaran adscritas organizacionalmente
a las Direcciones Regionales y brindara una
atencion continua es inmediata, es decir un
servicio de 24 horas, a las demandas de
atencion de situaciones Vviolatorias de
derechos, hacia las personas menores de
edad.
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e. Fideicomiso

La Contraloria General de la Republica (CGR)
refrend6 el contrato de fideicomiso suscrito
entre el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y el Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR), denominado “Desarrollo de obra
publica para el Patronato Nacional de la
Infancia en Dbeneficio de Ila nifiez vy

adolescencia”.
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Regional
CHOROTEGA

HUETAR
NORTE
REGION
BRUNCA
REGION
HEREDIA
REGION
HEREDIA

REGION
CARTAGO

REGION
HEREDIA

PACIFICO
CENTRAL

ALAJUELA

SAN JOSE
CENTRAL
SAN JOSE
CENTRAL
SAN JOSE
SUR

SAN JOSE
SUR

REGION
BRUNCA

REGION
BRUNCA

CHOROTEGA

HUETAR
CARIBE

HUETAR
CARIBE
HUETAR
NORTE
REGION
BRUNCA
REGION
HUETAR

Proyecto

ALBERGUE LA
CRUZ
ALBERGUE SAN
CARLOS
ALBERGUE
PASO CANOAS
ALBERGUE EL
ANGEL
ALBERGE LAS
FLORES
ALBERGUE
ZAPOTE, se
trasladara a
Cartago
ALBERGUE
BARRIO
ESCALANTE, se
trasladara a
Heredia
ALBERGUE
SUENOS DE
ESPERANZA
ALBERGUE LA
GARITA
ALBERGUE
MORAVIA 1
ALBERGUE EL
ALTO
ALBERGUE LAS
GAVIOTAS
ALBERGUE
PETALOS DE
ROSA

OFICINA LOCAL
DE PUERTO
JIMENEZ
OFICINA LOCAL
DE OSA
OFICINA LOCAL
DE LA CRUZ
OFICINA
DIRECCION
REGIONAL
HUETAR CARIBE
OFICINA LOCAL
TALAMANCA
OFICINA LOCAL
DE UPALA
OFICINA LOCAL
DE SAN VITO
OFICINA LOCAL
DE LIMON
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22
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

CARIBE

REGION
HEREDIA

PACIFICO
CENTRAL

REGION
BRUNCA

REGION
BRUNCA
PACIFICO
CENTRAL
SAN JOSE
SUR

CHOROTEGA

HUETAR
NORTE
SAN JOSE
CENTRAL

SAN JOSE
CENTRAL

HUETAR
NORTE

SAN JOSE
SUR
REGION
CARTAGO

ALAJUELA

SAN JOSE
SUR

SAN JOSE
CENTRAL
SAN JOSE
SUR

OFICINA LOCAL
DE SARAPIQUI
OFICINA LOCAL
DE AGUIRRE-
QUEPOS
OFICINA LOCAL
DE BUENOS
AIRES

OFICINA LOCAL
DE GOLFITO
OFICINA LOCAL
DE BARRANCA
OFICINA LOCAL
DE PURISCAL
OFICINA LOCAL
DE CANAS
OFICINA LOCAL
DE LOS CHILES
OFICINA LOCAL
DE LA URUCA
OFICINA LOCAL
DE VAZQUEZ DE
CORONADO
OFICINA LOCAL
DE SAN CARLOS-
QUESADA
OFICINA LOCAL
DE SAN MIGUEL
OFICINA LOCAL
DE LA UNION
OFICINA LOCAL
DE ALAJUELA
OFICINA LOCAL
DE
DESAMPARADOS
OFICINA LOCAL
DE TIBAS
OFICINA LOCAL
DE ALAJUELITA







