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PRESENTACIÓN 

 

En enero del 2020, fui designada por el Presidente de la República, Carlos Alvarado 

Quesada como Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) con 

rango de Ministra de la Niñez y la Adolescencia, encargo que asumí por convicción, con 

la claridad que el tiempo apremia y que los procesos deben orientarse de la mejor 

manera, para responder a los derechos de la niñez y la adolescencia en Costa Rica.  

 

Para cumplir con ello, la gestión iniciada tiene la claridad de priorizar en cinco ejes 

estratégicos planteados desde el inicio de la administración Alvarado Quesada: el 

ejercicio del derecho de niños, niñas y adolescentes; el desarrollo de personal y talento 

humano; la mejora del servicio; una ejecución eficiente del presupuesto y el ejercicio de 

la Rectoría Técnica. 

  

Garantizar el ejercicio de los derechos de la niñez y la adolescencia, requiere de su 

participación y opinión, según su autonomía progresiva.  Para ello considero 

determinante el uso adecuado del Fondo de la Niñez y la Adolescencia que permite 

financiar proyectos de base comunitaria e interinstitucional para las niñas, niños y 

adolescentes.   

 

Respecto del desarrollo de personal y talento humano, tengo claro que este es el mayor 

activo del PANI, por lo que se deben utilizar todos los recursos y capacidades 

institucionales. Contar con equipos de alto rendimiento y comprometidos con la labor 

sustantiva de la institucional es indispensable.  

 

Sobre la mejora en la gestión, hay dos proyectos clave; el primero es la implementación 

desde abril del 2020 del servicio Unidades Regionales de Atención Inmediata (URAI) 

para la atención de emergencias 24/7 en todo el país y el segundo, el fideicomiso de 

obra pública para la construcción de albergues y Oficinas Locales, cuyo primer traslado 

de recursos de hizo en marzo. 

 

Una adecuada ejecución presupuestaria, con un control permanente del uso de los 

recursos y la coordinación con el Ministerio de Hacienda, es el cuarto eje de la gestión. 

Esto cobra especial interés en el marco de la emergencia nacional por el COVID-19. 

 

En Rectoría Técnica cuento con el acompañamiento de todas las instituciones, no solo 

las que forman el Sistema Nacional de Protección Integral integrado por el Consejo 

Nacional de la Niñez y la Adolescencia, las Juntas de Protección y los Comités 

Tutelares, sino también con la comprensión de una sociedad que no “normalice” la 

violencia contra la niñez y la adolescencia. En la actualidad, existen 30 políticas en niñez 

y adolescencia y una agenda nacional que definen lo que hay que hacer.  
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En esta memoria de la labor realizada por el Patronato Nacional de la Infancia entre el 

2019 y mayo del 2020 se presentan los alcances de la gestión y los retos para cumplir 

a cabalidad con el encargo que hace la Constitución Política, la Convención sobre los 

Derechos del Niño, el Código de la Niñez y la Adolescencia y la Ley Orgánica, entre otra 

normativa. 

 

Esos restos demandan una transformación institucional que sí es posible, la forma de 

hacerlo es lo que marca la diferencia y debe hacerse en el entendido que “el tema de 

gestión no debe trasladar la factura a los niños, niñas y personas adolescentes”. De cara 

a los 90 años, que se cumplen el 15 de agosto del 2020, el Patronato Nacional de la 

Infancia debe renovarse, modernizarse y prepararse para responder a los derechos y a 

los nuevos retos de la niñez y la adolescencia. 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

Gladys Jiménez Arias 
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Misión 
arantizar el ejercicio de los derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, mediante la ejecución de acciones de 

protección integral y su rol de rectoría técnica. 

 
 
 

Visión  
er la institución rectora-técnica en materia de derechos de   la 

niñez y adolescencia, que brinde protección integral con 

crecientes estándares de calidad, con talento humano e 

infraestructura física y tecnológica, idónea y eficaz. 

 
 
 
 

Valores 
• Respeto •Solidaridad •Compromiso 

• Integridad •Sensibilidad 

G 
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Razón de ser 
En materia de derechos de la niñez y 
adolescencia, se puede afirmar que desde 
el año 1949, existe un especial interés por 
la garantía de sus derechos. Esto queda 
reflejado en el artículo 55 de la 
Constitución Política al indicar que:   

“Artículo 55.- La protección especial de la 
madre y del menor estará a cargo de una 
institución autónoma denominada 
Patronato Nacional de la Infancia, con la 
colaboración de otras instituciones del 
Estado.” 

 
Es a partir de este mandato constitucional 

y de la normativa aprobada por la 

Asamblea Legislativa en la ley Orgánica Nª 

7648 de 1999, que se orienta la actividad 

del Patronato Nacional de la Infancia. Se le 

da al estado costarricense la obligación de 

proporcionar recursos necesarios al 

Patronato Nacional de La Infancia para un 

adecuado cumplimiento de su misión; nos 

brinda esta ley orientación para reconocer, 

garantizar y defender los derechos de los 

Niños, Niñas, Adolescentes y la Familia.  

 
Asimismo, visualizar y tener presente el 
interés de la persona menor de edad, 
tomar en cuenta la protección de la familia 
como elemento natural para el desarrollo 
integral del ser humano, la dignidad de la 
persona humana y el espíritu de 
solidaridad como elementos del quehacer 
del Patronato Nacional de la Infancia.  
 
En el plano nacional se destaca el Código 
de la Niñez y la Adolescencia, vigente 
desde 1998.  
 
 
 
 

 
 
Este Código constituye un marco jurídico para 
la protección integral de los derechos de las 
personas menores de edad.  
 
Establece los principios fundamentales tanto 
de la participación social o comunitaria, 
reflejado en las Juntas de Protección de la 
Niñez y la Adolescencia, las Redes de Niñez, 
los Sistemas Locales, las Redes de Jóvenes, 
los proyectos desarrollados para garantizar a 
esta población de personas menores de 
edad, la inclusión y el respeto de sus 
derechos. 
 
Por otra parte, el Código de Niñez y la 
Adolescencia establece cuáles son los 
procesos Administrativos para que el 
Patronato Nacional de la Infancia, y otras 
entidades públicas y privadas actúen en la 
Atención, Protección, Promoción, Prevención 
y Garantía de los derechos de los Niños, 
Niñas y Adolescentes.  
 
Faculta además el Código de Niñez y la 
Adolescencia al Patronato Nacional de la 
Infancia, elevar a instancias Judiciales, 
cuando la situación no se ha podido resolver, 
en la vía administrativa. 
 
El Patronato Nacional de la Infancia 
constituye, en el imaginario costarricense, y 
desde hace muchas décadas, la principal 
institución responsable de la niñez y la 
adolescencia en este país. 
 
Desde la perspectiva histórica, a través de las 
décadas, el PANI ha oscilado en su posición, 
visualizándose en algunos momentos de su 
historia, como ente “líder” y “rector”, es decir, 
asumiendo un papel que lo obliga a 
desarrollar una responsabilidad de 
direccionamiento general del tema global de 
infancia y adolescencia en el contexto 
institucional y social; en el marco de un  
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enfoque de “protección especial del 
niño, la madre y la familia”. No obstante, 
en otros momentos, se ha considerado 
que su rol está circunscrito a la atención 
de las situaciones de “violaciones de 
derechos”, es decir, a aquellas 
condiciones donde se requiere la 
protección “especial”. 
 

Derivado de este mandato, la institución 

como se mencionó ha asumido su rol en 

diferentes momentos históricos, 

planteándose dos posibilidades para leer 

su misión:  

 

 Desde “La protección especial 

del niño” y de … (protección y 

atención integral); 

 Desde La protección “especial” 

del niño y de la… (interviniendo 

solamente en situaciones 

violatorias de derechos).  

 

Si bien ambas interpretaciones podrían ser 

consideradas correctas desde diferentes 

paradigmas, asumir la segunda implica 

que la institución restringe su ámbito de 

acción a la atención de las personas 

menores de edad cuando ya éstas se 

encuentran en situación de violación de 

derechos. Esta posición no estaría acorde 

con el enfoque de protección integral que 

está vigente a nivel mundial, ya que la 

responsabilidad de quien asume la 

temática de infancia y adolescencia 

debería ser educar y prevenir para que las 

situaciones de violaciones de derechos, 

 

 

 

que tan negativamente afectan a los niños, 

niñas y adolescentes, no se den y que 

solamente cuando ya no se encuentra otra 

alternativa, proceder con la atención y 

protección de la vulneración de derechos, bajo 

la noción de protección “especial”.  

 

Por tanto, considerando el papel que la 

institución ha tenido a través de la historia 

en el contexto de la sociedad costarricense, 

el espíritu que se le dio al crearla, las 

consideraciones sobre la importancia de un 

enfoque de “protección integral”, los 

mandatos internacionales en cuanto a la 

importancia de la prevención, así como su 

responsabilidad como ente “rector”, 

estipulada en el Art. 2 de su Ley Orgánica, 

se definen los principales lineamientos. 

a. Rectoría sustantiva  

En el marco de una rectoría sustantiva, el 

PANI debe ejercer un rol de liderazgo y 

conducción de la temática de niñez y 

adolescencia; ya que si bien es cierto el 

concepto “rector” no aplica en el marco de la 

organización política y legal existente, la 

institución sí tiene una rectoría sustantiva 

reconocida, por lo que debe asumir dicho 

liderazgo en todos los alcances que esto 

implica, luchando por posicionar estos temas 

en los diversos ámbitos del quehacer político, 

social, legal, económico, institucional y 

comunitario en todo el territorio nacional. 
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b. Fines y atribuciones del PANI  

El Patronato, según su Ley Orgánica 

aprobada en 1996, tiene múltiples “Fines” 

vinculados al fortalecimiento y la educación 

de las familias, padres y madres y las propias 

personas de edad; otros relacionados con el 

derecho a la familia y por tanto a la protección 

y atención de las situaciones de riesgo.  

Asimismo, le corresponde, entre sus fines: 

promover los valores, estimular la solidaridad 

ciudadana, la participación de otras 

entidades, instituciones y comunidades para 

promover los derechos y deberes de la niñez 

y la adolescencia; dictar e implementar en 

colaboración con otras entidades las políticas 

en materia de infancia, adolescencia y 

familia; diseñar, implementar y supervisar 

programas de prevención para evitar las 

situaciones de riesgo. 

Por otra parte, sus atribuciones le obligan a 

gestionar y promulgar leyes; promover, 

difundir y auditar el cumplimiento de los 

derechos de las personas menores de edad, 

realizar diagnósticos e investigaciones sobre 

su realidad. También debe brindar 

supervisión, capacitación y asesoramiento a 

entidades públicas y privadas y ejecutar 

proyectos a favor de la niñez y la 

adolescencia. Debe intervenir en los 

procesos judiciales y atender temas como los 

 

 bienes de menores, la adopción, entre otros, 

además de las tareas administrativas 

requeridas para el desarrollo de la entidad.  

Es importante señalar que la Ley Orgánica 

vigente del Patronato define múltiples fines de 

índole educativo y preventivo, mientras que 

las atribuciones hacen énfasis principalmente 

en los aspectos atencionales y de protección 

de las personas menores de edad.  
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Estructura Organizativa 
El organigrama institucional vigente, que contendrá una descripción de las diferentes áreas de 

trabajo y un recuento del número de funcionarios, así como su clase (clasificación de puestos) y 

salarios brutos. 
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Se procede a describir las áreas que lo 

componen el organigrama vigente desde 

una perspectiva macro organizacional: 

 

Junta Directiva 

 

El Patronato Nacional de la Infancia está 

dirigido por una Junta Directiva compuesta 

por cinco miembros: 

 
a.    Patricia Vega Herrera, Presidenta. 
(Hasta 15 de enero del 2019) 
 
       Gladys Jiménez Arias, Presidenta. (A 
partir del 28 de enero del 2019) 
 
b.    Betsy Rojas Zúñiga, Vicepresidenta. 
 
c.    Milton Ariel Brenes Rodríguez, 
Director Secretario. 
 
d.    María Fernanda Alfaro Ruiz, Directora. 
 
e.    María del Rocío Solís Vargas, 
Directora. 

 

Los últimos cuatro miembros son 

nombrados por periodos de cuatro años, 

por el Consejo de Gobierno. Estos podrán 

ser reelegidos una sola vez. Al seno de la 

Junta Directiva se nombra a un 

vicepresidente, quien sustituye al 

Presidente Ejecutivo durante sus 

ausencias temporales, tal y como lo 

establece el artículo 5 de la Ley Orgánica 

del Patronato Nacional de la Infancia. 

 

 

 

 

Dentro de sus atribuciones se encuentran: 

 

a) Coordinar, conforme lo establece la 

presente ley y demás normativa, las políticas 

nacionales en materia de infancia, 

adolescencia y familia y velar por su 

cumplimiento; asimismo, establecer las 

políticas institucionales relativas a menores 

de edad. 

b) Gestionar los recursos financieros y 

técnicos necesarios para el logro de los fines 

de la Institución. 

c) Aprobar los presupuestos ordinarios y 

extraordinarios de la Entidad, así como sus 

modificaciones.  

d) Nombrar al auditor interno, y a los 

gerentes técnico y de administración, así 

como aplicarles el régimen disciplinario. 

e) Dictar, interpretar, reformar y derogar 

los reglamentos internos necesarios para el 

funcionamiento correcto y la sana 

administración. 

f) Autorizar la creación de programas y 

proyectos de la Entidad, así como fiscalizar su 

ejecución. 

g) Autorizar la creación de las Juntas de 

protección a la niñez y la adolescencia. 

h) Nombrar a los miembros del Consejo 

Nacional de Adopciones como autoridad 

central administrativa en materia de 

adopción, y de los Consejos Regionales de  

 

https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/562-ley-organica-patronato-nacional-de-la-infancia/file
https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/562-ley-organica-patronato-nacional-de-la-infancia/file
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i) Adopción y Reubicación de Personas 

Menores de Edad. 

 

j) Crear las oficinas y los servicios 

requeridos para la consecución de sus 

fines. 

k) Aprobar los planes y programas 

operativos, la memoria anual y los estados 

financieros. 

l) Adjudicar las licitaciones y delegar las 

que determine la Junta. Proceder 

igualmente con cualquier otra clase de 

contrato administrativo. 

m) Solicitar a la Asamblea Legislativa 

la autorización correspondiente para 

vender, enajenar, ceder o donar bienes 

inmuebles. 

n) Ejercer las funciones que 

corresponden a un órgano colegiado, de 

acuerdo con las normas técnicas que, 

sobre administración pública, establece el 

ordenamiento jurídico. 

o) Ejercer la potestad disciplinaria 

sobre los funcionarios de la Institución y 

delegarla cuando las circunstancias lo 

ameriten. 

p) Aprobar los convenios que la 

Institución lleve a cabo con otras 

instituciones, tanto públicas como 

privadas. 

 

 

 

Auditoría Interna 

Su propósito se fundamenta según lo 

establecido en la Ley General de Control 

Interno y la normativa técnica emitida por la 

Contraloría General de la República, en velar 

por el cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales, de las disposiciones legales y 

reglamentarias externas e internas y, de los 

procedimientos que regulan sus actividades. 

La auditoría se caracteriza por ser un 

proceso sistemático, independiente y 

profesional para obtener y evaluar 

objetivamente evidencia en relación con 

hechos y eventos de diversa naturaleza, 

comprobar su grado de correspondencia con 

un marco de referencia de criterios aplicables 

y comunicar los asuntos determinados, así 

como las conclusiones y recomendaciones a 

la administración activa, con el fin de mejorar 

la gestión y la toma de decisiones y fortalecer 

el marco de responsabilidades. 

Los servicios que presta la auditoría interna 

se clasifican en servicios de auditoría y 

servicios preventivos, los cuales se estiman 

de la siguiente manera: 

 Servicios de Auditoría: 

 Financiera 

 Operativa 

 De carácter especial 

 Atención de denuncias 
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 Servicios Preventivos: 

 Asesoría 

 Advertencias 

 Autorización de libros 

  

    Contraloría de Servicios 

La Contraloría de Servicios del Patronato 

Nacional de la Infancia es responsable de 

promover y vigilar el mejoramiento 

continuo e innovación de los servicios que 

brinda la organización, conjuntamente con 

la participación de las personas usuarias. 

El fundamento legal de sus funciones y 

potestades se encuentra en la Ley 

Reguladora del Sistema Nacional de 

Contraloría de Servicios N° 9158 y su 

Reglamento y Reglamento Interno de 

Funcionamiento de la  Contraloría de 

Servicios de PANI. 

Presidencia Ejecutiva 

Según lo establecido en la Ley Orgánica 

del Patronato Nacional de la Infancia, le 

corresponde a la Presidencia Ejecutiva 

regirse por las siguientes normas:  

Artículo 18.- Normas rectoras  

a) Será el funcionario de mayor jerarquía 

y podrá delegar funciones en los 

gerentes. Le corresponderá, en lo 

fundamental, velar por la correcta 

ejecución de las decisiones de la Junta 

Directiva, así como coordinar la acción del 

Patronato con las demás instituciones del 

Estado. Desempeñará, asimismo, las demás 

funciones reservadas por la ley para el 

Presidente de la Junta Directiva y otras que le 

asigne la propia Junta. 

b) Representará judicial y extrajudicialmente 

al Patronato Nacional de la Infancia, con 

facultades de apoderado generalísimo sin 

límite de suma.  

Su personería se comprobará por la 

publicación de su nombramiento en el diario 

oficial. 

c) Le corresponderá designar y remover a los 

funcionarios que nombre, concederles licencias 

e imponerles sanciones, de acuerdo con las 

leyes y los reglamentos. No podrá nombrar 

personas ligadas a él por parentesco de 

consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado 

inclusive.  

d) No tendrá derecho a dietas como miembro 

de la Junta Directiva; únicamente devengará el 

salario que la ley determine. Será un 

funcionario de tiempo completo con prohibición; 

por tanto, no podrá desempeñar ningún otro 

cargo público ni ejercer actividad remunerada, 

pública o privada, excepto la docencia en 

instituciones de enseñanza superior, siempre y 

cuando no sea incompatible con sus funciones.  

e) Podrá ser removido libremente por el 

Consejo de Gobierno, en cuyo caso tendrá 

https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
https://pani.go.cr/images/stories/documentos/Contraloria/ley_sistema_nacional_contralorias_servicios.pdf
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derecho a la indemnización laboral que le 

corresponda. Para determinarla, se 

seguirán las reglas fijadas por la legislación 

laboral. 

Para el cumplimiento de sus funciones, la 

Presidencia Ejecutiva cuenta las 

siguientes oficinas: Asesoría Jurídica, 

Unidad de Comunicación y Prensa, 

Departamento de Planificación y 

Desarrollo, Departamento de 

Tecnologías de las Información y la 

Oficina de Proyectos con la aprobación 

de la nueva estructura. Adicionalmente, 

la Secretaría Técnica de Niñez y 

Adolescencia se encuentra adscrita en 

su parte administrativa al Despacho de la 

Presidencia Ejecutiva. 

Gerencia de Administración 

La gerencia de Administración se 

establece como la instancia de nivel 

superior que da soporte administrativo y 

financiero a toda la institución. Brinda 

sostén y administración de los recursos 

que recibe según sus fuentes de 

financiamiento, esto según las leyes que 

regulan los distintos procesos y las 

políticas emanadas por la Junta Directiva 

y Directriz emitidas por la Presidencia 

Ejecutiva. 

 

 

Atribuciones: 

• Dirigir administrativamente la Institución, 

siguiendo las políticas dictadas  

por la Junta Directiva y las directrices de la 

Presidencia Ejecutiva. 

• Planear, organizar, coordinar, dirigir, 

controlar y evaluar las acciones tendientes a 

asegurar los recursos humanos, financieros y 

materiales para lograr los objetivos de la 

Institución. 

•Velar en estrecha coordinación con el Gerente 

Técnico y el Presidente Ejecutivo, por la correcta 

distribución de los recursos institucionales, y su 

empleo racional, para garantizar la ejecución 

eficiente de los programas, proyectos y 

actividades que debe desarrollar el Patronato en 

beneficio de la niñez, la adolescencia y la 

familia. 

•Recomendar a la Junta Directiva del Patronato, 

por medio del Presidente Ejecutivo, la 

implementación de nuevas estrategias, 

metodologías, normas y procedimientos de 

trabajo, tendientes a mejorar el funcionamiento 

institucional. 

La Gerencia de Administración tiene un 

Departamento de Presupuesto, Financiero, 

Recursos Humanos y Proveeduría que se 

constituyen en los soportes para su función. 

Esta estructura está sujeta a cambios en el 

nuevo organigrama. 
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Gerencia Técnica 

La Gerencia Técnica está organizada de 

manera tal que pueda brindar 

direccionalidad y soporte tanto a los 

procesos de Promoción y Prevención, 

como a los procesos de Defensa y 

Atención. 

Por tanto, es que estas funciones de la 

Gerencia Técnica, encaminadas al 

direccionamiento de los procesos 

sustantivos de la institución, requieren el 

fortalecimiento, reestructuración 

respectiva y desarrollo, con el fin último de 

lograr un ejercicio oportuno, eficiente y 

eficaz de la labor encomendada. 

Descripción de procesos comunes que 

deben llevar a cabo las instancias 

adscritas a la Gerencia Técnica: 

a. Planificación y gestión. 

b. Capacitación. 

c. Supervisión técnica. 

d. Acompañamiento, seguimiento y 

evaluación. 

e. Investigación y sistematización d datos. 

La Gerencia Técnica cuenta con el 

Departamento de Atención Inmediata 

(DAI), el Centro de Orientación e 

Información (COI), el Departamento de 

Protección y el de Adopciones para 

cumplir con su labor sustantiva, esta 

estructura está sujeta a cambio con la nueva 

estructura propuesta. 

  

    Direcciones Regionales 

Las Direcciones Regionales son las “unidades 

administrativas”, que tienen a su cargo las  

Oficinas Locales. Existen 10 en el nivel 

nacional y ejercen funciones de supervisión  

de las labores técnicas. Además, son las 

responsables de los servicios de Unidades 

Móviles, Centros de Intervención y Albergues 

institucionales. 

    Oficinas Locales 

El Patronato Nacional de la Infancia cuenta con 

52 Oficinas Locales que son las “unidades 

ejecutoras” del nivel desconcentrado, que 

tienen la responsabilidad de la atención 

(modelo de gestión de los procesos 

atencionales) de las  

personas menores de edad que se encuentran 

en situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad en 

sus derechos. 
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1. 

 

 
El PANI es una institución autónoma con 

administración descentralizada y 

presupuesto propio, cuyo fin primordial es 

proteger especialmente y en forma integral 

a las personas menores de edad y sus 

familias, como elemento natural y pilar de 

la sociedad. 

 

En lo que se refiere a los productos 

financieros disponibles, específicamente 

en lo referente a los Ingresos tenemos:  

 

Con la entrada en vigencia de la Ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, 

el Patronato Nacional de la Infancia perdió 

su principal fuente de financiamiento, la 

cual estaba establecida en el artículo 34 de 

la Ley Orgánica, que ordenaba entregarle: 

el 7% de lo recaudado por concepto de 

impuesto sobre la renta. No obstante, la 

misma norma establece que el monto que 

presupuestado no podía ser inferior al 

dado el año anterior. Pese a esto, el 

Congreso aprobó una reducción del 29% 

de los recursos respecto al  

 

 

 

presupuesto del 2018, situación que 

posteriormente hizo que la Sala 

Constitucional alertara sobre un vicio de 

constitucionalidad, no obstante, como esto 

se da producto de una consulta legislativa, 

no tiene carácter vinculante, a menos que 

una persona presentara una Acción de 

Inconstitucionalidad, situación que a la 

fecha no ha sucedido. Adicionalmente, el 

Patronato recibe un porcentaje del Fondo de 

Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, 

el monto recaudado por concepto de pago 

adicional del treinta por ciento (30%) que se 

cobra sobre el valor de las multar por 

infracciones a la Ley de Tránsito, ingresos 

de donaciones y empréstitos nacionales e 

internacionales y los ingresos por servicios 

y actividades productivas de la Institución. 

 

Respecto del presupuesto del 2019, el 

ingreso efectivo de los recursos fue de 

¢99,035,024,225.29 y el gasto real al 31 de 

diciembre del 2019 alcanzó los 

¢78,720,965,842.20. 

 

El presupuesto total inicial para el 2020, 

incluyendo el resto de transferencias, es de 

₡79.504 millones. En comparación del 

2019, este monto registra una disminución 

del 21,0% (₡21.075 millones). 
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Los ingresos corrientes representan el 

97.0% del presupuesto con ₡77.187 

millones; que en su mayoría responden a 

transferencias del Gobierno Central 

(57.917 millones) y disminuyen ₡22.243 

con respecto al presupuesto inicial del 

2019. 

Los recursos PANI cuentan con diversas 

fuentes, donde la principal consistía en la 

asignación del 7,0% de lo recaudado por 

Impuesto de Renta el año previo, destino 

específico que como se mencionó 

anteriormente fue derogado. 

 

Adicionalmente, también reciben 

transferencias de FODESAF en el orden 

de ₡16.835 millones, entre los principales 

y que tiene como base la Ley #8783. El 

monto de la transferencia corresponde a lo 

que dispone el artículo 3, inciso b) de la 

Reforma a la Ley de Desarrollo Social y 

Asignaciones Familiares #5662.Así 

también, se percibe transferencias del 

Consejo de Seguridad Vial conforme a lo 

que establece la Ley de Tránsito 7331, 

según lo establece el inciso c. Artículo 34 

de la Ley Orgánica del PANI 7648 por 

concepto de multas de infracciones a la 

Ley de Tránsito. 

 

MONTOS
0 Remuneraciones 21,149,119,155.30               

1 Servicios 9,471,220,744.00                 

2 Materiales y Suministros 2,308,893,840.26                 

5 Bienes Duraderos 803,185,886.18                    

6 Transferencias Corrientes 44,988,546,216.46               

7 Transferencias de Capital -                                           
9 Cuentas Especiales -                                           

TOTAL 78,720,965,842.20             

Patronato Nacional de la Infancia
Gastos Acumulados 

Al 31 de Diciembre de 2019

PARTIDAS

Fuente: Informe de Ejecución Presup. 31 Diciembre 2019
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Presupuestado % del total Recaudado %

Subvención Minis terio Hacienda 76,710,600,000.00             74.39 59,582,332,548.59  77.67

Transferencias  FODESAF 16,365,520,542.00             15.87 16,287,821,527.64  99.53

Transferencias  COSEVI 3,100,000,000.00               3.01 1,469,083,880.67    47.39

Transferencias  Min. Hacienda Ley 7972 Art. 14 621,500,000.00                  0.60 561,428,922.90       90.33

Transferencias  Min. Hacienda Ley 7972 Art. 15 2,828,200,000.00               2.74 2,554,840,351.71    90.33

Otros  Ingresos  no Tributarios 854,209,200.00                  0.83 583,341,990.91       68.29

Financiamiento con Superávit 2,635,593,207.24               2.56 17,996,175,002.87  682.81

TOTAL 103,115,622,949.24           99,035,024,225.29  96.04

Fuente: Informe de Ejecución Presup. 31 Diciembre 2019

Patronato Nacional de la Infancia
Ingresos Efectivos

Al 31 de Diciembre de 2019
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2019 2020

PARTIDAS MONTOS MONTOS

Desaf 16,287,821,527.64                           16,835,688,942.00                

Subvención Ministerio Hacienda 59,582,332,548.59                           54,467,600,000.00                

Ley 7972 art. 14 561,428,922.90                                621,500,000.00                      

Ley 7972 Art. 15 2,554,840,351.71                             2,828,200,000.00                   

Superávit 17,996,175,002.87                           1,339,000,000.00                   

COSEVI 1,469,083,880.67                             2,435,000,000.00                   

Otros 583,341,990.91                                877,558,208.00                      

TOTAL 99,035,024,225.29                         79,404,547,150.00              

Patronato Nacional de la Infancia
Comparativo ingresos 2019 - 2020
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Como se indicó al inicio, los objetivos que 

dan origen y fundamento al Patronato 

Nacional de la Infancia se encuentran 

expresamente establecidos en la 

Constitución Política de la República de 

Costa Rica, en la Convención sobre los 

Derechos del Niño (Ley 7184), el Código 

de la Niñez y la Adolescencia (Ley 7739) y 

en la Ley Orgánica de la Institución (Ley 

7648). 

  

Con base en esta normativa, que se 

constituye en la piedra angular en la que 

descansan los derechos humanos de la 

niñez y la adolescencia y por consiguiente 

la labor institucional, el Patronato Nacional 

de la Infancia desarrolla su labor en el 

marco del Plan Estratégico 2018-2022 

(PEI) que define como objetivos y 

acciones: 

 

• Ejercer la rectoría técnica, cuyas 

acciones buscan consolidar las prioridades 

institucionales y fortalecer el ecosistema 

interinstitucional con sus capacidades, 

sistemas de monitoreo y prevención y  

 

atención prioritaria de los niños, niñas y 

adolescentes. 

 Fortalecer la gestión del talento 

humano para mejorar la cultura de servicio, la 

identificación con la institución y la rendición 

de cuentas. Esto se alcanzaría mejorando los 

sistemas de reclutamiento y selección, 

fortaleciendo la inducción y capacitación para 

consolidar las competencias técnicas y 

blandas e impulsando procesos de 

acompañamiento para mejores prácticas de 

calidad y evaluación. 

 Mejorar la calidad de los servicios en 

énfasis en la atención de denuncias y la 

respuesta institucional con sistemas de 

medición y estandarización, adecuada 

gestión en el nivel local y la gestión del 

conocimiento a partir de mejores sistemas de 

información y retroalimentación de mejores 

prácticas. 

 Desarrollar los sistemas de 

información para reducir tiempos de espera, 

mejorar la accesibilidad, transparencia, 

estandarización y calidad de servicios 

dotando al PANI de conectividad, equipo, y 

capacidades del talento humano para 

implementar el expediente electrónico. 
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 Mejorar la infraestructura física y 

condiciones ambientales en los servicios 

de atención local y protección especial a 

través de un fideicomiso de obras con un 

programa de mejoramiento y 

mantenimiento en albergues y Oficinas 

Locales. 

Para cada uno de estos objetivos, en el 

periodo citado se obtuvieron alcances y 

logros concretos, para hacer realidad los 

derechos de 1 millón 400 mil personas 

menores de edad en Costa Rica y sus 

familias. A continuación, se presentan los 

resultados de la labor institucional por 

objetivo estratégico; sin embargo, hay dos 

proyectos que son prioritarios para esta 

Administración y para la gestión política: 

 La creación de las Unidades Regionales 

de Atención Inmediata (URAI) en la 

Dirección Regional Alajuela, Cartago, 

Brunca, Huetar Caribe, Chorotega, 

Pacífico Central, Huetar Norte y Heredia 

para la atención 24/7 de las situaciones 

violatorias de derechos de la niñez y la 

adolescencia.  

Estos servicios operan desde el 15 de 

abril en Alajuela y Pérez Zeledón. 

 El fideicomiso “Desarrollo de obra 

pública para el Patronato Nacional de 

la Infancia en beneficio de la niñez y 

adolescencia”, para la construcción de  

13 albergues, 24 oficinas locales y 1 

Dirección Regional para un total de 37 obras. 

Esto con una inversión de es de 25 millones 

de dólares por un período de ejecución de 5 

años. En marzo del 2020 se hizo la primera 

transferencia de recursos por 3.750 millones 

de colones, se inició con la compra de 

terrenos y el proceso de contratación de la 

Unidad Ejecutora. 

RECTORÍA TÉCNICA. 

La articulación intersectorial para cumplir con 

los compromisos nacionales e internacionales 

en materia de derechos de la niñez y la 

adolescencia se ha concretado en el 

fortalecimiento del Consejo Nacional de la 

Niñez y la Adolescencia (CNNA), como órgano 

de deliberación, concertación y coordinación 

entre el Poder Ejecutivo, las instituciones 

descentralizadas del Estado y las 

organizaciones de la comunidad. 

Desde febrero del 2020, son los ministros y 

viceministros de las instituciones quienes 

participan en las sesiones del CNNA, con el 

mayor nivel de decisión; además de jerarcas y 

representantes de organizaciones; se eligió por 

unanimidad, a la Presidenta Ejecutiva del 

PANI, como Presidenta del CNNA y se 

fortaleció la Secretaría Técnica del CNNA, la 

cual cuenta hoy con un equipo interdisciplinario 

(6 personas) para brindar el apoyo técnico, 

ejecutivo y administrativo a todas las labores 

del Consejo. 
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Para el PANI la Rectoría Técnica es la 

capacidad para “Definir y uniformar 

criterios, normas, métodos, terminología y 

procedimientos relacionados con el 

cumplimiento de los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes, así como promover 

la investigación, el desarrollo y la 

aplicación de metodologías que 

conduzcan a ese fin. Además, corresponde 

impulsar la debida articulación y 

coordinación efectiva de esfuerzos y 

recursos de las instituciones estatales y 

demás sectores en el ámbito nacional, 

regional y local, para lograr el efectivo 

cumplimiento de los derechos de las 

personas menores de edad” (Sesión 

Ordinaria 2019-045). 

Mediante el logro del objetivo de rectoría 

técnica, el PANI pretende garantizar el 

ejercicio de los derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, para lo cual contempla tres 

acciones estratégicas con metas e 

indicadores: consolidar el conjunto de 

prioridades institucionales para el impulso 

de la rectoría, fortalecer el ecosistema 

interinstitucional, sus capacidades y 

sistemas de monitoreo, prevención y 

atención primaria; y consolidar un indicador 

nacional de inversión en niñez y 

adolescencia. 

 

 

 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. 

Sobre el objetivo de fortalecer la gestión del 

talento humano, es importante indicar que el 

PANI tiene un total de 1326 colaboradores y 

colaboradoras. Además, hay 202 plazas 

aprobadas, que están en proceso de 

nombramiento, para los siguientes servicios: 

 La apertura de las Oficinas Locales de Aguas 

Zarcas, Puerto Jiménez, La Cruz, San Rafael 

de Alajuela y Poas-Vara Blanca (un total de 70 

plazas). 

 La creación de las Unidades Regionales de 

Atención Inmediata (URAI) en la Dirección 

Regional Alajuela, Cartago, Brunca, Huetar 

Caribe, Chorotega, Pacífico Central, Huetar 

Norte y Heredia para la atención 24/7 de las 

situaciones violatorias de derechos de la niñez 

y la adolescencia de alto riesgo y 

vulnerabilidad (total de 80 plazas). 

 Fortalecer las Oficinas Locales con 52 plazas 

para conductores asistentes. 

El servicio 24/7 de atención de emergencia inicia 

en abril 2020 en las Direcciones Regionales de 

Alajuela y Pérez Zeledón y así paulatinamente 

hasta octubre. Asimismo, las 5 Oficinas Locales 

se inaugurarán en el primer semestre del 2020. 

Se implementó, por primera vez, la modalidad de 

teletrabajo con ocasión de la emergencia 

sanitaria, siendo que, al 31 de marzo, se tienen 

675 personas en esta modalidad. 
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MEJORA EN LA CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS. 

Respecto de la mejora en la calidad de los 

servicios, el PANI brinda los servicios a la 

niñez, la adolescencia y la familia con los 

programas de protección, atención, 

prevención, promoción y comunidad y 

desarrollo estratégico.  

En el programa de Protección, entre 

enero y diciembre del 2019, se atendieron 

1606 niños, niñas y adolescentes en 

albergues, 3446 en Organizaciones No 

Gubernamentales Residenciales, 3592 en 

hogares solidarios subvencionados y 6117 

en hogares solidarios no subvencionados. 

Además, la población en los Centros 

Infantiles Diurnos de Atención Integral 

(CIDAI), fue de 4414 personas menores de 

edad. 

En este programa se incluye el trabajo en 

la Red Nacional de Cuido y su 

fortalecimiento a través de la transferencia 

de 6.248,9 millones al Instituto Mixto de 

Ayuda Social, la atención de 2.125 niños y 

niñas en el 2019 y el incremento 

permanente de 1500 cupos por año (al 

2022) en los CIDAI financiados por la 

institución. 

Durante el 2019, se actualizó la normativa 

relativa a los acogimientos según las 

directrices emanadas por el Comité de los  

Derechos del Niño y se trabaja con el Fondo de 

las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 

para cambiar los paradigmas hacia la 

desinstitucionalización de los niños, niñas y 

adolescentes. 

Además, se desarrolla un mecanismo 

sistémico de monitoreo y supervisión en el 

nivel nacional sobre los avances en los 

procesos administrativos y judiciales respecto 

de la situación jurídica de los niños y niñas 

entre los 0 y 6 años. Esto con el objetivo que 

permanezcan el menor tiempo posible en 

alternativas de protección. 

En cumplimiento del derecho del derecho de los 

niños, niñas y adolescentes de crecer con una 

familia, el Departamento de Adopciones, ubicó a 

115 niños, niñas y adolescentes con familias: 91 

en ubicación nacional y 24 en internacional. 

Asimismo, 202 familias conformaron el registro 

de elegible, 178 nacionales y 24 internacionales; 

y se dieron 391 seguimientos activos en el nivel 

nacional y 65 en el nivel internacional. 

Para el PANI el servicio de Gestión Atencional 

es fundamental y se encuentra dirigido a los 

niños, niñas, personas adolescentes y sus 

familias con el fin de brindar respuesta oportuna 

y de calidad. Sobre el servicio de atención 

destaca el trabajo de: 

 52 Oficinas Locales (intervenciones articuladas 

con 84.037 personas beneficiadas y respuesta a 

75.393 denuncias). 
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 Academia de Crianza (4551 padres y 

madres certificados) 

 8 Centros de Intervención Temprana 

(7.688 beneficiarios) 

 14 Unidades Móviles (28.633 

beneficiarios) 

 20.301 personas menores de edad y sus 

familias participaron en los proyectos 

desarrollados por la 10 Direcciones 

Regionales en todo el país. 

En el 2019 se implementó un nuevo 

Modelo de Gestión de los Procesos 

Atencionales en las Oficinas Locales, con 

sus protocolos y guías de actuación; 

además de modelos de gestión de 

Unidades Móviles y Centros de 

Intervención Temprana con el objetivo de 

la mejora continua de los servicios para la 

niñez, la adolescencia y las familias.  Es 

importante mencionar que se reglamentó 

el proceso espacial de protección, definido 

en el artículo 133 del Código de la Niñez y 

la Adolescencia.  Estos procesos son 

monitoreados para favorecer la atención 

con la calidad, homologación y oportunidad 

requeridos. 

También como parte del reforzamiento de 

los procesos y ante la inminente necesidad 

de establecer mecanismos de monitoreo, 

acompañamiento y supervisión más 

efectivos, se conformaron además 

unidades especializadas en temas 

sustantivos de la institución, a saber: 

Unidad de Gestión de Cumplimiento. Esta 

oficina se integra con tres abogados y un 

administrador y su objetivo está encaminado a 

la procura de la definición de la situación socio 

jurídica de los niños y niñas cuyas edades 

oscilan entre los 0 a los 6 años y se encuentran 

institucionalizados en albergues o en 

organizaciones no gubernamentales. 

 

Unidad de Albergues. Esta unidad, estaba 

adscrita al Departamento de Protección, pero se 

abstrae directamente al Despacho de Gerencia 

Técnica integrándola con dos psicólogos y un 

trabajador social y el objetivo principal es 

garantizar servicios de calidad durante la 

permanencia de las personas menores de edad 

en los albergues institucionales 

 

Unidad de Gestión de Articulación Local. 

Esta unidad tiene a cargo todos los procesos 

relacionados con la participación de las 

personas menores de edad, la sociedad civil y la 

coordinación interinstitucional a nivel comunal. 

 

Los CENTROS DE INTERVENCIÓN 

TEMPRANA (CIT) buscan desarrollar 

habilidades para la vida en las personas 

menores de edad que habitan en comunidades 

en riesgo, que les permita enfrentar los 

desafíos de la vida diaria y la prevención de la 

violencia por medio de actividades lúdicas y 

constructivistas. Funcionan en Guararí, Los 

Guido, Parque La Libertad, Cartago, Pococí, 
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La Capri, Aguas Zarcas y Purral. 

Las UNIDADES MÓVILES pretenden 

potenciar la capacidad de las familias y las 

comunidades para el desarrollo integral de 

los niños, niñas y adolescentes, mediante 

procesos de promoción y prevención. 

Funcionan en el Pacífico Norte, Frontera 

Norte, Caribe Sur, Frontera Sur, Pacífico  

Central, Los Santos, Heredia-Sarapiquí, 

Brunca, Chorotega Sur, San Carlos, 

Cariari Norte, Cartago, Turrialba, 

Abangares y Alajuela. 

 

 

 

 

En las ACADEMIAS DE CRIANZA se 

promueve el desarrollo de las personas 

menores de edad por medio del trabajo 

grupal con las familias con el fin de 

prevenir o abordar situaciones de riesgo y 

apoyar los procesos de crianza. Este 

servicio funciona en el nivel nacional. 

OTROS SERVICIOS DIRECTOS a la 

población de niños, niñas y personas 

adolescentes son el Departamento de 

Atención Inmediata (CAI) y el Centro de 

Orientación e Información (COI). 

 

El DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN 

INMEDIATA (DAI) tiene como finalidad brindar 

una respuesta inmediata y oportuna a las 

situaciones de amenaza grave o violación de 

los derechos de las personas menores de 

edad, catalogadas como de alto riesgo, en 

forma asertiva, ágil y eficaz denunciadas a 

través del sistema Enlace PANI. 9-1-1 – COI 

(prioridades 1) o referidas por medio de Fuerza 

Pública, Policía Municipal despachos judiciales 

y otras instituciones; además de aquellas que 

se realicen en forma personal en el despacho 

por personas adultas y personas menores de 

edad; buscando además de la Defensa, 

Garantía y Restitución de los Derechos de las 

Personas Menores de Edad. 

Durante este período se atendieron un total de 

2340 (dos mil trescientas cuarenta) denuncias 

que involucran a un total de 3610 (tres mil 

seiscientas diez) personas menores de edad. 

Se trasladaron a oficinas locales para continuar 

con la atención integral un total de 2044 (dos 

mil cuarenta y cuatro), de estas un total de 1257 

(mil doscientas cincuenta y siete) contaban con 

expediente activo y 787 (setecientos ochenta y 

siete) se enviaron para iniciar Fase Diagnóstica 

Se atendieron un total de 536 (quinientos 

treinta y seis) RE-INGRESOS de personas 

menores de edad egresados de alternativas de 

protección institucionales y ONGs. 

Se archivaron un total de 832 (ochocientos 
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treinta y dos) denuncias; de estos procesos 

archivados 98 (noventa y ocho) fueron por 

no localización y 734 (setecientos treinta y 

cuatro) por descarte de los hechos 

denunciados. 

Se iniciaron 432 (cuatrocientos treinta y 

dos) Procesos Especiales de Protección. 

Además, se atendieron 91 personas 

menores de edad en allanamientos, 

desalojos, operativos y eventos masivos 

coordinados con la Policía de Control de 

Droga, Organismo de Investigación 

Judicial, Ministerios de la Presidencia, 

Seguridad, Salud, Municipalidades, Junta 

de Protección Social y Museo de los Niños. 

El CENTRO DE ORIENTACIÓN E 

INFORMACIÓN (COI) se constituye 

como una plataforma tecnológica, una 

red de comunicaciones y un equipo 

humano capacitado en materia de niñez 

y adolescencia para la atención de 

consultas mediante la orientación y 

formación profesional especializada, así 

como la recepción de denuncia, con 

servicios inclusivos y modernos 

utilizando las tecnologías de información 

y comunicación para las personas 

menores de edad, en el ámbito nacional 

e internacional. 

 

 

Para un mejor cumplimiento de la institución 

con la ciudadanía, desde esta instancia 

mediante el Enlace PANI 9-1-1 se mantienen 

una respuesta de coordinación los 365 días 

del año de manera continua, junto con las 

líneas telefónicas gratuitas para niños, niñas 

y adolescentes, las cuales mantienen amplios 

horarios de atención, de lunes a viernes de 

7:00am a 10:00p.m incluyendo los días 

feriados para brindar una mayor oportunidad 

a las personas menores de edad que deseen 

ese contacto con la institución. 

 

Componente Enlace PANI 9-1-1 

Total de llamadas recibidas de enero a 
diciembre 

 

Llamadas 
transferidas al 

despacho 
PANI 9.1.1. 

N. 
PME 

Llamadas 
transferidas a 

MSP con 
intervención 
del despacho 

PANI 9.1.1. 

N. 
PME 

16604 23087 60058 77360 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: Cada llamante puede involucrar una o más PME 
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Clasificación de situaciones violatorias 
de PME 

 
Situaciones que 

generan amenaza 
o violación de 

derechos de las 
PME 

Cantidad Porcentaje  

Agresión Física 12944 15% 

Agresión 
Psicológica 

9825 
11% 

Negligencia por 
Salud 

16803 
19% 

Negligencia por 
Educación 

214 
0% 

Negligencia por 
PME solas en casa 

2002 
2% 

Negligencia por 
abandono 

38 
0% 

Abuso Sexual  4258 5% 

ESC 288 0% 

Conflictos familiares  15589 18% 

PME en calle 1423 2% 

Consumo de drogas 7705 9% 

Venta de drogas 357 0% 

Exposición a drogas 6805 8% 

Explotación Laboral 190 0% 

Trata por 
Explotación Laboral 

19 
0% 

Trata por ESC 12 0% 

Ideación Suicida  1593 2% 

Fuga de Hogar 843 1% 

PME desaparecida 3032 3% 

Acoso escolar 463 1% 

Conflicto vecinal 3594 4% 

PME en condición 
migratoria irregular  

437 
0% 

Total 88434 100% 

 
 

 

 

 

 

 

Además, en el COI se atendieron 9296 llamadas 

telefónicas en la línea de 8 dígitos sobre 

consultas e información de servicios, 6334 

denuncias y consulta vía internet 

(www.pani.go.cr), 1719 consultas directas, 4621 

llamadas en la línea gratuita 1147 para niños, 

niñas y adolescentes, 6555 llamadas de 

adolescentes madres en la línea gratuita 800-

2262626, 28502 llamadas a la central telefónica 

y 4055 consultas por correo electrónico. 

Es importante mencionar que el PANI tiene 

representación institucional en las siguientes 

comisiones con el objetivo de velar por el 

cumplimiento de los derechos de las personas 

menores de edad cuando medien decisiones que 

involucren los intereses de esta población meta, 

favoreciendo la toma de decisiones desde el 

interés superior y el mejor interés de los niños, 

niñas y adolescentes. Para ello se participa en: 

 Comité de Estudio del Niño Agredido del 

Hospital Nacional de Niños 

 CIAMA (Consejo interinstitucional de atención 

a la madre adolescente). 

 Comisión Tripartita PANI-Migración-Ministerio 

de Relaciones Exteriores 

 Comisión Interinstitucional de Salud Mental 

 Comisión de Puente al Desarrollo. 

 Comisión de PLANOVI 

 Comisión de la CEDAW 

 Comisión de PIEG 

 

http://www.pani.go.cr/
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 Consejo Nacional de Niñez y 

Adolescencia. 

 Comisión Nacional de Subsistemas 

Locales de Protección  

 Comisión de presupuesto institucional 

 Comisión de Hostigamiento Laboral del 

PANI 

 Comisión contra la discriminación  

 Comisión de Ética y Valores 

 Comisión para el sistema de compras de 

juguetes y ropa navideños y útiles 

escolares. 

 Comité de Tecnologías 

 Comisión Institucional de Gestión de 

Riesgo y Atención de Emergencias 

 Centro de Operación de Emergencias de 

la Comisión Nacional de Prevención de 

Riesgos y Atención de Emergencias. 

 Comisión de Gestión Ambiental 

 Comisión de Alquileres. 

Unidades Regionales de Atención 

Inmediata 

El Presidente de la República, Carlos 

Alvarado Quesada inauguró, en abril, las 

Unidades Regionales de Atención 

Inmediata (URAI), que es un servicio de 

atención inmediata de situaciones de alto 

riesgo de niños, niñas y adolescentes, que 

funcionará las 24 horas, los 365 días del 

año y en todo el país. 

 

 

El servicio de atención de emergencias, que 

inició en las regiones de Alajuela y Brunca, se 

abrirá en el resto del país en el transcurso de 

año, con una inversión de 1.147 millones de 

colones que incluye la contratación de los 80 

profesionales, la compra de 8 vehículos, 

equipamiento tecnológico y la gestión 

operativa.  

 

La Ministra de la Niñez y la Adolescencia, 

Gladys Jiménez Arias indicó que “La violencia 

no tiene horario de oficina y cualquier demora 

en atenderla, puede afectar la vida de nuestros 

niños, niñas y adolescentes y provocar 

trastornos psicológicos y sociales de profundas 

implicaciones para sus vidas”.  

 

Las URAI funcionarán en las Regiones de 

Alajuela, Brunca, Cartago, Heredia, Huetar 

Norte, Huetar Caribe, Chorotega y Puntarenas, 

y trabajarán para una población objetivo de 

986.023 personas menores de edad en esas 

provincias. 

 

En el servicio de PROMOCIÓN, 

PREVENCIÓN Y COMUNIDAD que busca 

fortalecer la capacidad de las familias y las 

comunidades para el desarrollo integral de los 

niños, niñas y personas adolescentes, se logró 

contar con: 

 Un portafolio de proyectos (74) de las 83 

Juntas de Protección a la Niñez y la 

Adolescencia con 9.790 beneficiarios.  
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 Se brindaron 2.369 becas para 

adolescentes madres.  

 En los 5 Clubes de Adolescentes y Red 

de Adolescentes participaron 667 

personas beneficiarias.  

 En las 4 Casitas de Escucha asistieron 

476 niños, niñas y personas adolescentes.  

 Se construyeron 117 parques infantiles. 

 Casa de los Niños atiende a 330 

personas menores de edad en Tirrases. 

 En las 111 Escuelas Integrales de 

Iniciación Deportiva (coordinadas con 14 

Federaciones) hubo 3.599 beneficiarios. 

 Se realizaron 8 campañas educativas 

para la población en el nivel nacional. 

 

 Los CLUBES DE ADOLESCENTES es 

un servicio donde personas entre los 13 

y 17 años reciben formación 

complementaria en habilidades para la 

vida, proyecto de vida y liderazgo, por 

medio de su empoderamiento y el 

reconocimiento de sus derechos y 

deberes, esto mediante técnicas lúdicas 

y de recreación. Funcionan en Purral, 

Guararí, Paraíso de Cartago, Curridabat 

y Cantón de Mora. Las CASITA DE 

ESCUCHA es un servicio que promueve 

el abordaje integral en salud mental 

comunitaria para la prevención del 

suicidio, la violencia la exclusión social  

 
 

en personas menores de edad en Talamanca 

y funcionan en Puerto Viejo, Shiroles, Sixaola 

y Cienegiuita. 

La CASA DE LOS NIÑOS ofrece a los niños y 

niñas que viven en comunidades en riesgo 

social, una atención integral basada en la 

alimentación, la formación humana y espiritual, 

oportunidades para el desarrollo 

académico/remedial, atención psicológica, manejo 

integral con las familias y la cobertura de todas las 

áreas necesarias para romper el ciclo de la pobreza 

a través de la educación.  

El proyecto de ESCUELAS INTEGRALES DE 

INICIACIÓN DEPORTIVA es una iniciativa del 

Patronato Nacional de la Infancia (PANI) que 

recursos al Instituto Costarricense del Deporte 

y la Recreación (ICODER) y a Entidades 

Deportivas que cuentan con los especialistas 

para promover el deporte y la actividad física 

con niñas, niños y personas adolescentes. 
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Deportes y comunidades beneficiadas del 

PROYECTO ESCUELAS INTEGRALES 

DE INICIACIÓN DEPORTIVA del PANI y 

el ICODER: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atletismo:  Cabécar y Batán (Limón) / 

Altos de San Antonio Boruca y El Roble 

(Puntarenas) /  Los Chiles Alajuela. 

 

Ajedrez:  Talamanca, Pococí y Siquirres 

(Limón) / Salitre y Garabito (Puntarenas) 

/ Brasilito y Liberia / Alajuelita / San 

Francisco Heredia / Purral (Goicoechea). 

Baloncesto:  Bribrí, Namaldi, Tobías 

Vaglio y Cieneguita (Limón) / Conte y 

Chacarita (Puntarenas) /  Upala. 

Balonmano:  Bribrí (Suretka), Limón 

centro y Siquirres (Limón) / Conte y 

Barranca (Puntarenas) /  Pital San Carlos 

y Juan Viñas Cartago.  

 

 

 

 

Tenis:  Bajo Chirripó (Turrialba) / Limón 

centro (Limón) / Coto Brus, Buenos Aires, 

Térraba y Corredores (Puntarenas)   

 

Tenis de mesa:  Cabécar y Guápiles 

(Limón) / Ngbe Puerto Jiménez 

(Puntarenas) / Venado (San Carlos) / San 

Rafael (Coronado) / Guararí (Heredia) / 

Alajuelita. 

 

Taekwondo:  Palmeras, Namaldi y 

Cieneguita (Limón) / Esparza, Salitre Y 

Mojón (Puntarenas) / Matambú (Hojancha) / 

Bo Cristo Rey, Puerto Viejo (Sarapiquí). 

Patinaje:  Bribrí y Pococí (Limón)  

/Puntarenas, Golfito y Montes de Oro 

(Puntarenas) 

Porrismo:  Nairi Awari (Bribrí) y Guápiles 

(Limón) / Térraba, Parrita y Jacó (Puntarenas) 

Para deportes:  Talamanca y Limón centro / 

Sabalito y Puntarenas centro / Higuito 

(Desamparados) 

Fútbol Femenino:  Palmeras, Bribrí, La 

Betania y Limón Centro (Limón) / La Casona, 

Boruca, La Cuesta, Osa, Cóbano y Jicaral 

(Puntarenas). 
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Futsal:  Limón, Bribrí y Matina (Limón) / 

Ngabe Conte y Fray Casiano (Puntarenas) 

/ Los Chiles / Carmen Lyra (Turrialba) / 

Tres Ríos (La Unión) / León XIII (Tibás) /  

Guararí (Heredia) / Las Cañas (Alajuela) / 

Pavas (San José) / Carrillo / Birrisito 

(Paraíso) / Upala / Nicoya. 

Rugby:  Namaldi y Moín (Limón) / 

Ngeregue y Garabito (Puntarenas) /  Los 

Chiles (Alajuela). 

Voleibol:  Namaldi y Cieneguita (Limón) 

/ Boruca, Santa Teresa Cóbano 

(Puntarenas) /  Zarcero. 

 

Sobre las CAMPAÑAS EDUCATIVAS 

realizadas en el 2019 se realizaron 10 en 

el nivel nacional: 

 

 
 

 Prevención de las relaciones impropias. 

 Prevención del cáncer infantil. 

 Prevención del Bull ying. 

 Romería en familia…Romería segura. 

 Valores en familia. 

 Prevención del abuso sexual para niños y 

niñas. 

 Prevención del abuso sexual para personas 

adultas. 

 Prevención de intoxicaciones. 

 Cuídame nutritivamente. 

 Navidad en familia, Navidad en paz. 

La inversión realizada en este año fue de 

848.153.328,00 para una ejecución 

presupuestaria del 99,7%. En el servicio de 

evaluación de impacto se indicó que son 

campañas útiles, atractivas y que llaman a la 

acción. 

 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA. 

El programa de Desarrollo Estratégico 

contempla acciones para el desarrollo y 

modernización institucional como el Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información 

(PETI), el expediente digital, la mejora continua 

a la gestión y el proyecto de fideicomiso. 

El Expediente Digital de Niños, Niñas y 

Adolescentes (EDNA) busca registrar, 

gestionar, automatizar, sistematizar y 

conservar el registro de información de los 

expedientes de atención de las personas 

menores de edad, que permita extraer, acceder 

y facilitar datos confiables para la toma de 

decisiones y atención de usuarios. 

Durante el 2019, el proyecto de Gestión 

Documental logró la digitalización de 38 

Oficinas Locales, 31.916 expedientes de las  
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personas menores de edad y 2.400.000 

imágenes digitalizadas.  

Asimismo, el proyecto de Calidad de 

Datos, alcanzó la ejecución de un 100%, 

pasando de una confiabilidad de 48,34 a 

93,67 % en los datos de la base de 

INFOPANI. 

Para el 2020 se cuenta un mapeo de los 

procesos institucionales y 

funcionalidades que se requieren para el 

EDNA y se trabaja en los requerimientos 

técnicos del sistema de información en 

conjunto con el Ministerio de Ciencia y 

Tecnología (MICITT) y el Tecnológico de 

Costa Rica (TEC).  

FIDEICOMISO 

Para el cumplimiento de la mejora en la 

infraestructura se cuenta con el fideicomiso 

“Desarrollo de obra pública para el 

Patronato Nacional de la Infancia en 

beneficio de la niñez y adolescencia”, 

refrendado por Contraloría General de la 

República (CGR), en noviembre del 2019, 

suscrito entre el Patronato Nacional de la 

Infancia (PANI) y el Banco Nacional de 

Costa Rica (BNCR). 

Este fideicomiso contempla la 

construcción de 37 obras: 13 albergues, 24 

oficinas locales y 1 Dirección Regional. El 

monto del contrato de fideicomiso es de 25 

millones de dólares por un período de ejecución 

de 5 años. 

El 31 de marzo del 2020, se hizo una primera 

transferencia a la cuenta del fideicomiso en 

caja única del Estado, por un monto de 3.750 

millones de colones para dar cumplimiento a lo 

estipulado en el contrato de fideicomiso; se dio 

comprar para el inicio de la compra de los 

terrenos y se está en la elaboración del cartel 

para la contratación de la Unidad Ejecutora 

para el desarrollo técnico del proyecto. 

Para los albergues se estima la compra del 

terreno de 1000 m2 y un área de construcción 

de 687 m2; para las oficinas locales se 

considera un terreno entre los 600 m2 y los 800 

m2 y una construcción de 595,5 m2; por último, 

para la Dirección Regional se requiere un 

terreno entre los 600 m2 a 800 m2 y una 

construcción de 479 m2.  
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LISTADO DE PROYECTOS FIDEICOMISO 
 

 
Dirección 
Regional 

Proyecto  

1 CHOROTEGA 
ALBERGUE LA 
CRUZ  

2 
HUETAR 
NORTE 

ALBERGUE SAN 
CARLOS 

3 
REGIÓN 
BRUNCA 

ALBERGUE PASO 
CANOÁS  

4 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGUE EL 
ÁNGEL  

5 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGE LAS 
FLORES  

6 
REGIÓN 
CARTAGO 

ALBERGUE 
ZAPOTE, se 
trasladará a Cartago 

7 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGUE 
BARRIO 
ESCALANTE, se 
trasladará a Heredia  

8 
PACÍFICO 
CENTRAL 

ALBERGUE 
SUEÑOS DE 
ESPERANZA  

9 ALAJUELA 
ALBERGUE LA 
GARITA 

10 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

ALBERGUE 
MORAVIA 1 

11 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

ALBERGUE EL 
ALTO  

12 
SAN JOSÉ 
SUR 

ALBERGUE LAS 
GAVIOTAS 

13 
SAN JOSÉ 
SUR 

ALBERGUE 
PÉTALOS DE 
ROSA 

14 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL DE 
PUERTO JIMÉNEZ  

15 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL DE 
OSA  

16 CHOROTEGA 
OFICINA LOCAL DE 
LA CRUZ  

17 
HUETAR 
CARIBE 

OFICINA 
DIRECCIÓN 
REGIONAL 
HUETAR CARIBE   

18 
HUETAR 
CARIBE 

OFICINA LOCAL 
TALAMANCA  

19 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL DE 
UPALA  

20 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL DE 
SAN VITO 

21 
REGIÓN 
HUETAR 
CARIBE 

OFICINA LOCAL DE 
LIMÓN 

22 
REGIÓN 
HEREDIA 

 OFICINA LOCAL 
DE SARAPIQUÍ  

23 
PACÍFICO 
CENTRAL  

OFICINA LOCAL DE 
AGUIRRE-QUEPOS  

   

24 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL DE 
BUENOS AIRES  

25 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL DE 
GOLFITO 

26 
PACÍFICO 
CENTRAL  

OFICINA LOCAL DE 
BARRANCA  

27 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL DE 
PURISCAL  

28 CHOROTEGA 
OFICINA LOCAL DE 
CAÑAS  

29 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL DE 
LOS CHILES  

30 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL DE 
LA URUCA 

31 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL DE 
VÁZQUEZ DE 
CORONADO 

32 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL DE 
SAN CARLOS- 
QUESADA  

33 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL DE 
SAN MIGUEL 

34 
REGIÓN 
CARTAGO 

OFICINA LOCAL DE 
LA UNIÓN 

35 ALAJUELA 
OFICINA LOCAL DE 
ALAJUELA 

36 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL DE 
DESAMPARADOS 

37 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL DE 
TIBÁS 

38 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL DE 
ALAJUELITA 

MI PANI 2020  

MIPANI son las siglas de Mantenimiento de 

Infraestructura del PANI, el programa nació a 

partir de la necesidad de mejorar la 

Infraestructura existente de la Institución. Para 

el año 2018 se trabajó un barrido a nivel 

nacional para recolectar las necesidades de 

todas las Direcciones Regionales con respecto 

a las falencias que contaban en sus inmuebles, 

se llegó a un total de 102 edificios entre 

Albergues, Oficinas Locales y Direcciones 

Regionales, sumado a la experiencia llevada 

por el suscrito en el recorrido realizado en 

reconocimiento desde el año 2014. 
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De los 102 edificios totales, se clasificó 

únicamente a los Albergues que fueran 

propiedad registral del PANI, se filtró la 

infraestructura por: hacinamiento, 

deterioro y riesgo de cierre por orden 

sanitaria. 
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En relación con el cumplimiento de metas del 

Plan Anual Operativo, el Plan Sectorial y el 

Plan Nacional de Desarrollo, la Oficina de 

Planificación y Desarrollo Institucional, indica 

en el Informe del Plan Operativo Institucional 

POI 2019, lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

1
Programa 2:Protección  

 Programa 3:  Atención 

Servicios de Protección y

Atención

Niños, niñas y

adolescentes
45.587 84.037

91,8% 

(41.839)
184,3% 1

Servicios de atención de la

niñez, la adolescencia y sus

familias

Niños, niñas,

adolescente y

sus  familias.
37.247 75.393

94,7% 

(35.285)
202,4%

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes
1.220 1.606

71,0%

 (867)
131,6%

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes
2.950 3.446

85,0%

(2.521)
116,8%

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes.
4.170 3.592

69,1%

 (2.885)
86,1%

Cuadro 5

Patronato Nacional de la Infancia

Grado de cumplimiento de unidades de medida

Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
Programa Producto 

Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
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CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

5 Programa 2:  Protección
Servicios de protección a los

niños  y niñas.
Niños y niñas. 7.920 6.285 _ 79.4% 1

6 Programa 2: Protección

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes
LB 557 _ _

7 Programa 2:  Protección 

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes
100%

100,0% 

(85/85)

100,0%

 (36/36)

100,0%

 (85/85)
1

8 Programa 2:  Protección 

Servicio de proteción integral a

los niños, niñas y

adolescentes.

Niños, niñas y

adolescentes

LB 0 _ _

9

Programa 3 : Atención Servicios de atención de la

niñez, la adolescencia y sus

familias.

Padres, madres

y encargados.

100,0%
64,0% 

(45.551/7.107)

67,3%

 (1.441/ 2.141)

64,0%

 (45.551/7.107)
1

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
Programa Producto 

Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

10

Programa 3 : Atención Servicios de atención de la

niñez , la adolescencia y sus

familias.

Niños, niñas,

adolescente y

sus  familias. 40.000 28.633
25,3%

 (10.153)
71,6% 1

11

Programa 3: Atención Servicios de atención de la

niñez , la adolescencia y sus

familias.

Niños, niñas,

adolescente y

sus familias. 1.900 7.688
198,1%

 (3.765)
404,6% 1

12

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Niños, niñas,

adolescentes y

sus familias. LB 20.301 _ _

13

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Niños, niñas y

adolescentes

2.520 9.790
51,8%

 (1.306)
388,4% 1

14

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Niños, niñas y  

adolescentes

LB 22 _ _

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
Programa Producto 

Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
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CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

15

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Programa 

modular 

elaborado para

la 

implementación 

de las

Academias de

Crianza . 

LB 0 _ _

16

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Niños niñas y

adolescentes.

LB 476 _ _

17

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Adolescentes.

LB 667 _ _

18

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Niños, niñas y

adolescentes.

LB 3.599 _ _

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
Programa Producto 

Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

19

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Servicios de prevención,

promoción y comunidad para

el cumplimiento del ejercicio

de los derechos y deberes de

la niñez y la adolescencia.

Número de

parques 

construidos.

50 117
4,0%

 (2/50)
234,0% 1

20

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Programa 4: Prevención,

Promoción  y Comunidad.

Campañas 

pautadas.

12 10
25,0% 

(3/12)
83,3% 1

21

Programa 4:

Prevención, Promoción

y Comunidad.

Programa 4: Prevención,

Promoción  y Comunidad.

Número de

personas 

menores de edad
LB 0 - -

22

Programa 5: Desarrollo

Estratégico

Mejora de las condiciones

físicas y tecnológicas para la

gestión de calidad

Número (millones 

de colones)
302.5 221.7

6,7%

(29.2)
73.3% 1

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
Programa Producto 

Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
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El cuadro número 5 presenta los 

resultados obtenidos de la evaluación 

del grado de cumplimiento de unidades 

de medida asociados al Plan Operativos 

Institucional (POI) 2019, para el cual el 

Patronato Nacional de la Infancia 

registra un total de 25 indicadores que 

cuentan con un grado de cumplimiento, 

distribuidos de la siguiente manera: el 

28,0% ( 7 de 25  indicadores) se 

ubicaron con un grado de cumplimiento 

medio (CM) y el 4,0% ( 1 de 25 

indicadores) se ubicaron en un grado de 

cumplimiento (CB).  Asimismo; de los 

indicadores estipulados, el 44% (11 de 

25 indicadores) son indicadores nuevos 

en el POI 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A manera de resumen, se presenta el 

cuadro 5 resumen, sobre los resultados 

por el grado de cumplimiento de unidades 

de medida, según Programas y cantidad 

de indicadores al 31 de diciembre del 

2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CA CM CB

Programada Alcanzada al 30/06/2019 al 31/12/2019
(> o = 

90%)

(< o = a 89,99% 

o = 50%)

(< o = a 

49,99%

23

Programa 5: Desarrollo

Estratégico

Mejora de las condiciones

físicas y tecnológicas para la

gestión de calidad

Número (millones 

de colones)

900 468.2

21,0% 

(189.3) 52.0% 1

24

Programa 5: Desarrollo

Estratégico

Mejora de las condiciones

físicas y tecnológicas para la

gestión de calidad

Número (millones 

de colones)
195.5 55.2

4,3%

(8.4)
28.2% 1

25

Programa 5: Desarrollo

Estratégico

Mejora de las condiciones

físicas y tecnológicas para la

gestión de calidad

Número (millones 

de colones)

15.1 0 _ _

TOTAL 7 6 1

Programa Producto 
Unidad de 

medida

Meta

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Porcentaje alcanzado

Número del 

indicador
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a. Descripción y justificación de 

créditos asumidos 

El Patronato Nacional de la Infancia, a la 

fecha no mantiene líneas como créditos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Modificaciones salariales 

acordadas 

Mediante Decreto Ejecutivo No. 42121-

MTSS-H-MIDEPLAN del 17 de diciembre 

de 2019, se autorizó un aumento general al 

salario base de todas las categorías del 

sector público para el año 2020. Este 

aumento era de 7.500 sobre el salario base. 

 

El 11 de marzo del 2020 la Organización 

Mundial de la Salud elevó la situación de 

emergencia de salud pública ocasionada 

por el COVID-19 a pandemia internacional. 

La rapidez en la evolución de los hechos, a 

escala nacional e internacional, requiere la 

adopción de medidas inmediatas y eficaces 

para hacer frente a esta coyuntura. 

 

 

CA CM CB

(> o = 90%)

(< o = a 

89,99% o = 

50%)

(< o = a 

49,99%

Programa 2: Protección 6 3 1 2 6

Programa 3: Atención 3 1 2 3

Programa 4: Prevención,

Promoción y Comunidad.
11 3 1 7 11

Programa 5: Desarrollo

Estratégico
5 2 1 2 5

TOTALES 25 7 6 1 11 25

Cuadro 5 Resumen

Patronato Nacional de la Infancia

Grado de cumplimiento de unidades de medida

segun programas y cantidad de indicadores

Al 31 de diciembre de 2019

Grado de Cumplimiento a los recursos programados

TOTALES
Programa Presupuestario

Cantidad de 

indicadores

Nuevos 

indicadores
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El 16 de marzo de 2020, mediante el 

Decreto Ejecutivo No 42227-MP-S, se 

declaró estado de emergencia nacional 

en todo el territorio de la República de 

Costa Rica, debido a la situación sanitaria 

provocada por la enfermedad COVID-19. 

 

En virtud del estado de necesidad y 

urgencia provocado por la emergencia 

sanitaria dada por la enfermedad COVID-

19, resultó urgente orientar los recursos 

disponibles para atender la situación 

nacional, mediante la aplicación de 

medidas extraordinarias apoyando a las 

personas afectadas. 

 

El artículo 9 del Decreto No 42121-

MTSS-H-MIDEPLAN, señaló que el 

aumento salarial indicado, se haría 

efectivo de ser posible en la segunda 

quincena de febrero 2020, sin embargo, 

sucedió esta situación extraordinaria de 

emergencia nacional que impidió que el 

mismo sea ejecutado. 

 

De tal manera que el Ejecutivo ordenó, 

mediante el Decreto Ejecutivo No 42286-

MTSS-H-MIDEPLAN, suspender el 

aumento decretado a los servidores del 

Gobierno Central para el año 2020, 

quedando a la espera que mejoren las 

condiciones económicas del país. 

c. Procesos de contratación 

iniciados y adjudicados 

El Departamento Suministros, Bienes y 

Servicios realizo un análisis de los 

procedimientos de contratación 

administrativa, con ejecutó a través de la 

plataforma de compras públicas SICOP. 

De lo anterior se determina que un 80.73% 

corresponden a contrataciones directas, 

un 1.83% a licitaciones abreviadas, un 

2.14% a licitaciones públicas y un 15.29% 

a contrataciones precalificadas. 

 

 

        Total procedimiento: 327Co 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contratación Directa 264 
  

Licitación Abreviada 6 
  

Licitación Pública 7 
  
  

            Precalificadas                                                                                                                   50 
  

Consolidado de compras SICOP 2019   
 



MEMORIA 

 

 

 

Las principales limitaciones y obstáculos 

presentados en el periodo se refieren a la 

declaratoria de emergencia nacional por el 

COVID-19 y la aplicación de Ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas 

que obligan a re direccionar el accionar 

institucional.  

Con base en el Decreto Ejecutivo 42227-

MP-S de "Estado de Emergencia Nacional" 

en todo el territorio de la República de 

Costa Rica, debido a la situación sanitaria 

provocada por la enfermedad COVID-19, el 

Patronato Nacional de la Infancia (PANI) ha 

tomado las medidas para disminuir el 

riesgo de las persona menores de edad 

bajo su protección, los funcionarios y el 

resto de la población y así cumplir con cada 

una de las directrices del Gobierno de la 

República y con el enfoque de derechos de 

la niñez y la adolescencia.  

Pese a la limitación presupuestaria y la 

emergencia nacional, el PANI desarrolló las 

siguientes acciones: 

 

 

 

 

a. Visita de 8 equipos 

interdisciplinarios, en cuatro días, a los 46 

albergues en todo el país para la 

implementación de medidas de higiene, la 

inducción al personal de cuido directo “tías” 

y el trabajo directo con los 381 niños, niñas 

y personas adolescentes para la aplicación 

correcta de cada medida. 

b. Compra de artículos de higiene, 

por proceso excepcional, e inversión de 2 

millones de colones para una primera 

compra de alcohol en gel a la FANAL, 

productos que fueron distribuidos en los 46 

albergues, 10 Direcciones Regionales y 52 

Oficinas Locales en todo el país. 

c. Transferencia de ₡26.940.000,00 

(casi ₡27 millones) a las Organizaciones 

No Gubernamentales Residenciales para la 

compra de paquetes de higiene para 1796 

niños, niñas y adolescentes bajo protección 

(₡15 mil para cada paquete).  

d. Suspensión, desde el 25 de marzo, 

de visitas de familiares a los 46 albergues 

con 381 niños, niñas y adolescentes y 52 

Organizaciones Residenciales con 1814 

personas menores de edad, como medida 

preventiva. 
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e. Implementación de un sistema 

alternativo de uso de tecnologías para 

garantizar la comunicación familiar con la 

compra de 46 celulares con planes de 

18.000 colones por mes por 24 meses para 

los albergues con el fin de garantizar la 

comunicación de las niñas, niños y 

personas adolescentes con sus familias y 

mantener el vínculo. 

f.  Distribución de celulares, pantallas 

televisivas, artículos de higiene y alcohol en 

gel para albergues, 10 Direcciones 

Regionales y 52 Oficinas Locales con el 

apoyo de la empresa privada (Enterprise y 

Banco de Alimentos). 

g. Mantenimiento de transferencia a 

los Centros Infantiles Diurnos de Atención 

Integral (CIDAI) para la atención de 4.414 

niños y niñas. Si bien algunas familias no 

están enviando a sus hijos e hijas 

matriculados, se está presentando la 

demanda de otras personas menores de 

edad. Los 96 CIDAI reciben del PANI un 

monto mensual de 628 millones de colones. 

h. Apertura del servicio de WhatsApp 

en el Centro de Orientación e Información 

con el objetivo de atender por ese medio, a 

los niños, niñas y adolescentes. 

 

 

 

i. Creación de oferta digital de herramientas 

para padres, madres y encargados de las 

personas menores de edad, esto en 

coordinación con la Fundación Paniamor y 

el UNICEF. Está disponible en 

www.pani.go.cr y se promociona en las 

campaña. 

j. Creación con el MEP de la “Guía de 

Primeros Auxilios Psicológicos para 

Familias en Tiempos del COVID-19”, en el 

sitio web del MEP, en el apartado 

Coronavirus y en la www.pani.go.cr 

k. Habilitación de 2 alternativas de 

protección para casos de personas 

menores de edad sospechosos y 

confirmados con COVID-19. 

l. Habilitación de 2 alternativas de 

protección para adolescentes mujeres y 

adolescentes varones con egresos no 

autorizados y alto riesgo. 

m. Coordinación interinstitucional 

para atender temas de salud, trabajo y PME 

migrantes que ingresan solas o no 

acompañadas, durante la emergencia 

nacional. 

n. Campañas educativas para 

prevención del COVID-19 y convivencia 

pacífica en familia. 

 

 

 

 

 

http://www.pani.go.cr/
http://www.pani.go.cr/
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o. Aprobación en Junta Directiva, el 

30 de marzo, de la modificación 

presupuestaria por un monto de 

1.376.040,00 para la atención de niños, 

niñas y adolescentes en la emergencia 

nacional, a través de: 

 Fortalecimiento de los servicios médicos y 

de laboratorio para albergues, la Aldea 

Arthur Gough (población con 

enfermedades crónicas) y el Departamento 

de Atención Integral (atención de 

emergencias 24/7 en San José). 

 Creación de Alternativa de Protección 

Especializada (en proceso de habilitación) 

para la atención de niños, niñas y personas 

adolescentes con COVID-19.  

 Compra de servicios a ONG para la 

atención de personas menores de edad 

confirmadas con COVID-19 y poblaciones 

en alto riesgo.  

 Refuerzo de contenido presupuestario 

para el pago de transporte de ambulancias 

privadas, compra de uniformes, guantes, 

cubre bocas y otros implementos de 

seguridad, farmacéuticos y medicinales. 

 Contratación de tutores y asistentes de 

pacientes.  

 Refuerzo de la compra de bienes y 

servicios, limpieza y seguridad en 

albergues. 

 

Para el 2020, con la aplicación de la ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas 

(Ley 9635), se disminuye en un 29% el 

presupuesto, lo que significa 22.043 

millones de colones, respecto del año 

anterior. Esta asignación contradice a la 

misma norma que estipula que la 

asignación presupuestaria no debe ser 

menor al presupuesto vigente el año 

anterior. 

Estos recursos son indispensables para la 

concreción de las políticas, planes, 

programas y proyectos derivados del Plan 

Estratégico 2018-2022 y responder así al 

mandato constitucional y la legislación 

vigente para la protección integral de los 

derechos de la niñez y la adolescencia en 

Costa Rica. 

En especial se debe dar continuidad a los 

proyectos de Unidades Regionales de 

Atención Inmediata (URAI) y el fideicomiso 

de obra pública que cumplen con los 

objetivos estratégicos de gestión atencional 

y mejora de infraestructura. 
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d. Unidades Regionales de 

Atención Inmediata (URAI)  

Ante el incremento de violencia y otras 

acciones en prejuicio de los niños, niñas y 

adolescentes, el Patronato Nacional de la 

Infancia ha visto la necesidad de mejorar la 

atención de denuncias, cuando se trata de 

situaciones de alto riesgo, especialmente 

cuando se trata de fuera del horario de oficina, 

en todo el territorio nacional. 

Las Unidades de Atención Inmediata es un 

servicio 24/7, los 365 días del año, de 

atención de denuncias prioridad 1 que se 

presenten en cualquier parte del país. 

Durante el transcurso del 2020 se abrirá el 

servicio es: 

- Región Alajuela 

- Región Brunca 

- Región Cartago 

- Región Huetar Caribe 

- Región Huetar Norte 

- Región Chorotega 

- Región Heredia 

- Región Pacífico Central  

Todas estarán adscritas organizacionalmente 

a las Direcciones Regionales y brindará una 

atención continua es inmediata, es decir un 

servicio de 24 horas, a las demandas de 

atención de situaciones violatorias de 

derechos, hacia las personas menores de 

edad. 

e. Fideicomiso 

La Contraloría General de la República (CGR) 

refrendó el contrato de fideicomiso suscrito 

entre el Patronato Nacional de la Infancia 

(PANI) y el Banco Nacional de Costa Rica 

(BNCR), denominado “Desarrollo de obra 

pública para el Patronato Nacional de la 

Infancia en beneficio de la niñez y 

adolescencia”. 
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Dirección 
Regional 

Proyecto  

1 CHOROTEGA 
ALBERGUE LA 
CRUZ  

2 
HUETAR 
NORTE 

ALBERGUE SAN 
CARLOS 

3 
REGIÓN 
BRUNCA 

ALBERGUE 
PASO CANOÁS  

4 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGUE EL 
ÁNGEL  

5 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGE LAS 
FLORES  

6 
REGIÓN 
CARTAGO 

ALBERGUE 
ZAPOTE, se 
trasladará a 
Cartago 

7 
REGIÓN 
HEREDIA 

ALBERGUE 
BARRIO 
ESCALANTE, se 
trasladará a 
Heredia  

8 
PACÍFICO 
CENTRAL 

ALBERGUE 
SUEÑOS DE 
ESPERANZA  

9 ALAJUELA 
ALBERGUE LA 
GARITA 

10 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

ALBERGUE 
MORAVIA 1 

11 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

ALBERGUE EL 
ALTO  

12 
SAN JOSÉ 
SUR 

ALBERGUE LAS 
GAVIOTAS 

13 
SAN JOSÉ 
SUR 

ALBERGUE 
PÉTALOS DE 
ROSA 

14 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL 
DE PUERTO 
JIMÉNEZ  

15 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL 
DE OSA  

16 CHOROTEGA 
OFICINA LOCAL 
DE LA CRUZ  

17 
HUETAR 
CARIBE 

OFICINA 
DIRECCIÓN 
REGIONAL 
HUETAR CARIBE   

18 
HUETAR 
CARIBE 

OFICINA LOCAL 
TALAMANCA  

19 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL 
DE UPALA  

20 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL 
DE SAN VITO 

21 
REGIÓN 
HUETAR 

OFICINA LOCAL 
DE LIMÓN 

CARIBE 

22 
REGIÓN 
HEREDIA 

 OFICINA LOCAL 
DE SARAPIQUÍ  

23 
PACÍFICO 
CENTRAL  

OFICINA LOCAL 
DE AGUIRRE-
QUEPOS  

24 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL 
DE BUENOS 
AIRES  

25 
REGIÓN 
BRUNCA 

OFICINA LOCAL 
DE GOLFITO 

26 
PACÍFICO 
CENTRAL  

OFICINA LOCAL 
DE BARRANCA  

27 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL 
DE PURISCAL  

28 CHOROTEGA 
OFICINA LOCAL 
DE CAÑAS  

29 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL 
DE LOS CHILES  

30 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL 
DE LA URUCA 

31 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL 
DE VÁZQUEZ DE 
CORONADO 

32 
HUETAR 
NORTE 

OFICINA LOCAL 
DE SAN CARLOS- 
QUESADA  

33 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL 
DE SAN MIGUEL 

34 
REGIÓN 
CARTAGO 

OFICINA LOCAL 
DE LA UNIÓN 

35 ALAJUELA 
OFICINA LOCAL 
DE ALAJUELA 

36 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL 
DE 
DESAMPARADOS 

37 
SAN JOSÉ 
CENTRAL 

OFICINA LOCAL 
DE TIBÁS 

38 
SAN JOSÉ 
SUR 

OFICINA LOCAL 
DE ALAJUELITA 
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