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AUDITORIA INTERNA

San José, 03 de noviembre de 2021
PANI-AI-OF-128-2021.

Sefiores (as)

Junta Directiva

Patronato Nacional de la Infancia
S.0.

ASUNTO: Remisién de informe All-09-2021 ‘“Autoevaluacion de calidad de la
actividad de la Auditoria Interna durante el periodo 2020 .

Estimados (as) sefiores (as):

El proceso de autoevaluacion responde al cumplimiento de los articulos 3 'y
23 de la Ley General de Control Interno y al Manual de normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119 del 16/12/2009), el cual
dispone que, en cumplimiento del programa de aseguramiento de la calidad, las
auditorias internas deben ejecutar revisiones periodicas mediante la
autoevaluacion, al menos una vez al afo.

La presente evaluacion se realizé de conformidad a las directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las Auditorias internas del
sector publico, oficio D-2-2008-CO-DFOE, emitido por la Contraloria general de
la Republica.

Para el afio 2021 correspondio evaluar la eficiencia y la eficacia de la
actividad de auditoria interna durante periodo 2020, teniendo como objetivos
principales los siguientes:

1. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna, relativa
a:

1.1. Atributos de la unidad de auditoria y su personal con el siguiente
contenido:
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Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna.
Estructura organica de la auditoria interna.
Independencia y objetividad.

o 0 T ®

Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria
interna.

e. Aseguramiento de la calidad.

1.2. Administracion de la actividad de auditoria interna con el siguiente
contenido:

a. Planificacion de la actividad de auditoria interna
e Plan estratégico
e Plan anual operativo
e Fundamento en la evaluacion de riesgos
e ldentificacion del universo auditable
e Congruencia con los objetivos de la organizacion

b. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna

1.3. Valor agregado de la actividad de auditoria interna con el siguiente
contenido:

a. Efectividad de la evaluacion y mejora de la administracion del riesgo,
control y procesos de direccién

b. Planificacion detallada de los servicios de auditoria interna

c. Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por
la auditoria interna para la prestacién de sus servicios

d. Comunicacion de resultados de los servicios de auditoria interna
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e. Productividad de la actividad de auditoria interna

f. Supervision del progreso en la implementacion de las
recomendaciones, observaciones y demas productos resultantes de la
gestidn de auditoria interna

2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
auditoria interna.

3. Formar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna.

4. Aplicar encuestas al jerarca, unidades auditadas y personal de la auditoria, de
la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna.

De conformidad con las directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion
externa de calidad de las Auditorias internas del sector publico, se pone en
conocimiento del méaximo jerarca el informe No. All-09-2021 “Autoevaluacion de
calidad de la actividad de la Auditoria Interna durante el periodo 2020

El estudio estuvo a cargo de Juan Carlos Fallas Segura, con la colaboracion
de Alejandro Obando Morales, funcionarios de esta Auditoria Interna.

Agradeciendo la atencion a la presente se despide,

MARIA AUX”_'ADORA Firmado digitalmente por MARIA
CHAVES CAMPOS I(AFLIJRX,\I/I‘_/ISDORA CHAVES CAMPOS

(FIRMA) Fecha: 2021.11.03 13:48:18 -06'00'

Maria Auxiliadora Chaves Campos
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4’ Auditora Interna
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Teléfono: 252

— E-mail: ichaves@pa 3
mnl Direccion: Barrio Lujan Sar

Clc.:  Consecutivo
Presidencia Ejecutiva
Unidad Control Interno
Legajo estudio
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RESUMEN EJECUTIVO

La Autoevaluacion Interna de Calidad es un estudio que le permite a la Auditoria Interna
identificar oportunidades de mejora y desarrollar acciones para fortalecer y mejorar la
calidad de sus servicios en materia de fiscalizacion y control, respondiendo como tal a los
cambios que continuamente experimenta la Institucion.

La presente evaluacion de calidad de la Auditoria Interna fue elaborada por el afio terminado
el 31 de diciembre del 2020, contempldé procedimientos generales sobre atributos de la
unidad y su personal, la administracion de la actividad y el valor agregado de la actividad
de Auditoria Interna, segiin “Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Como parte de estudio se aplico una encuesta de opinion — satisfaccion para conocer la
percepcion respecto a la actividad de la unidad durante el periodo en evaluacion, esta se
remitié a la Junta Directiva incluida la Presidenta Ejecutiva, una seleccion de jefaturas de
las instancias auditadas, asi como al personal de la Auditoria Interna.

Por otra parte, fueron revisados los procesos de evaluacion de riesgos y planificacion,
metodologias y herramientas de auditoria, los procesos de seguimiento de recomendaciones,
los procesos de la administracion y capacitacion del personal de la unidad y una muestra de
los informes y papeles de trabajo de la Auditoria Interna realizados en el 2020.

Respecto a las encuestas al Jerarca, instancias auditadas y personal de la unidad de Auditoria
Interna, cabe mencionar que no se logro obtener la respuesta de todos los miembros de la
junta Directiva en ejercicio durante el 2020 (50%). De las instancias auditadas se obtuvo un
numero de respuestas mas representativo (74%) y del personal de la Auditoria Interna se
obtuvo un 100%.

Con los resultados obtenidos en esta autoevaluacion, se puede determinar que la Auditoria
Interna del PANI cumple con buenas préacticas de auditoria y de cumplimiento normativo,
todo de conformidad al Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, obtenido
una calificacion porcentual de cumplimiento normativo del 92%. Dicho resultado, plantea
la necesidad de elaborar un Plan de Mejoras relacionado al cumplimento especifico de la
normativa en referencia de este ejercicio, enfocadas principalmente en procesos de
capacitacion, ejecucion del trabajo, recurso humano, comunicacién de resultados vy
seguimiento de recomendaciones.



200 ANOS

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

ERNO DEL BICENTENARIO COSTA RICA
1821-2021

*
y & S
‘ * tx pCInI i

AUDITORIA INTERNA

INFORME AIll1-09-2021 “Autoevaluacién de la calidad de la actividad de la
Auditoria Interna durante el periodo 2020”

INTRODUCCION.

Origen de la Auditoria

1.1. El estudio se realiz6 con fundamento en las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Puablico, resolucion R-DC-119-2009 del
16/12/2009; las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa
de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-
DFOE). Resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, publicada en La
Gaceta No. 147 del 31 de julio de 2008 y en cumplimiento del Plan de Trabajo
de la Auditoria Interna para el afio 2020.

Obijetivo de la evaluacion

1.2. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna en el
Patronato Nacional de la Infancia en cuanto a los atributos de la unidad y su
personal, la administracion de la actividad de auditoria y el valor agregado.

1.3. Conocer la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna.

1.4.  Formar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de Auditoria Interna.

1.5. Identificar oportunidades de mejora para la actividad de la Auditoria Interna

Naturaleza y alcance

1.6. La autoevaluacion se enfocard hacia la obtencién y verificacion de
informacion relacionada con la calidad de la actividad de la auditoria interna
a saber:
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1.6.1
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1.6.2
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1.6.3

Atributos de la Unidad de auditoria y su personal; se cubrira los siguientes
topicos:

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna
Estructura organica de la auditoria interna

Independencia y objetividad

Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria interna
Aseguramiento de la calidad

Administracion de la actividad de auditoria interna y cubrira los siguientes
contenidos:

Planificacion de la actividad de auditoria interna
Plan estratégico

Plan anual operativo

Fundamento en la evaluacion de riesgos
Identificacion del universo auditable
Congruencia con los objetivos de la organizacion

Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna

Valor agregado de la actividad de auditoria interna y cubrira los siguientes
contenidos:

Efectividad de la evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control
y procesos de direccion

b. Planificacion detallada de los servicios de auditoria interna

Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por la
auditoria interna para la prestacion de sus servicios

d. Comunicacion de resultados de los servicios de auditoria interna

Productividad de la actividad de auditoria interna
Supervision del progreso en la implementacién de las recomendaciones,
observaciones y demas productos resultantes de la gestion de auditoria interna
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1.7.

1.8.

Percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna; lo cual sera
verificado mediante la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones
organizaciones de la auditoria interna, la competencia del personal de la unidad,
su productividad y el valor agregado de sus servicios, mismas que seran
aplicadas a las instancias auditadas y al personal de la Auditoria Interna.

La autoevaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero al 23 de
diciembre de 2020 y se realizo atendiendo en lo aplicable, lo establecido en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico,
resolucion R-DC-119-2009 del 16/12/2009; las “Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Pudblico, (D-2-2008-CO-DFOE), Resolucion R-CO-33-
2008, tecnica y préactica de la profesion de auditoria, asi como la metodologia
y herramientas proporcionadas para tal efecto por la Contraloria General de la
Republica.

Metodologia Aplicada

1.9.

1.10.

1.11.

Para el desarrollo de esta autoevaluacion se utilizaron los procedimientos
estipulados en Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa
de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico D-2-2008-CO-DFOE

Se observo el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
y demas normativa aplicable. Asimismo, en la evaluacion referida se aplico en
lo pertinente, las herramientas y procedimientos establecidos en el Manual de
referencia para auditorias internas (MARPAL).

En salvaguarda de la salud de los Jerarcas, instancias auditadas y funcionarios
de la Auditoria Interna, las actividades relacionadas con las encuestas se
efectuaron de manera virtual, mediante Microsoft Form, Microsoft Power
Automate y Microsoft Power bi.

Limitaciones en la ejecucion de la Autoevaluacion
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1.12. No se encontraron limitaciones que entorpecieran la obtencion de la
informacidn necesaria para fundamentar y comunicar los resultados alcanzados
respecto a la autoevaluacion de la calidad de los servicios de la auditoria interna
durante el periodo 2020.

2. RESULTADOS

Los resultados expuestos en este informe son producto de un analisis independiente y
objetivo de los datos obtenidos en la evaluacion, centrandose en revelar aquellos
aspectos de importancia que contribuyan a establecer los ajustes y modificaciones
necesarias para lograr alcanzar niveles razonables de eficiencia, eficacia y economia,
de tal forma que se logre mejorar la calidad de los servicios de auditoria interna y, que
dicha mejora contribuya a generar valor publico en los procesos auditados.

A.  Atributos de la Unidad de auditoria y su personal

2.1.  Se cuenta con un reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria
interna aprobado por la Junta Directiva del PANI en sesion ordinaria 2007-054
celebrada el lunes 26 de noviembre del afio 2007, articulo 6°, aparte 01, el cual
fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta 26 del miercoles 06 de febrero del
2008, y actualmente se encuentra publicado en la pagina web del PANI y en el
repositorio del sistema de Auditoria Interna Gpax.

10
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Estructura organica de la auditoria interna

2.2. La Auditoria Interna, continla manteniendo una ubicacion que corresponde a
un organo asesor de muy alto nivel. La Auditoria Interna se organiza bajo el
enfoque de administracion de procesos para propositos de garantizar la
efectividad en el cumplimiento de sus competencias, asi como para procurar
una administracion eficaz, eficiente y econdémica de sus recursos.

Imagen 1: Cantidad de niveles y la distribucion de los servicios A.l

Fuente: Elaboracion propia a partir de cédula inventario de servicios de la auditoria
interna periodo 2020

Independencia y-objetividad

2.3. Enel Plan estratégico de auditoria interna 2020 2025 se establecieron politicas,
procedimientos y otras regulaciones formales sobre la independencia y
objetividad de los funcionarios de la Auditoria Interna en la prestacion de los
servicios que le competen a la unidad. De igual manera en cuanto al
cumplimiento de las prohibiciones establecidas en el articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, N° 8292.

11
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

La Auditora Interna y el resto del personal de la auditoria interna cumple las
responsabilidades individuales y colectivas establecidas en el articulo 22 de la
Ley General de Control Interno. Para tales efectos el auditor interno y el
personal cuentan con las competencias, conocimientos Yy experiencia
necesarios., a saber:

Imagen 2: Puestos de la Auditoria Interna

Nombre funcionario Especialidad Puesto AfRos «
experier
Maria Auxiliadora Chaves - Contaduria Publica. [Auditora General
Campos e Administracion de Negocios.

e Ciencias de la Educacion énfasis 26 afios

docencia.

Carlos Ramirez Naranjo - Administracion de empresas [Técnico de Apoyo 28 afos
B

Alejandro Obando Morales - Informatico [Técnico de Apoyo 3 meses
B

Valerie - Secretaria Ejecutiva IAsistente S5 meses

IAdministrativa

Gilbert Alfaro Angulo - Contaduria Publica Profesional Auditor
17 afios

Luis Carlos Lopez Sanchez - Contabilidad privada Profesional Auditor 4.5 afnos
- Administracion de empresas

Carlos Luis Arce VVargas - Contaduria Publica. Profesional Auditor 9 afos
e Administracion Recursos Humanos

Juan Carlos Fallas Segura - Contabilidad Privada Profesional Auditor 17 afnos
e Contaduria Publica
- Derecho

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de expedientes personales de los funcionarios de la Auditoria
Interna 2020

Para el periodo 2020 en los Manuales de clases y cargos, las competencias y
requisitos del Auditor Interno y demas personal de la auditoria interna no
estaban ajustados a los establecido a las normas de auditoria interna para el
sector publico.

Se logré identificar que la institucion en un proceso de revision y ajuste de
dichos manuales, habia incluido competencias y requisitos ajustados a las
normas de auditoria interna, sin embargo, a la fecha de este informe el tramite
para aprobacion los Manuales de clases y cargos estaba suspendido.

En virtud de gestiones formales hechas por la Auditora General ante el jerarca,
para el afio 2020 se logro la asignacion de un técnico en informatica. Recurso
importante para el soporte tecnoldgico de las gestiones de la unidad y sobre

12
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2.8.

2.9.

todo para ampliar el alcance de las evaluaciones hacia las gestiones
institucionales basadas en tecnologias de informacion.

Actualmente la Auditoria Interna carece de plazas para profesionales en trabajo
Social, psicologia y Derecho. Las plazas profesionales con que cuenta son del
area de las ciencias econémicas distribuidas tal como se muestra en la imagen
2 de este informe: 1 plaza de jefatura, 4 plazas de profesionales, 1 técnico
informatica, 1 técnico administracion y 1 secretarial.

La Auditoria Interna en forma ininterrumpida a ejecutando desde el afio 2007
un programa de aseguramiento de la calidad de conformidad con la norma
aplicable. Programa sustentado en los resultados de las autoevaluaciones de
calidad a la actividad de la Auditoria Interna.

Cuadro 1: detalle de Autoevaluaciones de calidad A.l.

Informe Periodo evaluado
Al-81-2007 Autoevaluacioén de calidad 2006
Al-05-2008 Autoevaluacioén de calidad 2007
Al-09-2009 Autoevaluacién de calidad 2008
Informe DFOE-SOC-IF-61-2010 2009
Al-01-2012 Autoevaluacién de calidad 2010
Al-07-2012 Autoevaluacién de calidad 2011
Al-010-2013 Autoevaluacion de calidad 2012
Al-007-2014 Autoevaluacion de calidad 2013
Al-006-2015 Autoevaluacion de calidad 2014
Al-08-2016 Autoevaluacién de calidad 2015
All-07-2017 Autoevaluacion de calidad 2016
All-INF-09-2018 Autoevaluacion de calidad 2017
Informe DFOE-SOC-IF-00018-2018 2017-2018
All-INF-07-2019 Autoevaluacion de calidad (completo) 2018
AllI-INF-07-2020 Autoevaluacién de calidad (completo) 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de consecutivo de informes de la Auditoria Interna (2006 a 2020)

13
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2.10. El cumplimiento de las normas sobre los Atributos de la unidad y el personal
de Auditoria Interna correspondientes al periodo 2019 fue de 85%, para el
periodo 2020 subid a un 86%, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 3. Cumplimiento normas sobre atributos de la unidad y el personal de A.l

2020

Cumplimiento de las Normas sobre Atributos de la unidad y el personal

5. Sobre el programa de aseguramiento de la calidad de la
auditoria interna (Norma 1.4):

Cumplimiento de las Normas S| | NO|NA
R N 21010

1. Sobre |a organizacion de la auditoria internay su
reglamento (Norma 1.1)
2. Sobre el Reglamento de organizaciony 41010
funcionamiento(Norma 1.1)

41010
3. Sobre laindependencia y la objetividad (Norma 1.2):

41210
4, Sobre la periciay el debido cuidado profesional del
personal de la auditoria interna (Norma 1.3)

5(0]1

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cumplimiento de las Normas sobre
atributos de launidad y el personal

86%

9%

H =
I

ES| ENO ENA

Fuente: Guia para evaluar atributos de la unidad de auditoria interna y su personal

B. Administracion de la actividad de auditoria interna

Plan estrategico

2.11. La Auditoria Interna definié mediante el Plan Estratégico 2020-2025 un rumbo
a largo plazo (6 afios). En dicho plan se establecid la misién, vision, valores y
otras ideas rectoras de su accionar, asi como sus propositos generales, los
objetivos y estrategias a efecto de cumplir con sus competencias y satisfacer

14
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las necesidades de fiscalizacion, control y asesoria hacia las cuales se orientan

sus esfuerzos.

No OBJETIVO DESCRIPCION
Mejorar la eficiencia en la ejecucion de las auditorias programadas anualmente para
1 evaluar los elementos que conforman el universo auditable del periodo 2020 2025,
logrando alcanzar niveles 6ptimos de ejecucion.
Implementar una metodologia de verificacion del cumplimiento de recomendaciones
2 que permita un seguimiento mas oportuno y que contribuya a la implementacién de
las recomendaciones consignadas en los informes de auditoria.
3 Consolidar la automatizacion del proceso de auditoria sustentado en tecnologias de
informacion para mejorar la labor fiscalizadora.
4 Mejorar la confianza en la funcién fiscalizadora de la Auditoria Interna por parte de la
Administracion Activa.
Priorizar los procesos de capacitacion hacia las areas de mayor necesidad de
5 conocimiento, alineando ademas dichas necesidades con los procesos objeto de

fiscalizacion.

Fuente: Plan Estratégico Auditoria Interna 2020 2025

2.12. Como parte del seguimiento al Plan Estratéegico 2020-2025, para cada objetivo
se establecieron acciones estratégicas, metas y sus indicadores, con el fin de
medir el avance y cumplimiento de los objetivos tanto de caracter interno como
en funcion de fiscalizacion del universo auditable.

2.13.

En el proceso de planeamiento estratégico, se hizo un examen exhaustivo de la
situacion del momento para identificar y clasificar el universo auditable. En ese
sentido se logra identificar procesos relacionados a los objetivos estratégicos
institucionales, asi mismo respecto a los procesos sustantivos y a los procesos
de apoyo, quedando definido de la siguiente forma:
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Imagen 4: Resumen Universo Auditable 2020 a 2025

ESTRATESH OO

SESTION TECMICS

SEESTHOMN DDE SPOY O

rMNiwvel 2

Ejercer la Recrtoria T&onica

Fortalecer la gestidn del Talento Humano

rMejorar 1= calidad de los Serwvicios

rAAejorar la infrasstructura fsica institociomal

Desarrollo de sistemas de imfornmmacidn

ProTeccicon =n Albersues Institucionales

ProTeccion =n hEs.

Proteccican =en Hogares Solidarios

Adopciones

Sestion yw articulacion local

Prowectos prewen tivos de RES,

Programa Aadolescents Madre

Gestion de cumplimiento, Seguirmiento W
rAChitoreo

Proce=s=o atencional en Oficinas Locales

Financieros Contable

Sdrmimnistracicn Presupusstaria

Bienes w Serwvicios

Tecnologias de imnformacian

PlaniFficacidn v Desarrcollo Institwsciomal

Asesoria Lesal

Fuente: Plan Estratégico Auditoria Interna 2020 2025

Fundamento en la evaluacion de riesgos

2.14. Una vez dividido el universo auditable, se utilizo el método de valoracién por
criterios de riesgo, para calificar los eventos de riesgo en cada una de las
unidades de ese universo auditable. Los criterios o factores de riesgo fueron
establecidos en consideracion de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General
de control Interno y en la norma 1.2 “Objetivos del SCI” de las “Normas de
control interno para el Sector Publico.

2.15. Lavaloracion de los riesgos asociados a cada elemento del universo Auditable
dio como resultado un mapa de calor en donde se observan los porcentajes

correspondientes a la severidad del riesgo de los elementos valorados.
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Imagen 5 Nivel de riesgo elementos del universo auditable 2020 a 2025

UNIVERSO AUDITABLE POR OBJETIVO ESTRATEGICO, PROCESO DE GESTION TECNICAY
PROCESO DE GESTION DE APOYO

Nivel 1 Nivel 2 % Severidad
Ejercer la Rectoria Técnica
Fortalecer la gestién del Talento Humano

Mejorar la calidad de los Servicios
Mejorar la infraestructura fisica institucional

co

ESTRATEGI

Desarrollo de sistemas de informacion 38% Moderado
Proteccién en Albergues Institucionales 36% Moderado
Proteccién en ONGs Moderado
§ Proteccién en Hogares Solidarios
§ Adopciones 29% Moderado
; Gestién y articulacion local 42% Moderado
o Promocién Prevencién 36% Moderado
% Proyectos preventivos de ONGs 44% Moderado
o Programa Adolescente Madre 42% Moderado
Gestion de cumplimiento, Seguimiento y Monitoreo 39% Moderado
Proceso atencional en Oficinas Locales 45% Moderado
= Recursos Humanos 44% Moderado
2 Financiero Contable 34% Moderado
o Administracién Presupuestaria 43% Moderado
2 Bienes y Servicios 51% Moderado
g Tecnologias de informacién 38% Moderado
- Planificacion
© Asesoria Legal 40% Moderado

Fuente: Plan Estratégico Auditoria Interna 2020 2025

Plan anual operativo

2.16.

2.17.

El plan anual de auditoria para el afio 2020 se construy6 en consideracién de
las actividades y procesos que se desarrollan al interior del PANI. Se sustentd
con la valoracion de riesgos del universo auditable, y en la importancia de los
procesos Y las areas que lo constituyen, asi como los resultados de auditorias
previas, definiendo o actualizando los criterios de auditoria, el alcance de la
misma, su frecuencia y metodologia.

El Plan de Trabajo anual de la Unidad de Auditoria Interna fue presentado al
Jerarca e incorporado en el sistema de planes de trabajo en la plataforma
tecnoldgica de la Contraloria General de la Republica en los plazos que
establecen los lineamientos del Ente Contralor. Adicionalmente se incluyé en
el Sistema Informatico de la Auditoria Interna (Gpax).
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

En atencidn al tipo de actividad que desarrolla el PANI, la Auditoria Interna

orienta sus esfuerzos de control interno hacia cuatro areas basicas:

e Auditoria procesos sustantivos: verificara si se esta cumpliendo con la Ley
Orgénica, normas y reglamentos internos, Codigo Nifiez y Adolescencia,
Normas Generales de Control Interno en cuanto a la atencion de los nifios,

nifas y adolescentes y sus familias, de manera que se pueda ofrecer un
servicio con impacto positivo en la restitucion de sus derechos.

e Auditoria a procesos administrativos y de apoyo: revisa el uso adecuado y
confiable de los recursos materiales y fisicos de todas las unidades técnicas
y administrativas que son asignados para el funcionamiento de la Institucion.

La planeacion de auditoria interna al ser un proceso regular, aplicable a todo
nivel de la Institucion, establecio procedimientos para alcanzar los objetivos de
forma eficiente, eficaz, econdémica y oportuna, considerando el riesgo para
determinar la estrategia de la auditoria en los examenes practicados en
cualquier unidad, procesos, actividad o de algun examen especial.

Con la utilizacion del sistema de Auditoria Interna Gpax se logrd dar
seguimiento en tiempo real a la ejecucion del Plan anual 2020, pues todos los
servicios contemplados en dicho plan son incorporados en el Gpax mediante
proyectos asociados a los objetivos estratégicos de la auditoria y monitoreados
diariamente.

Sobre las politicas y procedimientos que ha establecido la Auditoria Interna
para realizar las actividades que le competen se verificd que en el marco del
Plan estratégico 2020-2025 se desarrollaron y formalizaron por escrito las
politicas y procedimientos para las actividades que desarrolla la auditoria
interna, por lo que se puede decir que se cumple con la norma.

Para el periodo 2020 se incorporo dentro de los procedimientos para el servicio
de auditoria, la metodologia MARPAI de la Contraloria General de la
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2.23.

Republica, lo que implico algunos ajustes menores a los procedimientos que
venia ejecutando la auditoria interna.

El cumplimiento de las normas sobre la administracion de la unidad de
Auditoria Interna para al periodo 2019 fue de 87%, para el periodo 2020
aumento en un 6%, lo que significé un cumplimiento del 93%.

Imagen 6 Cumplimiento de norma Administracion de la unidad de Al 2020

Cumplimiento de las Normas sobre
Administracion de launidad

Cumplimlento de las Normas S| ND | MNA
=

1. Sobre la planificaclén de la acthd dad de auditoria 3|0 o
Interna (Norma 2.1):

2. sobre |as politicas y procedimlentos de |a audl torl a Interna
{Morma 2.1.49):

3. sobre la adminlstraclén de la unldad de audltoria Interna

T

L NO

Fuente: Guia para evaluar la administracion de la actividad de la auditoria interna

Valor agregado de la actividad de auditoria interna

2.24.

2.25.

Durante el afio 2020 la Auditoria Interna continué dando seguimiento a
recomendaciones relacionadas a la administracion de riesgos y control interno
gue se encuentran en proceso de cumplimiento.

Adicionalmente la Auditoria Interna durante el afio 2020 ha continuado
desarrollando acciones estratégicas para generar espacios de socializar con los
funcionarios del PANI, en temas relacionados con la gestién de riesgos
institucional, control interno, ética en la funcién publica y rendicion de cuentas,
en procura de fortalecer el ambiente de control interno institucional.
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2.26. Por otra parte, se han planificado y ejecutado estudios en areas y procesos
criticos de la gestion institucional, en procura de ayudar al jerarca y las
gerencias a mejorar sus procesos de gestion y reforzar su sistema de control
interno.

Planificacidon detallada de los servicios de auditoria interna

2.27. La planificacion detallada de los servicios de auditoria interna se realiza
mediante la utilizacion de un sistema automatizado denominado Gpax en donde
se establece un proyecto para cada auditoria. Dicho proyecto estd compuesto
por tres etapas: planificacion, examen y comunicacion. Adicionalmente por
cada etapa de la auditoria se planean tareas con sus plazos y productos
esperados, tal y como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 7: Proyectos Auditoria 2020

B gpa AUDITORIA INTERNA - PANI

Eh & B [ (0 E

o222 DOeSPOOo b TeoodobotOeTOOE
h i

&

8

Fuente: Gpax proyectos auditoria interna afio 2020
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Imagen 8 planificacion de proyecto de auditoria

Fuente: Gpax proyectos estudio caracter especial CGR 2020

Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por la auditoria
interna para la prestacion de sus servicios

2.28. Para el periodo 2020 la Auditoria Interna continia manteniendo adecuados
procedimientos para dar una seguridad razonable del procesamiento y calidad
de la informacion recopilada y utilizada por la auditoria interna para la
prestacion de sus servicios. Dichos procedimientos estan apoyados en la
plataforma informatica de Gpax.

2.29. Con la puesta en marcha de la metodologia MARPALI, se realizaron algunos
ajustes para mejorar el procesamiento y calidad de la informacién y alinearlo
con el sistema informatico Gpax para el registro y resguardo de los papeles de
trabajo y la elaboracion de las cédulas de trabajo.

Comunicacion.de resultados de los servicios de auditoria interna

2.30. Con la utilizacion de la metodologia MARPALI vy el uso del sistema Gpax, se
mejord la comunicacién con las instancias auditadas, dandoles oportunidad
para que presenten pruebas o evidencias documentadas e informacién verbal
pertinente a los asuntos en estudio.
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2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

La comunicacion de los resultados es oportuna y se hace respetando las lineas
de mando oficiales y reconocidas por la institucion, a efecto de dar a conocer
los resultados obtenidos a las instancias involucradas correspondientes.

Para el afio 2020 la Auditoria Interna emitio un total de 43 recomendaciones,
las cuales fueron aceptadas por el Jerarca, emprendiendo la administracion con
acciones para su cumplimiento. Al cierre de este informe el 100% de
recomendaciones se encuentran cumplidas o en proceso de cumplimiento.

En términos de productividad, con la cantidad de auditores disponibles se logro
alcanzar niveles de productibilidad razonables, pues durante el afio 2020 se
ejecutaron 24 proyectos de auditoria a cargo de 3 auditores, con el apoyo de 2
técnicos, con la supervision de 1 Auditor supervisor y la coordinacion de la
Auditora General. En promedio cada auditor ejecut6 8 proyectos de auditoria.

Considerando las limitaciones de fiscalizacion causadas por la pandemia de
Covid-19, la Auditoria Interna implement0 estrategias de trabajo que le
permitieron dar continuidad a sus servicios con una productividad razonable en
relacion con las horas presupuestadas contra las horas reales ejecutadas.

Los aspectos claves para el nivel de productividad alcanzado durante el periodo
estan relacionados con los afios de experiencia en auditoria; las horas
capacitacion por auditor; los planes de mejora de los servicios de auditoria, una
supervision y coordinacion adecuada y la utilizacion del sistema informatico
de auditoria Gpax.

La Auditoria Interna cuenta con un procedimiento formal de seguimiento
continuo de recomendaciones ejecutado a través del sistema informatico de la
auditoria interna “Gpax”, en donde se incluye y procesa toda la informacion
que sustenta los resultados del seguimiento.
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2.37. Durante el afio 2020 se ejecuto un proyecto de seguimiento del cumplimiento
de recomendaciones, en donde se analizaron los comentarios y la evidencia
presentada por las instancias auditadas responsables de su cumplimiento, para
establecer sobre la base de la evidencia presentada y las pruebas de campo de
verificacion, el grado de cumplimiento de las referidas. Los resultados del
seguimiento fueron emitidos mediante 2 informes (1 en cada semestre)
dirigidos y discutidos con el jerarca.

2.38. Adicionalmente se ejecutaron 2 proyectos de seguimiento, 1 a
recomendaciones de la Auditoria Externa y 1 a las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, para lo cual se analizaron los comentarios
y la evidencia presentada por las instancias responsables de su cumplimiento y
se realizaron las pruebas de campo de verificacion. El resultado de ambos
seguimientos fue emitido mediante 2 informes dirigidos y discutidos con el
jerarca.

2.39. Para el periodo 2020 cumplimiento de las normas sobre valor agregado fue de
un 98%, lo que significa se aumenté en un 8% respecto al periodo 2019 en
donde se habia obtenido un 90%.

Imagen 9: Cumplimiento normas sobre Valor Agregado 2020.
Cumplimiento de las Normas sobre Valor Agregado
Cumplimiento de las Normas sobre Valor
C imi de las Normas sobre Valor agregado sl NO | NA Agregado

1. Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de la administracion del 2 0 0 120%

riesgo (Normas 2.2 / 2.2.1)

2.Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora del control (Normas 2.2 / 5 0 0 100%

2.2.2)

3. Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de los procesos de 1 1 0

direccion (Normas 2.2 / 2.2.3) 80%

4. Sobre los servicios de la auditoria interna (Normas 1.1) 2 0 0

5. Sobre la planificacién de los servicios de la auditoria interna (Normas 15 0 0 60%

2.3/2.3.1/2.3.2/2.3.3/2.3.4/2.3.5)

6. Sobre el procesamiento y la calidad de la informacién recopiladay 8 0 0
utilizada (Norma 2.4)

7. Sobre la comunicacion de resultados de los servicios de auditoria 5 0 0
interna (Norma 2.5)

8. Sobre la supervision del progreso en laimplementacion de
recomendaciones, observaciones y demas productos de la auditoria 2 0 0

interna: (Norma 2.6) 0%

2%
=S| HNO

Fuente: Guia para evaluar el Valor Agregado de la actividad de la auditoria interna
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D.  Percepcion sobre la calidad de la actividad de Auditoria Interna

2.40. Para evaluar la percepcion de la calidad de la actividad de auditoria interna, se
aplicaron los modelos de encuesta para el jerarca, las instancias auditadas y el
personal de la auditoria interna. Estas encuestas fueron emitidas por la
Contraloria General de la Republica y se denominan “Herramientas para la
autoevaluacion anual de las auditorias internas del Sector Publico”.

2.41. Con la aplicacion de estas encuestas, se procura conocer la percepcion sobre
los servicios brindados por la auditoria interna, con relacion al cumplimiento
de las normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico.

Percepcion del Jerarca

2.42. La encuesta sobre la calidad de la auditoria interna fue enviada a 6 miembros
de la Junta Directiva, sin embargo, solamente fue respondida por 3, debido a
que varios de los encuestados ya no integran la Junta Directiva, por lo que no
fue posible encuestar a todos los miembros.

Imagen 10: Cantidad de encuestas enviadas y encuestas contestadas 2020
RESUMEN DE LAS ENCUESTAS ENVIADAS
EN TOTAL SE ENVIARON 6 ENCUESTAS

Cantidad de Cantidad de

m Cantidad de encuestas con respuesias
encuestas sin encuestas con
respuesta; 3; 50% respuestas; 3; 50%

m Cantidad de encuestas sin respuesta

Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacién informacion encuestas 2020

2.43. Para cada encuesta se obtuvo 25 respuestas para un total de 75 respuestas y para
cada pregunta se solicitd que indicaran de acuerdo a los conocimientos que
24
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tienen sobre la auditoria si estaban: De acuerdo, parcialmente de acuerdo, en
desacuerdo o No sabe/no responde.

2.44. Las 25 preguntas que conformaron la encuesta se agruparon por los siguientes
criterios:

Criterio No. preguntas

Relacion de la auditoria interna con el jerarca

Pericia y debido cuidado del personal de auditoria interna
Alcance y cobertura del trabajo de auditoria

Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados
Administracion de la auditoria interna

Valor agregado por la auditoria interna

Gw g N b~ O

2.45. Elresultado de la encuesta a los jerarcas segun calificacion por criterio fue:

Imagen 11: Percepcion del Jerarca 2020

/
JERARCA
T — T —
89% 88 %
L’ 83 9% Promedio Global
T T S —— Ry - PR
70 %
w
2 B0 Y ---mccmmmmmmececmmmecemcccecec e e a oo - S - - - - - - - == ----=--==ccsc-sss-ssssss=sss==
f_( )
=
L
[&]
x 0
8 40 /O ..................................................................................
209 o B
0 be ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

» Relacion « Pericia » Alcance » Administracion - Desarrollo » Valor

Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacién informacion encuestas 2020
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2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

Deriva el cuadro anterior que la percepcion global de los jerarcas
institucionales sobre los servicios proporcionados por la auditoria interna en el
afio 2020 alcanzo una calificacion de un 88%, lo que representa una opinion
favorable sobre los servicios brindados.

Destacan entre los puntajes con mejor percepcion los criterios de “Relacion de
la auditoria interna con el jerarca” 98%, “Pericia y debido cuidado del personal
de auditoria interna” 92% y “Alcance y cobertura del trabajo de auditoria” 94%

El criterio que obtuvo una menor calificacion fue “Administracion de la
auditoria interna” 70%. En ese sentido es importante destacar que esa
calificacion deriva de un bajo puntaje dado a la pregunta N°18 “;La auditoria
interna posee los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y
otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con
lo previsto en la Ley General de Control Interno?”, los jerarcas respecto a los
recursos humanos de la Auditoria Interna emitieron los siguientes comentarios:
e “Seria oportuno mas plazas para personas funcionarias de la auditoria’.
e ‘Integrar un equipo con profesionales en areas del Derecho y Psicologia”.
e “Hay un faltante de personal técnico y administrativo. Se doté de una plaza,
pero no es suficiente”’.

e “Estoy convencida que puede hacerse mucho mas, pero cuentan con poco
personal, mas labor de campo fuera de oficinas centrales’.

Se logra identificar de los resultados de la encuesta, que el jerarca reconoce la
importancia de los servicios de la Auditoria Interna para coadyuvar con el logro
de los objetivos institucionales, y que para prestar un mejor servicio se hace
necesario la incorporacion de mas recursos humano especializado en materia
sustantiva de la institucion.

Siguiendo esa linea de ideas, es importante mencionar que desde el afio 2007,
la Auditora Interna le ha solicitado formalmente al jerarca la asignacion de
personal profesional en Derecho, Trabajo Social, Psicologia e Informatica,
siendo esta Gltima la Unica que se le ha asignado a la fecha.

La percepcion del periodo 2020 con respecto a la percepcion obtenida en el
periodo 2019, muestra un importante aumento de la percepcién favorable, pues
se paso de una percepcion global de 77% en 2019 a un 88% en 2020. En la
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siguiente imagen se muestra una comparacion entre los resultados de los afios

2019y 2020.
Imagen 12: comparativo entre resultados encuestas periodo 2019 y periodo
2020
CUADRO DE COMPARACION AUTOEVALUACION 2019-2020
ENCUESTAA LOS JERARCAS
w Periodo 2019
w Periodo 2020
120%
100% %’ oy 9%
9% 2% 2% 8%
80% | l
oy 0%
0in
63%
o 2 | | | l
Relacion de laudtoriainterna Periciay debidocudado  Alcance y cobertura deltrabgo Desarrolio del trabjoy Adminigtracionde laAudtoria  Valor agregado por la atividad
conel profesions del de la comunicacion de nterny de Audtoria nterna
encuesado personal o2 @ Auditoria Intema Audtoria interna resuftados de 8 Audtoria

Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacion informacién encuestas 2019 y 2020

Percepcion de las instancias auditadas

2.52. Laencuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la auditoria interna,
fueron aplicada a coordinaciones de oficinas centrales, oficinas locales y
Direcciones Regionales a las cuales la auditoria interna fiscalizé a través de
alguno de sus servicios durante el afio 2020. La encuesta fue enviada a 42
instancias y fueron contestadas por 31 instancias, obteniendo 20 respuestas por
cada una, para un total de 620 respuestas.
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Imagen 13: Cantidad de encuestas enviadas y encuestas contestadas 2020

Resumen de las encuestas enviadas
En total se enviarén 42 encuestas

= Cantidad de encuestas con respuestas

Cantidad de e
encuestas con
respuestas; 31;
74%

rtidad de encuestas sin respuesta

Fuente: Elaboraciéon Auditoria interna a partir tabulacion informaciéon encuestas 2020

2.53. De igual modo que con las encuestas al jerarca se les solicito marcar si estaban:
De acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo o No sabe/no responde.
Las preguntas que conformaba la encuesta se agruparon en los siguientes
componentes:

Criterio No. Preguntas

Relacion de la auditoria interna con el encuestado

Pericia y debido cuidado del personal de auditoria interna
Alcance y cobertura del trabajo de auditoria

Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados
Administracién de la auditoria interna

Valor agregado por la auditoria interna

2.54. El resultado de la encuesta es producto de 620 respuestas clasificadas de la

siguiente forma:

AWM W

Imagen 14: Distribucidén de repuestas a encuesta instancias auditadas 2020

RESPUESTA CANTIDAD Yo

16%
de acuerdo 333 540 \
parcialmente de acuerdo

145 23%

en desacuerdo

42 7%
no sabe no responde
o 100| 16%
= de acuerdo = parcialmente de acuerdo
TOTAL: = en desacuerdo no sabe no responde
620| 100% “ “ e pond

Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacién informacion encuestas 2020
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2.55.

La percepcion global que tienen las instancias auditadas respecto a los servicios
de auditoria interna recibidos durante el periodo 2020 es de un 67%, segln se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 15: Percepcion instancias auditadas 2020

|-
Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacién informacion encuestas 2020

2.56.

2.57.

2.58.

67 %

\ Promedio Global

INSTANCIAS 4 j

60 %

= Relacion « Pericia » Alcance « Desarrollo  Administracion « Valor

En la calificacion destacan con mejor precepcion los criterios asociados a la
Pericia y debido cuidado profesional del personal de la auditoria interna 82% y
Alcance del trabajo de la auditoria interna 72%. El resto de criterios obtuvo
calificaciones menores a 70%.

Por otra parte, el criterio de “Administracion de la auditoria” obtiene un 53%
de percepcion, siendo la mas baja, lo cual coincide con el resultado de la
encuesta al jerarca, en donde destaca la necesidad de mayor recurso humano
para la auditoria interna, especializado en los procesos sustantivos de la
institucion.

En ese sentido, para la pregunta: N°14 ““; La auditoria interna posee los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios Yy
suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la
Ley General de Control Interno?, las instancias auditadas emitieron
comentarios con respecto al recurso humano, siendo las mas repetidas las
siguientes:
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e “Considero que el departamento de auditoria interna, debido a su importancia
y complejidad, debe reforzarse en todos los aspectos materiales y humanos
para que puedan alcanzar los objetivos propuestos”.

e “Creo que en general todos requerimos mas recurso humano y ellos también’.

e “Considero que la Auditoria Interna debe ser reforzada con méas personal, esto
deberia ser consecuente con el incremento de personal, programas y
proyectos que se ha venido dado en los ultimos 6 afios en la Institucién. Cabe
destacar que a pesar de que la Auditoria no cuenta con el personal suficiente
para el aino 2020 se ha reflejado un aumento considerable en la productividad
de estudios a pesar de esta limitante, lo cual es importante destacarlo.

2.59. En la imagen 16 se muestra una disminucion en la percepcion para periodo
2020 con respecto a la percepcion obtenida en el periodo 2019, pasando de un
75% a un 67% en 2020.

Imagen 16: Comparativa entre resultados encuestas periodo 2019 y periodo
2020

Grafico comparativo 2019-2020
Encuesta instancias auditadas
2019 (75%)

2020 (67%)

m2019 m2020

83%
68%
59% i
I ] I

120%

100%
100%

89%
82%
80% 72%
70%
64% 67%

60%
20%
20%

0%

B

3

2

Relacion de la Pericia y debido  Alcance y cobertura Desarrollo del Administracion de la Valor agregado por
Auditoria Interna cuidado profesional del trabajo de la trabajoy Auditoria Interna  la Auditoria Interna
con el encuestado  del personaldela  Auditoria Interna comunicacion de

Auditoria Interna resultados de la

Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién Auditoria interna a partir tabulacion informacion encuestas 2019 y 2020
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Percepcidn del personal de la Auditoria Interna

2.60.

2.61.

La encuesta fue aplicada a 6 funcionarios, para cada encuesta se obtuvieron 15
respuestas para un total de 90 respuestas. Para cada pregunta se solicito indicar
si estaban “de acuerdo”, “parcialmente de acuerdo”, “en desacuerdo” o “no
sabe/no responde” Las 15 preguntas que conformaban cada encuesta se

agruparon por los siguientes componentes:

‘Criterio No. Preguntas
Relacion de la auditoria interna con el jerarca 3
Personal de la auditoria interna 5
Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados 2
Administracion de la auditoria interna 5

La percepcion global que tiene el personal de la auditoria interna respecto a los
servicios brindados por la auditoria interna durante el periodo 2020 es de un
93%

Imagen 16: Percepcion personal de la Auditoria Interna 2020
PERSONAL AUDITORIA

93 % ]
_Pmmeduo GInbaI/

PORCENTAJE

¢ Relacion e Personal » Desarrollo e Administracion
Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulaciéon informacidén encuestas 2020
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2.62. En general la percepcion del personal de la Auditoria Interna para el periodo
2020 es muy favorable en todos los aspectos, mostrando incluso comentarios
en donde destacan un ambiente laboral que propicia el crecimiento profesional,
el compromiso con sus funciones y la satisfaccion por los servicios brindados.

2.63. Lacalificacion en la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna para
el periodo 2020 experimentd un aumento significativo respecto al resultado
obtenido para el periodo 2019, siendo que para el 2019 fue de un 77%, y para
el periodo 2020 aumento a un 93%.

Imagen 17: Comparativa entre resultados encuestas periodo 2019 y periodo
2020

CUADRO DE COMPARACION AUTOEVALUACION 2019-2020
ENCUESTA A LAS AUDITORES

= Periodo 2019

Periodo 2020

Relacion de la audit oriainterna con e Periciay debido cuidado profesional de Desarrolio del trabajo y comunicacion de Administracionde la Auditoria Interna
sonal de la Auditoria Intern: ultados de b Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién Auditoria interna a partir tabulacion informacion encuestas 2019y 2020

PERCEPCION TOTAL DE LAS ENCUESTAS

2.64. Para el periodo 2020 el resultado global de la percepcion del jerarca, las
instancias auditadas y el personal de la auditoria alcanzo el 83%, calificacion
que se ve influenciada por el 67% obtenido en la percepcién de las instancias
auditadas.
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Imagen 18: Gréafico puntaje global encuestas periodo 2020

ENCUESTAS
Puntaje Global:83%

93%

B8%
67 3% H JERARCA
M IMSTANCIAS AUDITADAS
E PERSOMAL AUDITORIA
INTERMA

Fuente: Elaboracion Auditoria interna a partir tabulacién informacion encuestas 2020

2.65. Al comparar los resultados del afio 2019 con los resultados del afio 2020, se
logra apreciar un aumento del 7%, pasando de un 77% en 2019 a un 83% en
2020.

Imagen 19: Grafico Comparativa entre resultados encuestas periodo 2019 y
2020

CUADRO DE COMPARACION AUTOEVALUACION 2019-2020
COMPARACION GLOBAL
GLOBAL 2019 (76%)
GLOBAL 2020 (83%)

sa%
- 67%

Fuente: Elaboracién Auditoria interna a partir tabulacidon informacion encuestas 2019 y 2020

2.66. Se identifica para el afio 2020 una disminucion de 8% en la percepcion de las
instancias auditadas, pasando de un 75% en 2019 a un 67% en 2020. Al hacer
el analisis de las calificaciones y sus comentarios, nos encontramos que una
posible causa para dicha disminucién fue que durante el afio 2020 con la
pandemia Covid-19, los encuestados percibieron una disminucion en los
servicios de la Auditoria Interna, sobre todo en las visitas y devoluciones
presenciales que la Auditoria Interna venia aplicando.
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2.67. Por otra parte, se observa para el aflo 2020 un aumento de un 11% en la
percepcion del jerarca y de un 16% en la percepcion del personal de la
Auditoria, respecto a la percepcion del periodo 2019.

Cumplimiento del plan de mejoras para 2020

2.68.

La Auditora Interna responsable del cumplimiento del Plan de mejoras 2020,
cumplio en un 100% con todas de las acciones por implementar. En el siguiente
cuadro se muestra un resumen del cumplimiento:

Imagen 21: Cuadro resumen de cumplimiento plan de mejoras 2020

ESTADO
Ref. informe Accion por implementar Responsable " En -
Pendiente Cumplida
proceso
ar a la administracion que en los Manuales de puestos que mantiene la
institucion se establecen apropiadamente las competencias y otros requisitos para .
! ! 3 2 . Auditora
el personal de la auditoria interna, incluyendo al auditor y al subauditor, de Conoral b3
Resultados sobre Atributos |conformidad con la estructura y los servicios que prestan la auditoria interna y la
de la Unidad de auditoria y | institucion.
su personal Ejecutar el plan de capacitacién para el periodo 2021, para que el personal de la
auditoria interna perfeccione y actualice sus conocimientos, aptitudes y otras| Auditora x
competencias mediante programas de capacitacién institucional sobre los General
siguientes asuntos:
Resultados sobre Gestionar ante el jerarca la solicitud de dotar a la Auditoria Interna de mas
Administracion de la recursos humanos con el objetivo de brindar un servicio profesional de| Auditora <
actividad de auditoria aseguramiento con altos estandares de calidad y productividad en el ejercicio de General
interna su funcion fiscalizadora y asesora, ampliando la cobertura de sus servicios.
lineamientos respecto a los programas de tranbajo de los estudios para que
se incorporen dentro del alcance y objetivos del programa de trabajo de los
estudios que planifique la auditoria, la evaluacion de:
1. La eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles establecidos en la
institucién, frente a los objetivos y los riesgos, a fin de coadyuvar con el
manten nto de controles efectivos y promover su mejora continua.
Resultados sobre Valor |2. Los objetivos, metas, programas y presupuestos de los niveles operativos, en| L jitora
Agregado de la actividad de |cuanto a su efectividad y a su congruencia respecto de los de la organizacion. General x
auditoria interna 3. Los resultados de la gestion institucional para verificar que sean consistentes
con los objetivos y metas establecidos, y que las operaciones, programas y
presupuestos estén siendo implantados o desempefados tal como fueron
planeados.
4. Considerar los criterios establecidos por la administracion para medir el
cumplimiento de los objetivos y metas, y hacer las recomendaciones pertinentes
cuando determinen la posibilidad de mejorarlos.
Emisién de lineamientos respecto al procesamiento y calidad de la informacién
recopilada y utilizada por la auditoria interna para la prestacion de sus servicios,
en cuanto a:
1. Que se incorpore en el modulo de administracion de archivos del sistema Gpax
anicamente informacion suficiente, confiable, relevante y util frente a los
objetivos del trabajo.
2. Que se mantenga evidencia de la supervisién ejercida durante el desarrollo del
trabajo.
4. Que se recopile y procesar Unicamente la informacién necesaria para el Auditor <
estudio. General
En la elaboracién de las cédulas de trabajo se incorpore mejoras resecto a:
1. La codi 6
2. Los criterios utilizados en la evaluaciéon
3. Referencias con papeles de trabajo
4. Incorporacién de cédulas subanaliticas
5. Las cédulas resumen de hallazgos en cuanto a sus componentes (condicién,
criterio, causa y efecto).
Emisién de lineamientos respecto a comunicacién de los resultados para
optimizar el uso del sistema Informatico Gpax para la comunicacion de los
resultados del trabajo por parte del auditor interno y los funcionarios de la Auditor
Resultados sobre Valor o ; : : h >
N auditoria interna, segin corresponda, al jerarca o al titular subordinado General
Agregado de la actividad de | .1, hotente, asi como a otras instancias de la organizacién con competencia para
auditoria interna - =
emprender las acciones pertinentes.
Emisién de lineamientos respecto al proceso de seguimiento para que se realice lo
siguiente:
1. Ante incumplimiento injustificado de las disposiciones o recomendaciones
itidas, establecer con claridad, de conformidad con el marco legal aplicable, las
acciones que proceden, y realiza las gestiones respectivas.
2. Ejecutar el proceso de seguimiento segin proceda, de conformidad con la
programacion respectiva, y contemplar, al menos, los siguientes asuntos:
2.1 Una evaluacién de lo actuado por la administracion, incluyendo, entre otros
factores, la oportunidad y el alcance de las medidas emprendidas respecto de los
riesgos por administrar. Auditor =
2.2 La comunicacién correspondiente a los niveles adecuados, ante situaciones General
que implican falta de implementacion de las acciones pertinentes.
2.3 La documentacién del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.
3. Optimizar el uso del sistema Informatico Gpax para el proceso de seguimiento
respecto a:
3.1 La comunicaciénsegin corresponda, ante el jerarca o al titular subordinado
competente, asi como a otras instancias de la organizacién con competencia para
emprender las acciones pertinentes.
3.2 El seguimiento de las recomendaciones y la documentacién del trabajo.

Fuente: Seguimiento planes de mejora autoevaluacion periodo 2019
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F. Identificacion de oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna

2.69. A partir de los resultados obtenidos, se hace necesario implementar
mecanismos para incrementar la calidad en los servicios de la Auditoria interna,
en aspectos relacionados con el cumplimiento de las normas de auditoria
especialmente en:

e Pericia y debido cuidado profesional
e Naturaleza del trabajo
e comunicacion de los resultados

e En cumplimiento al Plan de mejoras emitido en el informe All-08-2020, se
debera redoblar esfuerzos para solicitar nuevamente a la administracion que
en los Manuales de puestos que mantiene la institucion se establecen
apropiadamente las competencias y otros requisitos para el personal de la
auditoria interna, incluyendo al auditor y al subauditor, de conformidad con la
estructura y los servicios que prestan la auditoria interna y la institucion.

e Continuar ejecutando el plan de capacitacion para el periodo 2022, para que
el personal de la auditoria interna perfeccione y actualice sus conocimientos,
aptitudes y otras competencias mediante programas de capacitacion
institucional sobre los siguientes asuntos:

v Identificacion de los indicadores de fraude y corrupcion y para actuar segin
corresponda.

v Riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de informacion

v' Uso de técnicas de auditoria asistidas por computador y otras técnicas de
andlisis de datos.

e Incorporar para el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna 2022 la elaboracion
de un estudio para determinar técnicamente las necesidades de recursos, que
considere al menos su ambito de accion, los riesgos asociados a los
elementos del universo de auditoria, el ciclo de auditoria y el comportamiento
historico de los recursos institucionales y de la Auditoria Interna, asi como el
volumen de actividades que ésta ha desarrollado y pretende desarrollar.
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e En cuanto a las cédulas de trabajo se evidencian oportunidades de mejora
respecto a:

v Incorporacioén de cédulas subanaliticas
v' Las cédulas resumen de hallazgos en cuanto a sus componentes
(condicion, criterio, causa y efecto).

2.70. Durante el afio 2020 se avanzo en un seguimiento mas oportuno que contribuyo
a la implementacion de las recomendaciones, no obstante, se deben continuar
los esfuerzos para asegurar lo siguiente:

e Ante incumplimiento injustificado de las recomendaciones emitidas,
establecer con claridad, de conformidad con el marco legal aplicable, las
acciones gue proceden, y realiza las gestiones respectivas.

e Optimizar el uso del sistema Informéatico Gpax para la comunicaciéon y
seguimiento de las recomendaciones segun corresponda, ante el jerarca o al
titular subordinado competente, asi como a otras instancias de la organizacién
con competencia para emprender las acciones pertinentes.

e Continuar con el proceso de capacitacion a las instancias auditadas
responsables del cumplimiento de las recomendaciones, para el uso de la
plataforma Gpax en el médulo de comunicacion referente a las acciones de
implementacion de las recomendaciones.

G.  Opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la Auditoria Interna

2.71. Como resultado de la aplicacion de los procedimientos para la verificacion de
cumplimiento de las normativas aplicable a la Auditoria Interna respecto a los
atributos y el desempefio, se obtuvo una calificacion de un 92%.
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Imagen 20: Grafico cumplimiento de la normativa 2020

2.12.

2.73.

2.74.

EVALUACION GLOBAL Pesoenla | Fesoen el
evaluacidon srupo

1. MNORMAS SOBRE ATRIBUTOS 83 40 2

1. FPropasito, antoridad ¥ responsabilidad 1040 13,3329 33_33%4%
1. Fervicia ¥ debido cuidado profesiomal 50 13 33 %0 16 67
1.3 Aseguramiento de la calidad 1040 13 33 %0 33.33%a
2. MNORMAS SOBRE DESEMPENO as G0 2

21 Administraciomn 1040 5. 45%0 33_33%%
22 Flanificacidm 100 S5.45%0 33 _33%0
23 MNaturaleza del trabajo 83 S.A5%0 27.78%%
2.4 Administracion de recursos 40D S. 45900 33 33%%
2.5 Foliticas ¥ procedimientos 1040 S.45%0n 33.33%a
2.6 Informes de desempeiio 100 S. 45040 33.33%%
o FPlanificacidmn puntuaal 100 S5.45%0 3353.33%a
2.8 Ejecuciom del trabajo 40D S. 45040 33, 330
2.9 Supervisiom 100 5. 45%0 33 _33%a
210 | Comunicacion de los resultados 104D S.45%0n 33.33%%
2,11 | Seguimiento de acciomes sobre resultados 100 5. 45%0 33.33%%

Fuente: Evaluacién del cumplimiento de las normas periodo 2020

La calificacion demuestra el esfuerzo de la Auditoria Interna para dar
cumplimiento de la normativa en el desempefio de sus actividades,
considerando que para el periodo 2019 se obtuvo una calificacion de 84%

En cuanto a las normas asociadas a la pericia y debido cuidado profesional, si
bien es cierto se cumple con pericia y debido cuidado profesional, también se
logré identificar oportunidades de mejora en cuanto a la obtencién de
conocimiento en la deteccion e investigacion del fraude y conocimientos
suficientes de los riesgos y controles clave en tecnologia de la informacién, asi
como en normativa relacionada en nifiez y adolescencia. Temas claves y
estratégicos para el desarrollo de las labores.

Es importante resaltar un avance significativo en el cumplimiento de las normas
sobre desempefio relacionadas con la planificacion, la ejecucion del trabajo y
el seguimiento de recomendaciones. Aspectos que derivan del cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna 2020 2025.
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3. CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Con base en los resultados obtenidos se concluye que durante el periodo 2020 la
Auditoria Interna cumplio con el Plan de mejoras y continu6 con los esfuerzos
para alcanzar un cumplimiento razonable de las normas de atributo y desempefio
en la prestacion de los servicios de la Auditoria Interna.

En el cumplimiento de las normas sobre atributos de la unidad y el personal de
Auditoria Interna se alcanz6 un alto porcentaje (86%), sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora en cuanto a las normas asociadas a la pericia
y cuidado profesional, especificamente respecto a la capacitacién continua en
temas relacionados con las tecnologias de la informacion, fraude y procesos
sustantivos de la institucion. De igual forma no ha sido posible que la
administracion de conformidad al Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna, incorpore en los manuales de clases y
puestos los perfiles y competencias de la Auditora Interna, Sub auditor Interno
y del resto del personal de la Auditoria, conforme a las necesidades
institucionales.

Sobre las normas relacionadas a la administracion de la unidad de Auditoria
Interna, el cumplimiento (93%) mejoré sustancialmente en cuanto a la
planificacion y los politicas y procedimientos de la Auditoria Interna, no
obstante, a pesar de las solicitudes formales en cuanto a la necesidad de recurso
humano necesarios para mejorar el alcance y calidad de los servicios de
auditoria, todavia la administracion tiene ese pendiente.

En cuanto al cumplimiento de las normas sobre valor agregado (98%), fue en
donde se experimentd un mayor avance, el cual esta sustentado en la ejecucion
del Plan Estrategico de la Auditoria 2020 2025, la adopcion del MARPALI vy la
utilizacion del sistema informatico de la Auditoria Interna Gpax. Dichos
aspectos le han permitido a la auditoria mejorar la planificacion, ejecucion y
comunicacion de sus servicios, asi como el seguimiento de recomendaciones.

Con respecto a los resultados de las encuestas al Jerarca, las instancias auditadas
y los funcionarios de la Auditoria Interna, se destaca un aumento en la
percepcion positiva del jerarca y el personal de la Auditoria Interna y una
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3.6

disminucion en la percepcion de las instancias auditadas. Percepcion esta ultima
atribuible a los efectos de la pandemia Covid-19 segun se desprende de los
comentarios de los encuestados, que vieron durante el afio 2020 la ausencia de
visitas presenciales y devolucion de resultados por parte de los funcionarios de
la Auditoria Interna.

Los niveles de cumplimiento de la norma y la mejora en los procedimientos de
planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento asociados a los servicios
de la Auditoria Interna han evolucionado positivamente, sin embargo, la
capacidad instalada respecto a su recurso humano, limita alcanzar niveles mas
altos en la ejecucion de auditorias a los elementos del universo auditable.
Situacion que debera ser valorada por el jerarca a la luz de las expectativas y
necesidades institucionales asociadas a los servicios fiscalizadores de la
Auditoria Interna en la gestion del Patronato Nacional de la Infancia.

4. RECOMENDACIONES

Producto de este proceso de autoevaluacion se elaboro el correspondiente plan de
mejora, el cual comprende las acciones concretas para fortalecer la actividad de
auditoria interna con indicacion de los plazos, los recursos y los responsables de su
ejecucién y seguimiento.

La responsabilidad de su cumplimiento corresponde a la Auditora General, para lo
cual debera:

Girar las instrucciones correspondientes a su equipo de trabajo para el
cumplimiento del siguiente Plan de Mejora:
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PLAN DE MEJORA 2021

Fecha de Fechade
Ref. informe Accién por implementar Responsable Plazo inicio conclusién | Observaciones
) ) N

Incorporar para el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna 2021 la
elaboraciéon de un estudio para determinar técnicamente sus
necesidades de recursos, que considere al menos su ambito de
accion, los riesgos asociados a los elementos de su universo de
auditoria, el ciclo de auditoria y el comportamiento histérico de
los recursos institucionales y de la Auditoria Interna, asi como el Auditora
volumen de actividades que ésta ha desarrollado y pretende 1 mes 15-nov-20 | 30-nov-20
. . : General
desarrollar. El estudio debe estipular, como resultado, la cantidad
y las caracteristicas de los recursos requeridos para el ejercicio
de la actividad de auditoria interna, con la cobertura y el alcance
debidos, asi como una identificacion de los riesgos que asume el
jerarca si la dotacion de recursos de la Auditoria Interna no es
suficiente.

Resultados sobre
Administracion de la
actividad de auditoria
interna, Percepcion
Jerarca e Intancias
Auditadas

Girar instrucciones al personal de la Auditoria Interna respecto a:
a) Elaboracién de las cédulas de trabajo se incorpore mejoras
resecto a:

1. Incorporacién de cédulas subanaliticas

2. Las cédulas resumen de hallazgos en cuanto a sus
componentes (condicién, criterio, causa y efecto).

b) Programa de capacitacion

Resultados sobre|Para el periodo 2022, el personal de la auditoria internal
Valor Agregado de la|perfeccione y actualice sus conocimientos, aptitudes y otras
actividad de auditorial competencias mediante programas de capacitacion institucional
interna sobre los siguientes asuntos:

-ldentificacién de los indicadores de fraude y corrupcion y para
actuar segln corresponda.

-Riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de
informacion

-Uso de técnicas de auditoria asistidas por computador y otras
técnicas de andlisis de datos.

Auditor General| 2 meses | 30-nov-21 | 15/12/2021

Girar instrucciones al personal de la Auditoria Interna respecto a:
Seguimiento de recomendaciones

-Ante incumplimiento injustificado de las recomendaciones
emitidas, establecer con claridad, de conformidad con el marco
legal aplicable, las acciones que proceden, y realiza las
gestiones respectivas.

*Optimizar el uso del sistema Informatico Gpax para la
comunicaciéon y seguimiento de las recomendaciones segun
corresponda, ante el jerarca o al titular subordinado competente,
asi como a otras instancias de la organizacién con competencia
para emprender las acciones pertinentes.

«Continuar con el proceso de capacitacion a las instancias
auditadas  responsables  del  cumplimiento  de las
recomendaciones, para el uso de la plataforma Gpax en el
moédulo de comunicacion referente a las acciones de
implementacion de las recomendaciones.

2 meses 30-nov-21 | 15/12/2021

Atentamente,

MARIA AUXILIADORA 1 o s
CHAVES CAMPOS CAMPOS (FIRMA)

Fecha: 2021.11.03 13:48:57
. (FRMA) i
_" - & Maria Auxiliadora Chaves Campos
4’ Auditora Interna
e Teléfono: 3-07 1

(=) - = .
E-mail: 1 ve
mn. Direccion: Barrio
C.c. Junta Directiva

Personal de la Auditoria Interna
Legajo estudio.
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