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PANI JD OF 087-2021

PARA: Sr. Omer Badilla
Asesor Juridico A.l
DE: Junta Directiva

FECHA: 04 de mayo del 2021

Para su conocimiento y fines consiguientes, se le comunica el acuerdo tomado por la Junta
Directiva del Patronato Nacional de la Infancia en la sesion y fecha que se indica:

Sesion Ordinaria 2021-014
Martes 04 de mayo del 2021

ARTICULO 007) APARTE 01)

VISTA LA PRESENTACION REALIZADA POR EL SENOROMER BADILLA TOLEDO,
ASESOR JURIDICO AI, SE ACUERDA: APROBAR EL “PROTOCOLO PARA LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE RESTITUCION INTERNACIONAL DE PERSONAS
MENORES DE EDAD EN SITUACIONES DE SUSTRACCION Y/O RETENCION ILICITA”, EN
CONSECUENCIA, SE DICTA EL SIGUIENTE PROTOCOLO:

Protocolo para la aplicacion de procedimientos de Restitucion Internacional de Personas Menores de
Edad en Situaciones de Sustraccion y/o Retencién llicita
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
AUTORIDAD CENTRAL
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PROLOGO

El Protocolo para la aplicacién de procedimientos de Restitucion Internacional de personas menores de Edad
en Situaciones de Sustraccion y/o Retencién llicita, viene a ser el complemento de las Guias de Buenas
Préacticas de la Convencion de la Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores.

(https://www.hcch.net/es/instruments/conventions/specialised-sections/child-abduction/)

Este protocolo procura en la medida de lo posible, regular el procedimiento que se ha venido realizando en la
actualidad con respecto a los casos de sustraccion internacional como Estado Requerido y Requirente y ha
sido escrito y explicado claramente para que tanto los operadores juridicos como las personas interesadas
puedan comprender y aplicar correctamente el Convenio.

El fenomeno de la sustraccion internacional de personas menores de edad ha venido ocurriendo a lo largo de

la historia y es por esta razén que se han creado mecanismos internacionales para que esas sustracciones o
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retenciones realizadas por padre, madre o algun familiar cercano a la persona menor de edad, sea resueltas
expeditamente en procura siempre del interés superior del nifio/a.

Costa Rica realiza grandes esfuerzos por cumplir con sus obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos y especificamente en esta sustraccién, que se divide en 3 vertientes especificas: 1. Garantizar el
derecho al nifio de crecer con ambos progenitores 2. Garantizar las relaciones personales y contacto de la

persona menor de edad con ambos padres y 3. Cumplimiento contra traslados y retencién ilicitos.

l.- PRESENTACION:

La sustraccion interparental se refiere “al acto de retirar al nifio o nifia de su entorno habitual, en el que se
encontraba bajo la responsabilidad de una persona fisica o juridica que ejercia sobre él un legitimo derecho de
custodia. Es frecuente que el sustractor traslade al menor, confiando lograr que las autoridades del pais al que
lo ha llevado le otorguen el derecho de guarda crianza”. También se define como “el traslado ilegal o retencion
ilegal del NNA, sin la voluntad de este en primer lugar y sin el consentimiento del otro progenitor?”.

En este sentido, el nifio es trasladado o retenido en el extranjero, en violacion del derecho de custodia que
ejercia la persona o institucién que, de acuerdo con el derecho de la residencia habitual del nifio, debia decidir
con respecto al traslado o cambio de residencia habitual.

En muchos de estos casos, la sustraccién de nifios y nifias por uno de sus familiares o parientes esta
precedida de conflictos familiares, principalmente entre los padres, siendo que uno de ellos puede pretender
eliminar el contacto de sus hijos en relacién con el otro progenitor, reteniéndoles y luego trasladando a estos a
otro pais distinto al de su residencia habitual.

Aunado a lo anterior, la retencién vy traslado ilicito de nifios y nifias a paises distintos al de su residencia
habitual se ven facilitados por factores como la globalizacién, la migracion, inexistencia de puestos de controles
fronterizos, mejores oportunidades de vida en otros paises, mejores condiciones laborales, entre otros.

Para Mario Alberto Viquez Jiménez, en el conversatorio sobre Sustraccion Internacional llevado a cabo en el
2009 en el Centro de Cultura del PANI, desde el punto de vista de la psicologia, existe un fenémeno que se
conoce como la triangulacién del nifio en la relacion de pareja, que se entiende como la incorporacion del
infante dentro de la dinamica conflictiva de los padres o responsables. El nifio es agregado como mediatizador
o intermediario y, en la mayoria de los casos, usado como pieza fundamental por una o ambas figuras
parentales ante el otro.

Dejemos asentado que la relacion entre la pareja incumbe exclusivamente a los adultos implicados y que la
relacion con los nifios por parte del adulto es parental y de filiacién directa. En la triangulacion del nifio, este se
ve inmiscuido dentro del conflicto parental. El adulto es incapaz de realizar una dicotomia entre el eje de pareja

y el eje parental.

1 Médulo 2: Conceptos basicos para la tematica de SINNA. Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes. Organismo
Especializado de la OEA.
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Este acto, ya en si mismo violenta los derechos de la persona menor de edad, lo cosifica y genera en ellos y
ellas fuertes sentimientos de angustia, temor, culpa, llevandolos a asumir roles no correspondientes a su edad
y genera una devaluacion permanente de alguna de sus figuras parentales por razén del conflicto. La
triangulacion del nifio fractura la imagen que éste pueda hacerse del otro, siendo que, en algunos casos, la
parte sustractora retira al nifio de su entorno, argumentando alegatos en detrimento de aquel a quien se le
sustraen sus derechos de convivencia con el nifio o la nifia.
Es menester de las instituciones rectoras y de aquellas con competencias en nifiez y adolescencia visualizar
estos dos planos y garantizar a las personas menores de edad su derecho a la sana convivencia, cuando esto
es posible y garantizar, en aras del interés superior de nuestra infancia, el ejercicio pleno de sus derechos.
El desarraigo violento de su mundo subjetivo, de su vida cotidiana, las implicaciones de la sustraccion forzada
de su entorno, sus amigos, su familia, incluso de sus objetos envestidos afectivamente generan una fuerte
crisis subjetiva.
Es por ello que, a nivel legal la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Costa Rica en 1990, en
sus articulos 9 y 11 establecen respectivamente, por un lado, la obligacién del Estado costarricense y del resto
de Estados que han incorporado dicho instrumento dentro de sus ordenamientos juridicos, de asegurar que los
ninos y niflas crezcan y se desarrollen manteniendo contacto directo y relaciones sanas con ambos
progenitores, y por otro lado, la responsabilidad de luchar en contra del traslado de nifios y nifias al extranjero.
Asimismo, con ese mismo afan de proteccién de la nifiez y la adolescencia, nuestro pais ha aprobado dos
instrumentos juridicos internacionales:
a) Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion internacional de Menores, aprobado
mediante Ley No. 7746 del 23 de febrero de 1998, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 53 del
17 de marzo de 1998.Se trata de un tratado multilateral que tiene como objeto proteger a los nifios y
nifias (hasta los 16 afios de edad) de los efectos perjudiciales de la sustraccién y retencion de estos al
extranjero, estableciendo un procedimiento para su pronta restitucion al pais de su residencia habitual
y velar por que los derechos de custodia y de visita vigentes en uno de los Estados contratantes se
respeten en los demas Estados contratantes (confr. art. 1).
b) Convencidn Interamericana sobre la Sustraccién Internacional de Menores, aprobada por Costa Rica
mediante Ley No. 8032 del 19 de octubre del 2000, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 216 del
10 de noviembre del 2000.
De acuerdo con su articulo 1, el objeto de la Convencién Interamericana es la pronta restitucion de toda
persona menor de dieciséis afios, que haya sido trasladado ilegitimamente del Estado de su Residencia
Habitual a otro Estado y hacer respetar el ejercicio del derecho de visita y el de custodia o guarda por parte de
sus titulares.
Il.- MARCO NORMATIVO

El marco normativo que sustenta el presente protocolo es el siguiente:
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1.- Internacional
e Convencion Americana de Derechos Humanos (1969)
e Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)
e Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion internacional de Menores
e Convencion Interamericana sobre la Sustraccion Internacional de Menores
e Convenio de 19 de octubre de 1996 Relativo a la Competencia, la Ley Aplicable, el
Reconocimiento, la Ejecucion y la Cooperacion en materia de Responsabilidad Parental y de
Medidas de Proteccion de los Nifios
2.- Nacional
e Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica
e (Coddigo de la Nifiez y la Adolescencia. Ley No. 7739
o Ley General de la Administracién Publica
e Cdbdigo de Familia
e (Codigo Procesal de Familia
e Cddigo Procesal Civil
e Ley General de Migracion y Extranjeria No. 8764
e Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Migracion y Extranjeria a las Personas
Menores de Edad.
e Ley de Creacién del sistema de Alerta y el Procedimiento para la coordinacién y Reaccion
inmediata entre las Instituciones Puablicas y Privadas ante la desaparicion o sustraccion de
personas menores de edad No. 9307
lll.- PRINCIPIOS
Los principios que guian el presente protocolo son los siguientes:
1.- Interés Superior: Como se indica en el texto El interés superior del nifio en el Convenio de La Haya de
1980. Orientaciones para su interpretacion del Dr. Pérez Manrique, consiste en que se respete y garantice de
manera prioritaria el pleno ejercicio de sus derechos, que en el Convenio de 1980 es el derecho a no ser
trasladado o retenido ilicitamente y a visitar al padre no conviviente. También este interés superior es el
derecho a no ser trasladado o retenido ilicitamente y a que se dilucide ante el Juez del Estado de su residencia
habitual la decisién sobre su guarda o custodia; a mantener contacto fluido con ambos progenitores y sus

familias y a obtener una rapida resolucion de la solicitud de restitucion o de visita internacional.

2.- Derecho del Nifio a ser oido: De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, en todo procedimiento de restitucion internacional se debera garantizar la participacion

de la persona menor de edad, teniéndose en cuenta las opiniones de ésta, en funcién de su edad y madurez.
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3.- Actuacién de urgencia: Conforme a lo sefialado en el articulo 11 del Convenio de La Haya, todos los
operadores que intervienen dentro de los procesos de restitucion internacional de nifios y nifias deben evitar la
prolongacion injustificada de los tiempos de actuacion y plazos establecidos en el presente protocolo y en los
convenios internacionales que se invoquen, asi como la eliminacion de tramites superfluos o innecesarios, para
garantizar la obtencion de una decision final en el plazo de 6 semanas.

3.- Especialidad: La aplicacion de los procedimientos de restitucion debera ajustarse a las particularidades de
la materia de la sustraccion internacional de personas menores de edad.

4.- Busqueda de una Solucion Amigable: (Articulo 7 inciso ¢ y articulo 10 del Convenio de la Haya) En todo
momento la Autoridad Central privilegiara los mecanismos de mediacién, en aras de buscar acuerdos
extrajudiciales que faciliten la restitucion voluntaria del nifio o nifia.

5.- Cooperacion Internacional: En todos los casos que sean conocidos, la Autoridad Central procuraré prestar
la mayor cooperacion posible a las Autoridades Centrales de los Estados Parte intervinientes en los procesos,
con el fin de lograr el cumplimiento de los principios y objetivos establecidos en los convenios internacionales
vigentes en materia de sustraccion internacional de personas menores de edad. (Articulo 7 del Convenio de la
Haya)

6.- Gratuidad y simplificacién de tramites: Los costos administrativos que de este proceso se deriven
cuando sean por parte de la Autoridad Central no se cobrara a ninguna de las partes. Los documentos que se

presenten no deberan ser legalizados o apostillados. (Articulo 22 y 23 del Convenio de la Haya)

IV.- ASPECTOS GENERALES

1.- Partes:

a) Solicitante: Podran solicitar la aplicacién del procedimiento de restitucion internacional de personas
menores de edad, el padre, madre, tutor, guardador u otra persona, institucién u organismo que fuere titular del
derecho de guarda o el derecho de custodia, conforme el régimen juridico del pais de residencia habitual del
nifo, inmediatamente antes de su traslado o retencién.

b) Presunto Sustractor o Sustractora: El procedimiento serd incoado en contra de la persona que
presuntamente ha sustraido o retiene en forma ilegitima a la persona menor de edad cuyo desplazamiento-
retencion, constituye la causa de la solicitud.

c) Persona menor de edad: Todo nifio, nifia, adolescente, que haya tenido su residencia habitual en un
Estado Parte inmediatamente antes de su traslado o retencion ilicita hacia o desde Costa Rica. En el supuesto
de los casos que se presentan en Costa Rica, se rige hasta los 18 afios, en los otros Estados Parte, hasta los

16 afios o segun perfil de cada pais.

2.- Sujetos Procesales:
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a) Autoridades Centrales: Con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Convenio
de La Haya por parte de cada Estado contratante, la normativa convencional en su articulo 6 impone la
designacion de una Autoridad central por cada uno de ellos. Las funciones de dicha Autoridad vienen dadas en
el articulo 7 el cual textualmente sefiala:

“(...) Articulo 7°- Las Autoridades Centrales deberan colaborar entre si y promover la colaboraciéon entre
las Autoridades competentes en sus respectivos Estados, con el fin de garantizar la restitucion
inmediata de los menores y para conseguir el resto de los objetivos del presente Convenio.

Deberan adoptar, en particular, ya sea directamente o a través de un intermediario, todas las medidas

apropiadas que permitan:

a) localizar al menor trasladado o retenido de manera ilicita;

b) prevenir que la menor sufra mayores dafios o que resulten perjudicadas las partes interesadas,
paralo cual adoptardn o haran que se adopten medidas provisionales;

c) garantizar larestitucion voluntaria del menor o facilitar una solucién amigable;

d) intercambiar informacion relativa a la situacién social del menor, si se estima conveniente;

e) facilitar informacion general sobre la legislacidon de su pais relativa a la aplicaciéon del Convenio;

f) incoar o facilitar la apertura de un procedimiento judicial o administrativo, con el objeto de
conseguir la restitucién del menor y, en su caso, permitir que se regule o se ejerza de manera
efectiva el derecho de visita;

g) conceder o facilitar, segun el caso, la obtencién de asistencia judicial y juridica, incluida la
participacion de un abogado;

h) garantizar, desde el punto de vista administrativo; la restitucion del menor sin peligro, si ello
fuere necesario y apropiado;

i) mantenerse mutuamente informadas sobre la aplicacién del presente Convenio y eliminar; en la

medida de lo posible, los obstaculos que puedan oponerse a dicha aplicacién (...)".

Mediante Decreto Ejecutivo, No. 29694-RE-J-MP del 21 de junio del 2001, se designé al PANI como Autoridad

central de Costa Rica en materia de sustraccion internacional de personas menores de edad.

La figura de la Autoridad Central — la cual dependiendo del sistema juridico de cada Estado puede consistir en
un organismo administrativo o judicial — debe distinguirse de lo que el Convenio denomina Autoridad
Competente, la cual consiste en el érgano judicial o administrativo facultado legalmente para ordenar la

restitucion de la persona menor de edad al Estado de su residencia habitual.

El listado de Autoridades Centrales de todos los Estados Contratantes para el Convenio de La Haya pueden
visualizarse en la pagina web de la Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado

(https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/authorities1/?cid=24)
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Asimismo, el listado de Estados asociados al citado convenio puede ser accesado a través del link:

https://www.hcch.net/es/instruments/conventions/status-table/?cid=24

b) Autoridad Competente: Se refiere a la Autoridad Judicial competente en Costa Rica para resolver en
definitiva las solicitudes de restitucion internacional de personas menores de edad que, en nuestro pais es, por
disposicion interna de la Corte Suprema de Justicia, el Juzgado de Familia, Nifiez y Adolescencia del Primer
Circuito Judicial de San José.

3. Otros organismos participantes:
a) Consulados: Se apersonan al proceso administrativo y judicial cuando tienen interés en conocer sobre el
caso o de acuerdo con la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, velar por el estado de sus

nacionales.

V.- PROCEDIMIENTO COMO ESTADO REQUERIDO:

Este procedimiento se aplicara cuando la Autoridad Central de otro Estado o quien tenga legitimacion para
hacerlo de forma directa, solicite al PANI la aplicacion del procedimiento de restitucién internacional cuando
una persona menor de edad haya sido retenida y/o trasladada ilicitamente del Estado de su residencia habitual
a territorio costarricense.

El procedimiento tendra las siguientes etapas:

1.- Etapa de Admisibilidad:

e Recepcion de la solicitud de la Autoridad Central requirente junto con el Formulario Estandar y los
documentos e informacién probatoria atinente al caso (Articulo 8 del Convenio de La Haya /Articulo 9
Convencién Interamericana)

e Revisién del Formulario Estandar y de los requisitos documentales (Articulo 8 del Convenio de La Haya
/Articulo 9 Convencién Interamericana) con el fin de determinar la admisibilidad del requerimiento, la
legitimacion activa de la persona solicitante, la edad e informacion sobre el lugar donde puede ser
localizada la persona presuntamente sustractora y la persona menor de edad, asi como verificar la
vigencia del Convenio internacional que se invoque entre el Estado Requirente y Costa Rica. Todo esto
deberd ser revisado en un plazo no mayor a 1 dia. Los documentos podran ser enviados digitalmente.
(Anexos AJ.03 y AJ.04)

e Si el formulario y requisitos vienen completos, la persona funcionaria a cargo debera de forma
inmediata asignar un nimero de expediente y enviar acuse de recibo a la Autoridad Central requirente
a través de correo electronico.

e Si el formulario y requisitos no vienen completos o no son claros, la persona funcionaria a cargo debera
de forma inmediata, enviar correo electronico a la Autoridad Central requirente previniéndole que

remita a la mayor brevedad posible la informacion omitida. (Ver anexo AJ.06)
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e En caso de que no se reciba la informacion faltante en un tiempo razonable, de hasta 5 dias habiles
previa consulta con la Autoridad Central Requirente, se procedera al archivo de la solicitud, todo en
aras de cumplir con el plazo de las 6 semanas estipulado.

e Una vez admitida la solicitud, se enviara un correo electrénico al Subproceso de Personas Menores de
Edad de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, comunicando sobre la solicitud de restitucién
internacional de persona menor de edad recibida por esta Autoridad Central, a efectos de que se tenga
como una eventual alerta ante la posibilidad de salida de suelo nacional de la misma o para que se
tome en cuenta en una eventual medida cautelar de impedimento de salida del pais que dicte el

Juzgado de Nifiez y Adolescencia, (personasmenores@migracion.go.cr) (Ver anexo AJ.05)

e Aunado a lo anterior, la Autoridad Central Requirente, debera enviar un posible plan de retorno en caso
de que asi lo disponga la autoridad judicial. Para los casos de visitas internacionales, debera enviarse

la propuesta de estas visitas y/o contacto.

2.- Localizacion:

Una vez revisado el Formulario y los documentos que lo acompafian, la persona funcionaria a cargo, procedera
a solicitar a la Oficina Local del PANI competente segun el lugar donde se ubica la persona presuntamente
sustractora con la persona menor de edad, realizar la investigacion a través de diversas fuentes de informacién
a fin de corroborar la efectiva localizacion de estas personas y de ser posible, corroborar su situacion. Lo
anterior deberd realizarse en un plazo no mayor a 2 dias y deberan tomarse todas las medidas de seguridad y
sanitarias en resguardo de la integridad y salud de todas las personas involucradas.

En caso de constatarse otras situaciones violatorias de derechos de la persona menor de edad (vg,
negligencia, maltrato, abandono, abuso) incluso se podra solicitar a la Oficina Local competente que proceda,
mediante el proceso especial de proteccién establecido en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, al dictado
de las medidas de proteccion correspondientes, incluida las de abrigo temporal en un albergue institucional u
ONG.

Si la informacién aportada por la Autoridad Central requirente no consignara el lugar donde se ubica la persona
presuntamente sustractora junto con la persona menor de edad o esta fuese imprecisa o inexistente, se
procedera a presentar de forma inmediata al Juzgado de Familia, Nifiez y Adolescencia una medida cautelar a
fin de que dicha autoridad ordene al Organismo de Investigacion Judicial, la localizacion respectiva.

3.- Mediacién:

Los articulos 7 inciso ¢ y 10 del Convenio de La Haya, indican que las Autoridades Centrales deberan tomar las
medidas apropiadas que permitan: “garantizar la restitucién voluntaria del menor o facilitar una solucién
amigable”. Asimismo, el articulo 10 dice que “la Autoridad Central del estado donde se encuentre el menor
adoptara o hara que se adopten todas las medidas adecuadas tendientes a conseguir la restitucion voluntaria

del menor.”
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De acuerdo con lo anterior, esta Autoridad Central, de forma directa o0 a través de alguna de las Oficinas
Locales del PANI y tomando en cuenta los medios electronicos como videollamadas o plataformas digitales y
en procura de agilizar el tramite para la pronta restitucién y la preservacion de las relaciones familiares y evitar
un proceso judicial revictimizante para las personas menores de edad, se contactara con la persona
presuntamente sustractora con el fin de informarle sobre la solicitud de restitucion recibida y dialogar sobre la
posibilidad de una restitucion voluntaria de la persona menor de edad al Estado de su residencia habitual o al
menos de un contacto entre el nifio o nifia y el padre o madre requirente.

La realizacion de dicha diligencia y sus resultados se consignaran dentro de un acta que debera ser firmada
por la persona funcionaria a cargo, ante la cual se realizd la manifestacion y por la persona presuntamente
sustractora, en caso de que se haya realizado fisicamente. Si el acta se toma de forma virtual o por medios
electrénicos o plataformas tecnoldgicas, la persona funcionaria, realizara el acta con solo su firma y hara
constar la forma de recepcion de esta, con toda la informacién pertinente (por ejemplo, especificar nimero de
teléfono). Este documento sera incorporado al expediente respectivo.

En caso de ser necesario y mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos (conferencia telefénica, u otros
disponibles), si las partes lo desean, incluso se podran realizar sesiones de mediacion, a fin de buscar la
solucién amigable que se establece en la normativa precitada. Esas sesiones podran ser realizadas por el/la
profesional de esta Autoridad Central responsable del caso (Asesoria Juridica del PANI). Para la realizacién de
las sesiones de mediacién con las partes se podra utilizar la Guia de Buenas Practicas sobre Mediacion del
Convenio de La Haya el cual puede ser accesada a través del link

https://assets.hcch.net/upload/guide28mediation _es.pdf

Si la parte presuntamente sustractora acepta realizar la restitucién de forma voluntaria, la persona funcionaria a
cargo de esta Autoridad Central deberd comunicarlo de inmediato a la Autoridad Central Requirente, con la
finalidad de realizar las coordinaciones pertinentes para garantizar el retorno seguro de la persona menor de
edad a su pais de residencia habitual. En caso de que se acuerde de forma voluntaria el establecimiento de un
Régimen de Contacto entre la persona menor de edad y la parte solicitante, la persona funcionaria a cargo del
caso procedera de inmediato a coordinar con la Autoridad Central Requirente lo pertinente para garantizarle a
la persona menor de edad su Derecho a la Vinculacién y Contacto Directo. En dicha comunicacion, se debera
indicar a la Autoridad Central Requirente que esta Autoridad Central no asumira los gastos del traslado ni de la
obtencién de la documentacién de viaje faltante, que deba ser emitida por parte de la representacion consular
del pais de residencia habitual de la persona menor de edad consular del pais de residencia de la persona
menor de edad, cuando asi se requiera.

En caso de no ser favorable, se procedera a trasladar a la via jurisdiccional.

También existe la posibilidad que la Autoridad Central le solicite a las Oficinas Locales colaboracién para la
firma de las actas de mediacion u otro tipo de documento, cuando ya se ha conversado previamente con la

parte requerida. Esto aplicara en los supuestos que las personas no puedan viajar hasta las Oficinas Centrales.
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4.- Solicitud de Visitas Internacionales.

En caso de que la solicitud que se remita a la Autoridad Central sea una solicitud de visitas internacionales
deberan indicar la propuesta de visitas, se procedera previo a judicializarse, propiciar una solucién amigable
entre las partes, esto en aras de cumplir con el articulo 7 y 12 del Convenio de la Haya. Si entre las
negociaciones entre partes no es posible llegar a un acuerdo, se judicializara el caso.

5.- Proceso Judicial:

Agotada la fase administrativa parte de esta Autoridad Central, de inmediato se procedera a trasladar la
solicitud de restitucion internacional de persona menor de edad, al Juzgado de Familia, Nifiez y Adolescencia
del Primer Circuito Judicial de San José, despacho judicial que, por disposicién interna de la Corte Suprema de
Justicia, tiene centralizada la competencia a nivel nacional para conocer este tipo de procesos.

Para tales efectos el escrito de presentacién del proceso especial de Restitucion Internacional, sera firmado por
la persona funcionaria encargada del caso en Asesoria Juridica, la cual tiene poder para actuar como
representante legal de la institucién. Ademas, en este escrito inicial debera solicitarse al juez la designacién de
un curador procesal para que represente los intereses de la parte solicitante. Esto, en caso de que la parte
solicitante no haya nombrado un abogado particular de su confianza

Como Medida Cautelar, se debera solicitar a la Autoridad Judicial que se ordene el impedimento de salida del
pais de la persona menor de edad. En caso de considerarse beneficioso para la persona menor de edad, se le
solicitara al juez que se autorice un Régimen de Contacto supervisado, entre la persona menor de edad y la
persona solicitante de la Restitucién Internacional. El contacto, podra realizarse en las oficinas de la Autoridad
Central por medios tecnoldgicos, ya sea, video llamadas o cualquier otro medio electrénico, en horario de
Costa Rica de 9am a 3pm.

Asimismo, se le indicard al Juzgado en el escrito inicial, que en caso de declarar con lugar la restitucion
internacional, la sentencia deberd ser lo mas detallada posible y especificar la manera y el plazo para la
restitucion, por ejemplo, indicar con quién, cuando, dénde y cdmo debe restituirse. Ademas se solicitara que de
declararse con lugar, se ordene la ubicacién de la persona menor de edad bajo la proteccién del Patronato
Nacional de la Infancia, para que la restitucién y el efectivo cumplimiento de la orden judicial no devenga
ilusorio, y en el caso que la Autoridad Judicial prevea posibilidad de cumplimiento voluntario, se especifiquen
las medidas coercitivas de aplicacién progresiva para los casos de incumplimiento.

Trasladada la solicitud a la via jurisdiccional, la persona funcionaria a cargo de esta Autoridad Central, debera
mantener informada a su homélogo de la Autoridad Central Requirente, con respecto al traslado de la solicitud
a la via jurisdiccional, requerimientos judiciales, sefialamiento de audiencia, comunicacion de resoluciones,
esto mediante el envio de correos electrénicos, asi como las comunicaciones telefénicas pertinentes, en cuyo
caso debera dejarse la correspondiente constancia.

En la audiencia sefialada por el Juzgado de Familia, Nifiez y Adolescencia, intervendra en representacion de

los intereses de la persona menor de edad, el /la Representante Legal de la Oficina Local del Patronato
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Nacional de la Infancia, de la jurisdiccién en donde se encuentra la persona menor de edad. Excepcionalmente
y a criterio de la autoridad jurisdiccional participara el abogado responsable del caso por parte de esta
Autoridad Central.

Notificada esta Autoridad Central de la sentencia respectiva, la persona funcionaria a cargo procedera de
inmediato a ponerla en conocimiento de la Autoridad Central Requirente.

En caso de que se declare con lugar la solicitud de restitucion internacional de la persona menor de edad, y
gue esta sea confirmada en segunda instancia, se debera coordinar con la Autoridad Central Requirente el
procedimiento de retorno que se realizard. Segun el articulo 26 del Convencion de la Haya, los servicios
administrativos de la Autoridad Central son gratuitos.

Tampoco podra exigirse ninguna fianza o depdésito (articulo 22 de la Convencidn de la Haya). En ningun caso,
esta Autoridad Central asumira lo relativo a los gastos del traslado.

Asimismo, en caso de requerirse, esta Autoridad Central podra apoyar los tramites de documentacion de viaje
de la persona menor de edad y cuando el caso lo amerite, coordinar con las autoridades consulares del Estado
de la Residencia Habitual de la persona menor de edad.

En caso de sentencias que dispongan regimenes de visitas internacionales o contactos entre la persona
solicitante y la persona menor de edad, la persona funcionaria a cargo de esta Autoridad Central responsable,
deber& coordinar con la Oficina Local del PANI, de la residencia de la persona menor de edad, para hacer
contacto con el padre o madre.

6.- Retorno de la persona menor de edad al pais de su residencia habitual.

En caso de que la solicitud de Restituciéon Internacional haya sido declarada con lugar y en firme, la persona
funcionaria de esta Autoridad Central a cargo del caso, procedera de inmediato a comunicarlo a la Autoridad
Central Requirente, a fin de que se defina la fecha y otras condiciones del viaje de retorno al pais de residencia
habitual. Asi mismo, se deber& coordinar con la Oficina Local correspondiente, al lugar donde se encuentre
la(s) persona(s) menor(es) de edad, para que ésta realice la entrega de dicha(s) persona(s) al padre o madre
requirente o al representante de la institucién o Autoridad Central responsable del traslado. Dicha entrega se
formalizara por medio de un acta que firmara el/la profesional de la Oficina Local del PANI y la persona que
realizara el traslado.

Una vez realizado lo anterior, la persona funcionaria de esta Autoridad Central a cargo del caso, debera
solicitar a la Autoridad Central Requirente la informacion de confirmacion de que la(s) persona(s) menor(es) de

edad se encuentre en su residencia habitual.

VI.- PROCEDIMIENTO COMO ESTADO REQUIRENTE:
Esta fase se aplicara cuando esta Autoridad Central solicite a la Autoridad Central de otro Estado, la aplicacion
del procedimiento de restitucién internacional en casos en que una persona menor de edad haya sido retenida

y/o trasladada ilicitamente del Estado costarricense (Estado de su Residencia Habitual) a otro Estado.
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Este procedimiento consta de las siguientes etapas:
1.- Atencién y orientacion a la Parte Solicitante
La persona de esta Autoridad Central brindara atencioén inicial a la persona solicitante con legitimacién activa
para incoar el procedimiento. Esta atencién comprendera lo siguiente:
e Escuchar los hechos del caso que se expone y verificar que se cumplen los parametros de aplicacién
del convenio que se invoque (v.g., edad de la persona menor de edad y existencia de relacion entre
Costa Rica y el Estado al que este haya sido trasladado, entre otros). Ver articulos 4 y 38 del
Convenio de La Haya.

e Explicar al solicitante la finalidad del Convenio que se invoque y el procedimiento a seguir.

e Entregar el formulario modelo y la lista de documentacion probatoria que se debe adjuntar a la solicitud
(parrafo segundo del articulo 8 del Convenio de La Haya), advirtiendo sobre aquella que deba venir
traducida en el idioma oficial de ese pais, cuando este asi lo requiera. (Ver anexo AJ.03 Y AJ.04)

e Evacuar sus consultas o dudas sobre el procedimiento y asesorarle en cuanto a la informacién que
debe completar en el formulario modelo, asi como cualquier otra informacién relevante que necesite
aportar o conocer.

e Se le podra sugerir la lectura de informacion atinente a la tematica de la sustraccion internacional de
personas menores de edad, asi como la lectura del Informe Explicativo de la Convencién de La Haya

de Eliza Pérez Vera.

2.- Presentacion del formulario modelo y de la documentacién probatoria.

La persona solicitante debera presentar ante esta Autoridad Central, el formulario modelo con la informacion
completa, junto con todos los documentos concernientes al caso de restitucién que sirvan como prueba para la
presentacion de la solicitud respectiva ante la Autoridad Central del pais donde haya sido trasladada la persona
menor de edad (Autoridad Central Requerida). En aquellos casos en que el idioma oficial de la Autoridad
Central no sea el espafiol, los documentos deberdn acompafarse traducidos al idioma oficial de ese pais
(articulo 24 del Convenio de La Haya).

La informacién sobre la retencion y traslado ilicito de la persona menor de edad consignada en el formulario
deberd estar escrita en letra legible y con redaccién clara y precisa. El formulario debera ser firmado por la
parte solicitante.

La documentacion probatoria sera cotejada por la persona funcionaria de esta Autoridad Central responsable

del caso, contra un listado o “check list” de documentos.

a) Remision de la solicitud a la Autoridad Central Requerida
Una vez que se haya verificado que el formulario y la documentacién entregada estad completa, la persona

funcionaria de esta Autoridad Central a cargo, procedera a redactar el oficio de solicitud de aplicacion del
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Convenio de la Haya, dirigida a la Autoridad Central Requerida. Este documento serd firmado por dicho/a
profesional y por la jefatura de esta Autoridad Central. Sera enviado en forma digital inicialmente para agilizar
el trdmite, y los documentos originales seran enviados por correo certificado cuando asi lo requiera el pais al
cual va dirigido el proceso.
Para tales efectos, se debera revisar la informacién de contacto de las Autoridades Centrales que se encuentra
disponible en la pagina web de la Conferencia de La Haya (www.hcch.net)

b) Seguimiento.
La persona funcionaria de esta Autoridad Central responsable del caso, debera mantener contacto periédico
con la persona encargada de la Autoridad Central Requerida, mediante correo electronico, telefonicamente o a
través de otros mecanismos disponibles.
De acuerdo con el parrafo segundo del articulo 11 del Convenio de La Haya, cuando la Autoridad Central o la
Autoridad Competente del Estado Requerido no hayan llegado a una decisién en el plazo de seis semanas a
partir de la fecha de inicio de los procedimientos, la persona funcionaria responsable del caso debera remitir un
correo electrénico u oficio a la Autoridad Central Requerida solicitando una declaracién sobre las razones de la
demora.

c) Retorno de la(s) persona(s) menor(es) de edad a Costa Rica.
En caso de que la solicitud de Restitucion Internacional haya sido declarada con lugar, la persona funcionaria
de esta Autoridad Central a cargo del caso, procedera de inmediato a realizar las coordinaciones pertinentes
con la Autoridad Central Requerida y Oficinas Locales del PANI. Ademas, debera contactar de inmediato a la
parte solicitante aqui en Costa Rica. Estas coordinaciones van dirigidas a acordar la persona o Institucién que
asumira los costos del traslado, documentacion de viaje de la persona menor de edad, persona que
acompafiara a la persona menor de edad en el retorno a Costa Rica, entre otros. Todo en aras de garantizar un

retorno seguro de la persona menor de edad.
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