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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

Se realizd una revision de las matrices de seguimiento de cada instancia responsable,
informes, oficios, correos y reuniones efectuadas como respaldos relacionados con las
acciones realizadas por la Administracion para atender lo solicitado en cada una de las
recomendaciones a fin de determinar el grado de avance y estado de cumplimiento, esto.con
fecha de corte al 17 de enero del 2024.

¢Por qué es importante?

La importancia del estudio radica en la informacion que se le brinda a la Administracion,
especialmente a los responsables de la implementacion de las.oportunidades de mejora,
relacionada con el grado de avance en las gestiones realizadas para atender las
recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en cada uno de sus informes.

Ademas, se emite un criterio sobre las gestiones realizadas en cada uno de los informes,
graficando el nivel de avance o cumplimiento de lo solicitado en cada informe sujeto a
seguimiento, lo cual brinda un panorama al jerarca del grado de cumplimiento en cada
recomendacion.

¢, Qué encontramos?

El presente estudio comprendié el seguimiento de un total de 97(100%) recomendaciones,
de las cuales<se dieron_por cumplidas 61(63%) y continGan en ejecucién 36(37%)
recomendaciones. Es importante que las instancias superiores, especialmente los niveles
gerenciales implementen un mayor control para que aquellas actividades y gestiones
asociadas al-cumplimiento de recomendaciones sean mas expeditas y eficientes, ya que la
implementacion de las oportunidades representa para la administracion una mejora continua
en su gestion;

¢ Qué sigue?

Corresponde al Jerarca juntamente con los niveles gerenciales revisar las recomendaciones
pendientes a fin de que los responsables retomen las gestiones de cumplimiento de dichas
recomendaciones tomando en consideracion que existen plazos establecidos para su
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cumplimiento con el objetivo de que las oportunidades de mejora sean implementadas en el
menor tiempo posible para mejora de la gestion institucional.
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INFORME AlI-01-2024 “ESTADO DE RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES EMITIDOS EN EL 2023 Y PENDIENTES DE PERIODOS
ANTERIORES”

1. INTRODUCCION

Origen de la Auditoria

El presente estudio responde al cumplimiento de lo establecido en el'Plan Anual de Trabajo
2023 a desarrollar por esta Auditoria, que incluye la realizacién de'un.estudio sobre el estado
de las recomendaciones de informes emitidos en el 2023y recomendaciones pendientes de
informes presentados en afios anteriores, al segundo semestre del 2023.

Objetivo del estudio

Determinar las acciones realizadas por la Administracion para atender las recomendaciones
contenidas en los informes realizados en el 2023 y de informes presentados en afios anteriores
con recomendaciones aun pendientes.de cumplimiento, a fin de establecer el avance en el
cumplimiento de éstas.

Alcance

El estudio comprendié. la totalidad de 97 recomendaciones contenidas en los informes
emitidos por1a Auditoria Interna al 2023, asi como el estado de las recomendaciones de afios
anteriores pendientes de cumplimiento, por lo cual estas se presentan al segundo semestre
del 2023:

Paralelamente, en coordinacion con la Administracion se hace un andlisis sobre las
recomendaciones que se vienen arrastrando de periodos anteriores y contindan pendientes o
en proceso, esto con la finalidad de recordar el riesgo que implica el no adoptar las medidas
recomendadas, cuyo objetivo es mejorar la gestion institucional en aquellas areas que fueron
objeto de estudio.
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Metodologia aplicada

Para la elaboracién de esta auditoria se utilizaron las técnicas y procedimientos estipulados
en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la auditoria interna. En lo atinente,
se observo el Manual de Normas Generales de Auditoria Interna para el sector Publico y
demés normativa aplicable, ademas, se contemplo el Procedimiento para el seguimiento de
recomendaciones de la Auditoria Interna

2. RESULTADOS

Los resultados expuestos a continuacién son producto del seguimiento realizado a las
acciones efectuadas por la Administracion para el cumplimiento de las recomendaciones.

DETALLE DEL ESTADO ACTUAL:.DE LAS RECOMENDACIONES
CORRESPONDIENTES A INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2023.

Al 31 de diciembre del 2023 la Auditoria emiti® 9 informes de los cuales 8 de ellos contenian
recomendaciones a la Administracion.sujetas a seguimiento, segun el siguiente detalle:

Tabla 1. Informes emitidos en el 2023.

contractuales hasta la culminacion definitiva del citado contrato

Informe Nombre Informe Total

Al1-04-2023 |Evaluacion de control interno al fondo de trabajo de la Direccion Regional
San José Central 10

Al1-05-2023 [Evaluacion de control interno al Fondo de Trabajo y Cajas Chicas
Auxiliares de la Direccion Regional Pacifico Central 6

Al1-06-2023 |Evaluacion de control interno al fondo de trabajo de la Direccién Regional 4
San José Sur

All-07-2023 |Estado de recomendaciones de los informes emitidos en el 2022 y 0
pendientes de afios anteriores.

All-08-2023 |[Informe de seguimiento a las actividades posteriores a la suspension del
Fideicomiso, su eventual finiquito y estado de las condiciones 6
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Al1-09-2023 |Evaluacion de Control Interno al Fondo de Trabajo y Cajas Chicas
Auxiliares de la Aldea Arthur Gough

All-10-2023 |Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los
Departamentos Financiero Contable y Proteccion durante el segundo
semestre del afio 2022, en los informes de supervision sobre el uso de los 4
recursos girados a los sujetos privados beneficiarios en el primer semestre
del afio 2022.

All-11-2023 |Auditoria de caracter especial sobre denuncia referente a la<contratacion
No. 2021PR-000002-0006100001 para la remodelacion del Albergue Oro 5
Tigre de la Direccion Regional Pacifico Central

All-12-2023 [Evaluacion de control interno sobre el proceso de reconocimiento’y pago

de tiempo extraordinario y registro de entradas y salidas de vehiculo de uso 7
discrecional asignado a la Presidencia Ejecutiva del PANI
TOTAL RECOMENDACIONES: 47
100%

Fuente: Departamento de Auditoria-dnterna del PANI 2023.

2.1. Una vez realizado el estudio sobre las acciones llevadas a cabo por la Administracion para el
cumplimiento de las recomendaciones, cuyo detalle se presenta en los anexos, se tiene que
el grado de cumplimiento de cada una de'las recomendaciones es el siguiente:

Tabla 2. Acciones realizadas por la Administracion.

Informe Nombre Informe Total | Cumplidas En
Ejecucion

All-04- | Evaluacion decontrol interno al fondo de trabajo de la

2023 | Direccion Regional San José Central. 10 1 9

All-05- | Evaluacién de control interno al Fondo de Trabajo y
2023 [ Cajas. Chicas Auxiliares de la Direccion Regional| 6 4 2

Pacifico-Central

All-06- |Evaluacion de control interno al fondo de trabajo de la

2023 . | Direccion Regional San José Sur 4 4 0
All-07- ‘| Estado de recomendaciones de los informes emitidos

2023 |en el 2022 y pendientes de afios anteriores. 0 0 0
All-08- | Informe de seguimiento a las actividades posteriores a

2023 |la suspension del Fideicomiso, su eventual finiquito y 6 5 1

estado de las condiciones contractuales hasta la
culminacién definitiva del citado contrato
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All-09- [Evaluacion de Control Interno al Fondo de Trabajo y
2023 | Cajas Chicas Auxiliares de la Aldea Arthur Gough 5 8 2
All-10- [Estado de cumplimiento de las recomendaciones
2023 |emitidas por los Departamentos Financiero Contable y
Proteccion durante el segundo semestre del afio 2022, 4 0 4
en los informes de supervision sobre el uso de los
recursos girados a los sujetos privados beneficiarios en
el primer semestre del afio 2022.
All-11- | Auditoria de caracter especial sobre denuncia
2023 |referente a la contratacion No. 2021PR-000002- 5 0 5
0006100001 para la remodelacion del Albergue Oro
Tigre de la Direccion Regional Pacifico Central
All-12- | Evaluaciéon de control interno sobre el proceso de
2023 |reconocimiento y pago de tiempo extraordinario y
registro de entradas y salidas de vehiculo de uso{ 7 1 6
discrecional asignado a la Presidencia Ejecutiva del
PANI
TOTAL RECOMENDACIONES: 47 18 29
100% 38% 62%

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

2.2. Gréficamente el estado de las recomendaciones luce de la siguiente forma:

Grafico 1. Nivel de cumplimiento de recomendaciones del 2023.

Nivel de cumplimiento de recomendaciones de Informes emitidos en el
afio 2023.

= Cumplidas = En Ejecucion

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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2.3. Tal y como se aprecia en el grafico anterior, del total de recomendaciones; a saber 47 (100%),
se dieron por cumplidas 18 (38%) y se encuentran en estado de ejecucion 29 (62%).

2.4. El detalle de las instancias responsables de cada recomendacion en estado de ejecucion se
muestra a continuacion:

lustracion 1. Informe All-04-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsabl

o
o
o
i
<
?
<

ose Centra

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Tabla 3. Informe All-04-2023 detalle de las recomendaciones.
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Detalle de las recomendaciones emitidas

4.1. Realizar un analisis y gestionar de forma oportuna el reintegro de los recursos
pendientes desde el afio 2019 a la Direccion Regional San José Central. Es importante tener
en cuenta la situacion presentada en el SIGAF con respecto al flujo de aprobacion. Es
necesario coordinar con el Depto. Tecnologias de Informacion, para identificar la causa del
error y tomar las medidas correspondientes para prevenir que vuelva a ocurrir. (Ver parrafos
2.5y 2.6).

4.2. Gestionar las acciones correspondientes en coordinacion con el _Depto. Financiero
Contable y el Depto. Tecnologias de Informacion, para que:

4.2.1 Realicen un andlisis detallado del contenido del Reglamento ‘para el Manejo de los
Fondos de Trabajo, Caja Chica Central y Cajas Auxiliares del' PANI;.en particular se debe
evaluar el lineamiento que aborda la responsabilidad asignada‘a los administradores en
cuanto al registro de las transacciones del Fondo, en el'libro legal del sistema informatico
actualmente en uso. El objetivo de este analisis . es determinar la aplicabilidad del
Reglamento en ese punto en especifico a la realidad institucional y verificar si cumple con
los pardmetros técnicos establecidos por la normativa vigente en relacion con la utilizacion
de libros digitales. (Ver parrafos 2.2 y 2.42).

4.2.2 Realicen un analisis exhaustivo del modulo de SIGAF denominado “Transacciones
de cajas” en el apartado “Arqueo de Caja Chica’, con el objetivo de determinar si cumple
con los parametros, criterios técnicos y:la.normativa de seguridad de informacién. En caso
de ser necesario, se debera llevar.a cabo los ajustes y/o modificaciones correspondientes en
el sistema. Ademas, se brindard una capacitacion a nivel regional para que se puedan
realizar los arqueos en.la.institucion a través del sistema informatico. (\VVer parrafos 2.62 al
2.70).

4.3. Realizar un.estudio en conjunto con el Depto. Recursos Humanos y la Oficina de
Planificacion, para identificar los requisitos de personal necesarios en la Direccion
Regional San José Central, que garantice una estructura organizativa adecuada para el
manejo eficiente de los fondos de trabajo. Este estudio debe incluir un analisis detallado de
las funciones y responsabilidades especificas de cada puesto, asi como las cargas de trabajo
existentes y las necesidades operativas del area. (Ver parrafo 2.26).

4.4. Solicitar-a la Asesoria Juridica una actualizacién del estado del proceso judicial de
presunto peculado, segun la denuncia presentada bajo el expediente 19-000469-0175-PE
en el afio 20109.

4.5. Gestionar ante la Gerencia de Administracion la reposicién de los recursos por un
monto de 300,000.00 colones, mientras finaliza la investigaciéon, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 48 y 63 del Manual para el manejo de los Fondos de Trabajo, Caja
Chica Central y Cajas Auxiliares del PANI. (Ver parrafo 2.6.)
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4.6. Gestionar ante la Gerencia de Administracion el reintegro de las cinco liquidaciones
del afio 2019, con los nimeros 6031, 6035, 6108, 6132 y 11678, las cuales ascienden a un
monto de 940,451.58 colones y no han sido liquidadas ni reintegradas al fondo, superando
el plazo de dos meses establecido por normativa institucional. (Ver parrafo 2.5).

4.8. Establecer un cronograma de trabajo para la realizacion de arqueos periddicos a las
diferentes cajas chicas auxiliares de la region. Es importante verificar que estos arqueos se
realicen de manera oportuna y queden debidamente documentados. Los registros de arqueo
deben incluir la firma del administrador del Fondo, asi como la del responsable y/o
encargado de la caja chica auxiliar, en cumplimiento con lo establecido en el articulo,12,
inciso f del Reglamento para el manejo de los Fondos de Trabajo, Caja Chica Central y
Cajas Auxiliares del PANI. (Ver parrafos 2.41y 2.45).

4.9. Elaborar un plan remedial e informe de cumplimiento, en atencion a los sefialamientos
realizados en el informe PANI-DFC-SCI-INF-006-2023 emitido por.el Depto. Financiero
Contable, en fecha de 25 de enero del afio 2023, tal y como lo establece €l articulo 12 inciso
h del Reglamento para el manejo de los Fondos de Trabajo, Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI. (Ver péarrafo 2.43).

4.10. Girar instrucciones a las areas correspondientes.de Region, en cuanto al tramite de
facturas y liquidaciones, para asegurar el cumplimiento de los siguientes aspectos:
4.10.1 Disefiar e implementar un mecanismo de control, que evidencie en las facturas
provenientes de los albergues, el recibido’conforme de la persona encargada de verificar y
garantizar que el bien o el servicio adquirido, cumple con lo solicitado en términos de
calidad y eficiencia, en cumplimiento del articulo 23 del reglamento citado. (Ver parrafo
2.48).

4.10.2 Considerar los requisitos.establecidos en el articulo 19, inciso ¢ del Reglamento para
el manejo de los Fondos de Trabajo, Caja Chica Central y Cajas Auxiliares del PANI, en
relacion con las facturas. Especificamente, se debe indicar el nombre del funcionario y la
fecha al dorso de la factura.(Ver péarrafo 2.51).

4.10.3 Para el tramite de liquidacion de excepciones de presentacion de factura electrénica,
factura comercial, tiquete de caja u otro tipo de comprobante, se debera utilizar siempre la
boleta de“cobro de pasajes y otros, incluso en los casos en que exista un comprobante
bancario. Esto.se ajusta a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento para el manejo de
los Fondos de Trabajo, Caja Chica Central y Cajas Auxiliares del PANI. (Ver parrafo 2.55).

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

llustracion 2.Informe All-05-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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4.4. Solicitar al Departamento de Tecnologias de
la Informacion, que se realice un levantamiento
de requerimientos a nivel regional sobre las
consideraciones de Tl en la utilizacion del SIGAF,
necesarias por las direcciones regionales y oficinas
locales, para el manejo de los fondos de trabajo,
Administracion en cuanto al ingreso y seguimiento de las
liguidaciones. Valorar dichos requerimientos y su
viabilidad, para ser ajustados y/o incorporados en
el sistema informatico vigente, seguin la normativa
de seguridad de la informacion e implementacion
de software. (ver parrafos del 2.38 al 2.51)

4.8. Programar y ejecutar a partir de la solicitud
de capacitacion remitida por la Direccion Regional
Pacifico Central un proceso de capacitacion en el
uso del sistema SIGAF segun las necesidades de
‘ capacitacion remitidas por dicha Direccidn.

Fuente: al e Auditoria Interna del PANI 2023.

llustracion 3. dnforme 023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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4.3 Elabore y remita a Junta Directiva del PANI
un informe que contenga un informe detallado
y actualizado de las acciones desarrolladas por
la Administracion del PANI relacionadas con el
proceso de finiquito del Contrato de
Fideicomiso PANI-BNCR, a fin de que dicho
Organo tenga conocimiento el estado de
situacion del fideicomiso.

NS
A

All-08-2023

e Auditoria Interna del PANI 2023.

lustracion 4. Infor 9-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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llustracion Q

4.1. Efectuar un analisis técnico sobre la procedencia,
pertinencia y conveniencia de la compra de alimentos
para reuniones de equipos de trabajo en las que
participen el personal de cuido directo y los auxiliares
de servicios basico en las distintas instancias
institucionales, por medio de fondos de trabajo,
tomando en consideracion los criterios expuestos en el
presente informe. Una vez efectuado el analisis y sobre
sus resultados, elabore y remita a todas las
dependencias institucionales que ejecutan recursos
presupuestarios en la partida “2.02.03 Alimentos y
bebidas”, oficio donde se establezcan los lineamientos
en dicha materia, a fin de que las instancias ejecutoras
conozcan el direccionamiento institucional para la
ejecucion de los recursos relacionados con alimentos
para la atencidn y proteccidon de las PME beneficiarias
de los servicios institucionales. (Ver parrafos 2.26 al
2.33).

4.5. Programar y ejecutar a partir de la solicitud de

capacitacion remitida por la Aldea Arthur Gough un

proceso de capacitacion en el uso del sistema SIGAF,

segun las necesidades de capacitacion remitidas por
dicha Aldea.

Auditoria Interna del PANI 2023.

0-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Tabla 4. Informe All-010-2023 detalle de las recomendaciones.

Detalle de las recomendaciones emitidas

4.1. Realizar un analisis del procedimiento de resolucién de los reclamos administrativos que
presentan los SPB, normado en el Articulo 54 del “Reglamento para el otorgamiento de beneficios
patrimoniales a sujetos privados con convenio de cooperacidn con el Patronato Nacional de la
Infancia para el desarrollo de programas atencionales en beneficio de la nifiez y la adolescencia”
a fin de realizar los ajustes necesarios para mejorar el procedimiento actual, estableciendo para
cada una de las instancias involucradas plazos de respuesta razonables, con la finalidad de que
sean tramitados de manera agil, permitiendo la recuperacidn en el menor plazo posible de los
recursos publicos. (ver parrafos 2.25 al 2.33).

4.2. En cuanto a los Informe se supervisidn, realizar un analisis del proceso de generacién de los
informes producto de todas las supervisiones técnicas que se realicen y establecer los
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lineamientos a cumplir en su elaboracion y comunicacion, que regule al menos:
-Plazo de elaboracion - Formato de su contenido -ldentificacion de los responsables de elaboracién
y revision -Aspectos relacionados con la comunicacién y archivo

4.3, En cuanto a las Recomendaciones.

Establecer los lineamientos relacionados con la redaccion y contenido de las recomendaciones
gue se generen en los procesos de supervisidon técnica, relacionados con aspectos tales como:
* Contenido de la redaccidon para que sean claras, comprensibles, se les pueda dar seguimiento y
acreditar su cumplimiento. ¢ Generar recomendaciones que procuren mejora endos procesos. ®
Que sirvan para corregir las condiciones detectadas en la supervision o mejorar las operaciones
de los SPB. e Contar con plazos para su implementaciéon. e Identificar elnresponsablede su
cumplimiento seglin competencia para su implementacion, ya sea a Junta Directiva; Direccién o
Administracion del SPB segln corresponda. ® Describir la forma en que se debera acreditar su
cumplimiento.

4.4. En cuanto al seguimiento de recomendaciones.

Establecer un procedimiento de seguimiento de las recoméndaciones que se generen en cada una
de las actividades de supervision técnica de los SPB. Dicho. procedimiento debe considerar
aspectos relacionados con la sistematizacidn y registro de las recomendaciones, evidencia de la
devolucioén, solicitudes de cumplimiento dirigidas'a cada organizacion, estado, plazos, acciones de
cumplimiento, referencia a la documentacién‘de respaldo y alertas sobre vencimiento de plazos.
(ver parrafo 2.20y 2.24).

Fuente: Departamento de Auditoria‘Interna del PANI 2023.

llustracion 6. Informe All<011-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Tabla 5. Informe All-011-2023 detalle de las recomendaciones.

Detalle de las recomendaciones emitidas

4.1 Realizar a la brevedad posible las coordinaciones con el Colegio Federado de Ingeniero y
Arquitectos para la resolucion del conflicto empresa constructora Bucknor Consultores vy
Asociados S.A, la empresa inspectora Sotela, Mussio & Madrigal Arquitectos S.A. y la fiscalizacién
de la obra por parte de PANI, en relacidn con las obras de remodelacidn del Albergue Oro tigre.
(Ver parrafos del 2.1 al 2.42).
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4.2 Una vez que se cuente con el Informe Final de intervencion del Colegio Federado de Ingeniero
y Arquitectos, elaborar un plan de accion para la conclusion de la obra, un cronograma de trabajo
con el detalle de actividades, responsables y plazos, que permita dar seguimiento a la finalizacion
del proyecto de remodelacion del Albergue Oro tigre y el cumplimiento de la recomendacién. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.42).

4.3. Realizar un andlisis de la situacién de inhabilitacion de la empresa constructora Bucknor
Consultores y Asociados S.A, y determinar si pueden afectar el reinicio del proyecto y las
eventuales acciones a realizar. (Ver parrafos del 2.43 al 2.45).

4.4. Solicitar a la Gerencia de Administracién que en un plazo de un mes elabore un informe
detallado en relacién con la situacion del Proyecto de remodelacion del Albergue Posada del'Nifio,
debidamente referenciada cada situacion en los documentos correspondientes, la recomendacidn
de acciones a tomar, un plan de accién y cronograma respectivo. (Ver/pérrafos'del 2.46 al 2.49).

4.5. Una vez que se cuente con el Informe de la Gerencia de Administracion.elaborar un plan de
accion para la conclusion de la obra, un cronograma de trabajo con el detalle de actividades,
responsables y plazos, que permita dar seguimiento a la finalizacién del proyecto de remodelacion
del Albergue Posada del Nifio y el cumplimiento de la recomendacién. (Ver parrafos del 2.46 al
2.49).

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

llustracion 7. Informe All-012-2023, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Tabla 6. Informe All-012-2023 detalle de las recomendaciones.

Detalle de las recomendaciones emitidas

4.1 Valorar los hechos contenidos en este informe relacionados con el incumplimiento de las
normas legales y normativa interna, que derivaron en el pago de horas extras carentes de
justificacion, al parecer excesivas, que presuntamente no responden a un caracter de excepcion,
el pago por un monto mayor a correspondiente, asi como las deficiencias en el control diario de
uso y custodia del vehiculo placa No. BRK-823, a fin de determinar si procede tomar acciones
administrativas o judiciales para el establecimiento de eventuales responsabilidades. (ver parrafos
del 2.1 al 2.28)
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4.2. Definir e implementar los lineamientos de tramite y control de las actividades relacionadas
con el pago de tiempo extraordinario a funcionarios de la Presidencia Ejecutiva. Dichos
lineamientos deberan considerar al menos los siguientes aspectos:

¢ Flujo del proceso.

e Actividad para efectuar solicitud de certificacion de contenido presupuestario para el
reconocimiento y pago del tiempo extraordinario ante instancia pertinente.

¢ Actividad de revision de la informacion contenido en la boleta por persona distinta.a quién la
tramita y quién la aprueba.

¢ Informacién minima que debe contener la justificacion que motiva el ‘pago ‘de jornada
extraordinaria.

¢ Obligatoriedad de elaborar para cada caso oficio de justificacion del tiempo extraordinario en
los casos de jornadas superiores a cuatro horas extras.

¢ Obligatoriedad de registro y traslado de los informes de tiempo extraordinario en el libro de
correspondencia de la Presidencia Ejecutiva para su traslado al Departamento de Recursos
Humanos.

4.3. Se revise y ajuste en lo procedente la Directriz con'los lineamientos y requisitos para el tramite
de pago de Jornada Extraordinaria (circular PANI-DRH-CIR-005-2022) para que: — Se indique
expresamente que su aplicabilidad es' para la . totalidad de instancias institucionales.
- Establecer la obligatoriedad de presentarijunte con los informes de tiempo extraordinario el
oficio de justificacién de realizacién de\jornada extraordinaria en los casos que asi lo requiera.

4.4. Establecer los mecanismos de control’que permitan detectar prdcticas relacionadas con
jornadas excesivas o pago de horas extras con cardcter permanente, ausencia de justificaciones,
practicas que atenten/contra el principio de la Limitacién de la Jornada, u otros incumplimientos
legales o normativos y tome las’ medidas procedentes evitar situaciones irregulares en el
reconocimiento.y pago de tiempo extraordinario a nivel institucional.

4.5. Efectuar.a revisién del' reconocimiento y pago de 9 horas de mas en tiempo extraordinario al
conductor-de la Presidencia Ejecutiva en el mes de enero 2023. Una vez determinadas las causas
y la eventual improcedencia, cuantificar otros rubros salariales que pudo afectar dicho pago
improcedente yefectuar las gestiones pertinentes para su reintegro.

4/6. Revisar, ajustar e implementar el procedimiento de control diario entrada y salida vehiculos
institucionales asignados a las oficinas ubicadas en el edificio central a fin de que se realice un
control efectivo diario e individualizado de cada una de las unidades de equipo mavil que refleje
la informacién relacionada con la totalidad de los ingresos y salidas de los vehiculos de la
institucidn asi que controle su permanencia en el parqueo institucional en dias no habiles y al
finalizar la jornada incluyendo el vehiculo de uso discrecional asignado a la Presidencia Ejecutiva.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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DETALLE DEL ESTADO ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES
CORRESPONDIENTES A INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2022.

Al 31 de diciembre del 2022 la Auditoria emitié 11 informes de los cuales 9 de ellos
contenian recomendaciones a la Administracion sujetas a seguimiento, segun el siguiente

detalle:
Tabla 7. Informes emitidos en el 2022.
Informe Nombre Informe Total
Al1-001- | Informe de labores de la Auditoria Interna periodo 2021 0
2022
Seguimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria externa
All-002- correspondiente a los estados financieros al 31 de diciembre del 2019y | 3
2022 | g periodos anteriores pendientes de cumplimiento.
Debilidades de control interno en el.abastecimiento de alimentos e
All-003- |. o L
o0pp | Insumos de limpieza y aseo para‘los albergues de la Direccion Huetar 4
Caribe.
Al1-004- | Evaluacién sobre el funcionamiento del sistema alternativo para las 3
2022 | compras navidefas y escolares.
Al1-005- | Estado de recomendaciones de los‘informes emitidos en el 2021 y 3
2022 |pendientes de afioS anteriores.
Auditoria de caracter especial: Estudio integral del proyecto de parques
A2|5'2026' infantiles ejecutado por el Patronato Nacional de la Infancia. 2
Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Departamento Financiero Contable durante el segundo semestre del
AlI-07- 440 2021, en los informes de supervisién sobre el uso de los recursos 2
2022 | girados a'las organizaciones no gubernamentales en el primer semestre
del'afio 2021.
Al1-08- |Estudio sobre control interno en los hogares de acogimiento familiar 3
2022 Isubsidiados de la oficina local de Golfito
Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento en la aplicacion
Al1-009- | de la normativa técnica respecto a los presupuestos de beneficios
2022 |otorgados por el Patronato Nacional de la Infancia a organizaciones 6
privadas
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Auditoria de Caracter Especial sobre la transferencia de recursos en el
All1-010- | Contrato de fideicomiso para desarrollo de obra pablica para el

2022 |Patronato Nacional de la Infancia en beneficio de la nifiez y 1
adolescencia, suscrito entre el PANI y el Banco Nacional de Costa Rica

Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Departamento Financiero durante el primer semestre del afio 2022, en

All-011- . oy .
2022 los mformes de supervision sobre el uso de los recursos girados a Igs 0
organizaciones no gubernamentales en el segundo s semestre del afio
2021.
27

TOTAL RECOMENDACIONES:

100%

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI"2023.

2.5. Una vez realizado el estudio sobre las acciones llevadas-a.cabo por la Administracion para el
cumplimiento de las recomendaciones, cuyo detalle<se presenta en los anexos, se tiene que
el grado de cumplimiento de cada una de las recomendaciones es el siguiente:

Tabla 8. Acciones realizadas por la Administracion al 31 de julio del 2023.

Informe Nombre Informe Total | Cumplidas _En”
Ejecucion
All-001- | Informe de labores” de la Auditoria Interna periodo 0 0 0
2022 2021
Seguimiento-derlas recomendaciones emitidas por la
All-002- |auditoria externa correspondiente a los estados 3 1 2

2022 |financieros al 31 de diciembre del 2019 y de periodos

anteriores pendientes de cumplimiento.

Debilidades de control interno en el abastecimiento de

alimentos. e insumos de limpieza y aseo para los| 4 4 0

albergues de la Direccion Huetar Caribe.

AlI-004=| Evaluacion sobre el funcionamiento del sistema
2022 |alternativo para las compras navidefias y escolares. 3 3 0

Al1-003-
2022

Al1-005-| Estado de recomendaciones de los informes emitidos
2022 -|en el 2021 y pendientes de afios anteriores. 3 3 0

Auditoria de caracter especial: estudio integral del
AlI-06- | proyecto de parques infantiles ejecutado por el| o 5 0
2022 | patronato nacional de la infancia.
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All-07-
2022

Estado de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el departamento financiero contable
durante el segundo semestre del afio 2021, en los
informes de supervision sobre el uso de los recursos
girados a las organizaciones no gubernamentales en el
primer semestre del afio 2021.

All-08-
2022

Estudio sobre control interno en los hogares de
acogimiento familiar subsidiados de la oficina local de
golfito

All-009-
2022

Auditoria de carécter especial sobre el cumplimiento
en la aplicacion de la normativa técnica respecto a los
presupuestos de beneficios otorgados por el patronato
nacional de la infancia a organizaciones privadas

All-010-
2022

Auditoria de Caracter Especial sobre la transferencia
de recursos en el Contrato de fideicomiso para
desarrollo de obra publica para el Patronato Nacional
de la Infancia en beneficio de la nifiez y adoleseencia,
suscrito entre el PANI y el Banco Nacional-de Costa
Rica

All-011-
2022

Estado de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el Departamento
Financiero durante el primer semestre del afio 2022,
en los informes de
supervision sobre el uso de los recursos girados a las
organizaciones no
gubernamentales en_el. segundo s semestre del afio
2021.

TOTAL RECOMENDACIONES:

27

22

100%

81%

19%

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

2.6. Gréaficamente el estado de las recomendaciones luce de la siguiente forma:



mailto:archivo@pani.go.cr
http://www.pani.go.cr/

¥
5 [ ]
. * poironoio
2022-2026 m 5 o nl | ''''' |de
TR
x -

COSTA R I CA Io inkancin

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

Gréfico 2. Nivel de cumplimiento de recomendaciones del 2022.

Nivel de cumplimiento de recomendaciones de Informes emitidos en el
afio 2022.

= Cumplidas = En Ejecucion

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

2.7. Tal y como se aprecia en el graficoanterior, del total de recomendaciones; a saber 27 (100%),
se dieron por cumplidas 22 (81%) y se encuentran en estado de ejecucion 5 (19%).

2.8. El detalle de las instancias responsables de cada recomendacion en estado de ejecucion se
muestra a continuacion:

lustracion.8. Informe All-02-2022, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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4.4 Se tomen las acciones que correspondan para que se implementen los
registros auxiliares de las cuentas por pagar, pdlizas de seguros, cuentas por
cobrar y procedimientos de conciliacion de saldos bancarios, a fin de que se
cumpla con lo establecido en la normativa de control interno y demas
regulaciones.

4.5 Continuar con las acciones mencionadas en los documentos Plan de
Trabajo y PANI-DTI-OF-585-2021 , la cuales fueron revisados por esta
auditoria interna y cumplen con lo requerido en las recomendaciones
emitidas por la auditoria externa, para garantizar el cumplimiento de las
misma, se recomienda apegarse al cronograma establecido por dicho
Departamento, el cual se encuentra dentro de los anexos del presente
informe.

N
AN
o
A
AN
o
<
<

Fuente: Departamento d itoria‘Interna del PANI 2023.

lustracion 4. Informe All-07- endaciones en ejecucion y sus responsables.

4.1 Establecer un procedimiento
formal para que la documentacion
gue llega o se emite a través de la
Presidencia Ejecutiva relacionada
con transferencias de ONG
copiada al Departamento
Financiero Contable, con finalidad
de que se incluya en el proceso de
seguimiento.

Ejecutiva

All-07-2022

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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lHustracion 6. Informe All-09-2022, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.

~
N
)
o
o)
S
<

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Tabla 9. Informe All-09-2022detalle de las.recomendaciones.

NUmero de recomendacion Detalle

Recibir yuremitir para revision de la Asesoria Juridica la
propuesta, de ajuste al Reglamento para el otorgamiento de
beneficios patrimoniales a sujetos privados y personas fisicas
con convenio de cooperacién con el Patronato Nacional de la
4.3 Infancia para el desarrollo de programas atencionales en
beneficio de la nifiez y la adolescencia. Una vez revisado por
la Asesoria Juridica, remitir para conocimiento y aprobacion
de Junta Directiva dicha propuesta, segiin recomendacion 4.6
de este informe.
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Ajustar en lo procedente y en forma conjunta, el Reglamento
para el otorgamiento de beneficios patrimoniales a sujetos
privados y personas fisicas con convenio de cooperacion con
el Patronato Nacional de la Infancia para el desarrollo de
programas atencionales en beneficio de la nifiez y la
adolescencia, con el prop6sito de que se incorporen la totalidad
de instancias Técnicas y Administrativas que participan en los
procesos de asignacion, giro, seguimiento y el control del uso
4.6 de los beneficios patrimoniales otorgado a sujetos privados
para la prevencion, atencion y proteccion de personas menores
de edad, segun lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales - otorgados
mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados.
Remitir a Presidencia Ejecutivapara.su traslado y aprobacion
por parte de Junta Directiva‘del PANI. Una vez aprobado,
divulgar e implementar. \er parrafos.del 2.5 al 2.16 de este
informe

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

DETALLE DEL ESTADO ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES
CORRESPONDIENTES A INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2021.

Al 1 de junio del 2023 la Auditoria Interna’brindé emitio 11 informes de los cuales 9 de ellos
contenian recomendaciones a la Administracion sujetas a seguimiento, segun el siguiente
detalle:

Tabla 10.Informes emitidos en el 2021.

Informe Nombre Total

All-01- |Auditoria de las Actividades de Control Interno en el Proceso de
2021  |Reclutamiento, Seleccion y Nombramiento de Plazas Aprobadas| 2

Mediante STAP-0062-2018.

All-02- |Evaluacién Sobre el Funcionamiento del Sistema Alternativo para las
2021 | Compras Navidefias y Escolares. 2

All-03- |Informe de laborales de la Auditoria Interna para el periodo 2020 0
2021
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All-04- | Seguimiento de las Recomendaciones Emitidas por la Auditoria Externa
2021 |[Correspondiente a los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2018 | 4
y periodos anteriores pendientes de cumplimiento.
All-05- |Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones Emitidas por el
2021 | Departamento Financiero Contable durante el afio 2020, En los Informes 3
de Supervision Sobre el uso de los Recursos Girados a las
Organizaciones No gubernamentales.
All-06- |Informe de Estado de Recomendaciones de los Estudios Realizados en
2021 |[el 2020 y Pendientes del Periodos Anteriores. 1
All-08- |Auditoria Operativa al Proceso de Proteccion en ‘Albergues
2021 [Institucionales. 9
All-09- | Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de la Auditoria Interna
2021 |Durante el Periodo 2020. 1
Al1-010- |Estado de recomendaciones de los informes emitidos en el 2021 y
2021 | pendientes de afios anteriores. 2
All-011- [Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
2021 |departamento financiero contable durante el primer semestre del afio
2021, en los informes de supervision sobre el uso de los recursos girados| 2
a las organizaciones no gubernamentales en el segundo semestre del afio
2020.
23
TOTAL DE RECOMENDACIONES
100%

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

2.9. Una vez realizado el ‘estudio sobre las acciones llevadas a cabo por la Administracion para el
cumplimiento de las recomendaciones, cuyo detalle se presenta en los anexos, se tiene que
el grado de.cumplimiento de cada una de las recomendaciones es el siguiente:

Tabla 11. Acciones realizadas por la Administracion al 31de julio del 2023.

. En
Informe Nombre Total | Cumplidas Ejecucion
All-01- | Auditoria de las Actividades de Control Interno
2021 [en el Proceso de Reclutamiento, Seleccion y 5 5 0
Nombramiento de Plazas Aprobadas Mediante
STAP-0062-2018.
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All-02- |Evaluacion Sobre el Funcionamiento del
2021 |Sistema Alternativo para las Compras| 2 2 0

Naviderias y Escolares.

All-03- | Informe de laborales de la Auditoria Interna
2021 |parael periodo 2020 0 0 0

All-04- | Seguimiento de las Recomendaciones Emitidas
2021 | por la Auditoria Externa Correspondiente a los

Estados Financieros al 31 de diciembre del| 1 1 0

2018 y periodos anteriores pendientes de

cumplimiento.

All-05- |Estado de  Cumplimiento  de las
2021 | Recomendaciones Emitidas por el

Departamento Financiero Contable durante el

afio 2020, En los Informes de Supervision

Sobre el uso de los Recursos Girados a las

Organizaciones No gubernamentales.

All-06- | Informe de Estado de Recomendaciones de.los
2021 |[Estudios Realizados en el 2020 y Pendientes| 1 1 0

del Periodos Anteriores.

All-08- | Auditoria ~ Operativa al Proceso de

2021 [Proteccion en Albergues Institucionales. 9 / 2
All-09- | Autoevaluacién de Calidad de la Actividad de
2021 |la Auditoria Interna Durante.el Periodo 2020. 1 1 0
All-010- | Estado de recomendaciones de los informes
2021 |emitidos en el 2021 y pendientes de afios| 2 2 0
anteriores.

All-011- [ Estado de cumplimiento de las

2021 |recomendaciones emitidas por el departamento
financiero contable durante el primer semestre
del afio 2021, en los informes de supervision| 2 2 0
sobre el uso de los recursos girados a las
organizaciones no gubernamentales en el
segundo semestre del afio 2020.

23 21 2
100% 91% 9%
Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

TOTAL DE RECOMENDACIONES

2.10. El estado de las recomendaciones se grafica de la siguiente forma:
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Gréfico 3. Nivel de cumplimiento de recomendaciones del 2021.

Nivel de cumplimiento de recomendaciones de Informes emitidos en el
afio 2021.

= Cumplidas = En Ejecucion

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

2.11. El informe ‘All1-08-2021 cuenta con 9 recomendaciones de las cuales fueron cumplidas 7,
encontrandose en ejecuciéon 2. Cabe resaltar que las recomendaciones en ejecucion se
encuentran.con plazos vencidos sin solicitud de prorroga.

2.12. El detalle-de las instancias responsables de cada recomendacion en estado de ejecucion se
muestra a continuacion:

llustracion 9.Informe All-08-2021, recomendaciones en ejecucion y sus responsables.
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4.7 Efectuar un estudio técnico de cargas y especialidades
respecto al personal que deben conformar los equipos de
profesionales de albergues de las Direcciones Regionales,
para la ejecucion de las actividades asociadas a los procesos
de garantia y cumplimiento de derechos de las PME en los
albergues del PANI.

—
N
o
o
0
<
<

4.8 Definir e implementar lineamientos y sus mecanismos
de control relacionados con el registro, respaldo y custodia
de las intervenciones desarrolladas por los profesionales de
los equipos de albergues en los procesos de garantia de
derechos que se ejecutan en los Albergues del PANI.

@

Fuen rt to de Auditoria Interna del PANI 2023.

é
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3. CONCLUSIONES

3.1. El presente estudio comprendio el seguimiento de un total de 97(100%) recomendaciones,
se dieron por cumplidas 61(63%) y contindan en ejecucion 36(37%) recomendaciones, tal y
como se aprecia en el tabla y gréfico que a continuacién se exponen:

Tabla 12.Acciones realizadas por parte de la administracion por periodo.

Afo Total de_ Cumplidas| _. En .
Recomendaciones Ejecucion
2023 47 18 29
2022 27 22 5
2021 23 21 2
97 61 36
TOTAL 100% 63% 3%

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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Grafico 4. Nivel de cumplimiento de recomendaciones por afio.

Estado actualizado de recomendaciones infomes de afios 2021, 2022 y
2023

60
40
Total de Recomendaciones
20 Cumplidas
0 y iy En Ejecucion

2023 2022 2021
En Ejecucion  mCumplidas  ® Total de Recomendaciones

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

3.2. Con respecto a este informe, producto de las.reuniones de seguimientos con los responsables
de la implementacion de recomendaciones, esta Auditoria pudo comprobar que la
Administracion ha realizado esfuerzos importantes en el proceso de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en los Informes objeto de estudio. Pese a
que se mantiene un rezago. de«2. recomendaciones del afio 2021 en proceso de su
implementacion, dichas recomendaciones se encuentran con plazos vencidos y sin solicitud
de prorroga.

3.3. En los informes.emitidos en el afio 2022 se encuentran 22 recomendaciones cumplidas, en
Su mayoria consisten en girar instrucciones entre otras, y 5 recomendaciones en proceso con
prérrogas para el primer semestre del afio 2024 con sus respectivos cronogramas.

A continuacion, se detalla el estado de las fechas de cumplimiento de las recomendaciones
en proceso de ejecucion:
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Tabla 13. Estado de fechas de cumplimiento de recomendaciones emitidas por la

Auditoria.
Respon | Inform | Recomend Fecha Prérro Dias Habiles
. . Estado Notas
sable e aciones Original ga restantes
All-08- 2/6/20 | CADU 165 Otorgada en PANI-
GT 2021 (4.7 30/3/2023 23 | CADO Al-OF-045-2023
All-08- 2/6/20 | CADU 165 Otorgada en PANI-
GT 2021 (4.8 3/1/2023 23 | CADO Al-OF-045-2023
All-02- 31/5/2 | VIGEN 97 Otorgada en PANI-
GA 2022 (4.4 30/6/2022 024 | TE Al-OF-062-2023
All-02- 30/12/ | CADU 14 Otorgada en PANI-
GA 2022 (4.5 6/5/2022| 2023 |CADO Al-OF-146-2023
All-07- 18/12/202 | 18/12/| CADU By PANI-PE-OF-2195-
PE 2022 (4.1 3| 2023 |CADO 2023
All-09- 30/11/202 | 14/12/ | CADU 26
PE 2022 (4.3 2| 2023 |CADO
All-09- 30/11/202 | 14/12/ | CADU 26 Otorgada en PANI-
GA 2022 (4.6 2| 2023 |CADO Al-OF-093-2023
All-04- 30/11/202 |.30/6/2/ VIGEN 117 Otorgada en PANI-
GA 2023 (4.3 3 024 |\ TE Al-OF-190-2023
All-04- 30/11/202 {'30/11/ | CADU 36
DRSC 2023 (4.4 3| 1.2023| CADO
All-04- 30/11/202 | 30/11/ | CADU 36
DRSC 2023 (4.5 3y~ 2023 | CADO
All-04- 30/11/202 | 30/11/ | CADU 36
DRSC 2023 (4.6 3| 2023 |CADO
All-04- 14/11/202 | 30/11/ | CADU 36 Se otorga en PANI-
DRSC 2023 4.8 3| 2023 |CADO Al-OF-136-2023
All-04- 30/11/202 | 30/11/ | CADU 36 Se otorga en PANI-
DRSC 2023 (4.9 3| 2023 |CADO Al-OF-136-2023
All-04- 30/11/202 | 30/11/ | CADU 36 Se otorga en PANI-
DRSC 2023 [4.10 3| 2023 |CADO Al-OF-136-2023
All-04- 30/11/202 | 31/7/2 | VIGEN 140 Otorgada en PANI-
GA 2023 (4.1 3 024 | TE Al-OF-178-2023
All-04- 30/11/202 | 31/7/2 | VIGEN 140 Otorgada en PANI-
GA 2023 (4.2 3 024 | TE Al-OF-178-2023
All-05- 29/11/202 | 29/11/ | VIGEN 227
GA 2023 (4.4 4| 2024 |TE
All-05- 30/1/2 | VIGEN 9
DTI 2023 (4.8 30/1/2024 024 | TE
All-08- 20/11/202 | 30/11/ | CADU 36 Otorgada en PANI-
PE 2023 (4.3 3| 2023 |CADO Al-OF-174-2023
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All-09- 30/11/202 | 29/2/2 | VIGEN 31 Otorgada en PANI-
GA 2023 (4.1 3 024 |TE AI-OF-181-2023
All-09- 20/3/2 | VIGEN 45
DTI 2023 |45 20/3/2024 024 |TE
All-10- 31/12/202 | 31/12/ | CADU 14
PE 2023 (4.1 3 2023 | CADO
PROTEC | All-10- 31/1/2 | VIGEN 10
CION 2023 (4.2 31/1/2024 024 |TE
PROTEC | All-10- 31/1/2 | VIGEN 10
CION 2023 (4.3 31/1/2024 024 |TE
PROTEC | All-10- 31/1/2 | VIGEN 10
CION 2023 (44 31/1/2024 024 | TE
All-11- 18/12/202 | 18/12/ | CADU 24
PE 2023 4.1 3 2023 | CADO
All-11- 18/12/202 | 18/12/ | CADU By
PE 2023 (4.2 3 2023 | CADO
All-11- 8/12/2 | CADU 30
PE 2023 4.3 8/12/2023 023 | CADO
All-11- 18/12/202 | 18/12/ | CADU 24
PE 2023 (44 3 2023 | CADO
All-11- 18/12/202 |,18/12//CADU 24
PE 2023 |45 3 2023 CADO
All-12- 11/12/202 [\11/12/| CADU 29
PE 2023 4.1 3 2023 CADO
All-12- 15/1/2 | CADU 4
PE 2023 (4.2 15/1/2024 024 | CADO
All-12- 29/3/2 | VIGEN 52 Otorgada en PANI-
RRHH 2023 (4.3 4/12/2023 024 |TE AI-OF-193-2023
All-12- 4/12/2 | CADU 34
RRHH 2023 144 4/12/2023 023 | CADO
All-12- 15/2/2 | VIGEN 2 Otorgada en PANI-
RRHH 2023 |4.5 4/12/2023 024 |TE AI-OF-03-2024
SERVICI | All-12- 29/3/2 | VIGEN 52 Otorgada en PANI-
OS GE 2023 |4.6 4/12/2023 024 |TE AI-OF-195-2023

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

3.4. Como se puede observar en la tabla 13 estado de fechas de cumplimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria, a la fecha de corte 17/01/2024 se encuentran 22 recomendaciones
con fecha de vencimiento caducada sin prorroga solicitada a esta Auditoria, 8
recomendaciones en proceso con prorrogas solicitadas y 6 recomendaciones con la fecha
original.
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4. RECOMENDACIONES

Con fundamento en lo expuesto y de conformidad con las competencias asignadas en el
articulo 22 de la Ley General de Control Interno No. 8292, se giran las siguientes
recomendaciones, las cuales deberdn ser cumplidas dentro del plazo y en los términos
conferidos para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

Esta Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar por los medios.que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi<como de valorar
la aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de su
incumplimiento injustificado.

A LA SENORA, KENNLY GARZA SANCHEZ EN'SU CALIDAD DE MINISTRA DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y PRESIDENTA EJECUTIVA O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO.

Establecer canales de comunicacion claros y periodicos entre los responsables del proceso
de seguimiento de recomendaciones'y otras partes interesadas, garantizando una transmision
efectiva de informacion y procedimientos claros para la comunicacion de las fechas de
vencimiento, asegurando que se.cumplan los plazos establecidos en las recomendaciones y
las solicitudes de prorrogas.cuando lo amerite.

Para acreditar el.cumplimiento de esta recomendacion debera remitir a esta Auditoria Interna
a mas tardar en los siguientes 10 dias habiles a partir del recibido de este informe copia del
oficio remitido a los responsables del proceso de seguimiento de recomendaciones y otras
partes interesadas.
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MARIA Firmado digitalmente por
Atentamente, AUXILIADORA MARIA AUXILIADORA
CHAVES CAMPOS (FIRMA)
CHAVES CAMPOS  echa: 2024.01.24
(FIRMA) 12:17:24 -06'00'

Auditora Interna
Teléfono: 2523-0717

e E-mail: achaves@pani.go.cr
mnl Direccion: Barrio Lujan San José.

_‘4# a Maria Auxiliadora Chaves Campos

=
x »

C.c. Junta Directiva
Gerencia Técnica.
Gerencia Administrativa
Control Interno

Legajo estudio.
Consecutivo fisico y digital
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5. ANEXOS

DETALLE DE LAS ACCIONES
ADMINISTRACIION PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES

DEL ANO 2023.

Informe N° All-04-2023: “Evaluacion de control interno al fondo de trabajo de la Direccion

Regional San José Central.”.

Tabla 14. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
04-2023.

de forma oportuna el reintegro de los
recursos pendientes desde el afio
2019 a la Direccion Regional “San
José Central. Es importante tener en
cuenta la situacion preseptada en el
SIGAF con respecto_al flujo de
aprobacion. Es necesario coordinar
con el Depto. Tecnologias * de
Informacion, para identificar la causa
del error .y tomar las medidas
correspondientes para prevenir que
vuelva.a ocurrir. (\Ver parrafos 2.5y
2.6).

4.1. Realizar un analisis y gestionar

REALIZADAS

POR LA

L

Informacion Suministrada por la
administracion: en el oficio PANI-
DTI-OF-0346-2023 del 16 de
noviembre del 2023, respecto a las
disposiciones 4.1. y 42, la
construccion del plan de accion con
las modificaciones funcionales al
Sistema SIGAF, especificamente al
modulo de Fondos de Trabajo, se
encuentra actualmente en proceso.
Asimismo, que, de acuerdo al
cronograma aprobado por la
Gerencia Administrativa, propuesto
por los Departamentos Financiero
Contable,  Administracién  de
Presupuesto 'y Tecnologias de
Informacion y que se encuentra en
fase de ejecucion en las actividades
de analisis de procesos con las
Direcciones Regionales, tiene fecha
estimada de entrega el 30 de junio
2024 de acuerdo al plan de trabajo.
Es importante tener en cuenta que el

insumo  principal para la

En proceso
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

modificacion y actualizacion del
sistema, deben facilitarlo, como
duefios y ejecutores del proceso los
departamentos responsables, por lo
cual deberdn velar por la
verificacion actual del
cumplimiento del reglamento vy
normativa vigente, con el objetivo
de que este departamento pueda
coadyuvar en el proceso de
automatizacion. Ref. Oficio PANI=
DTI-OF-0347-202

4.2.  Gestionar las  acciones
correspondientes en coordinacion
con el Depto. Financiero Contable y
el Depto.  Tecnologias  de
Informacion, para que:
4.2.1 Realicen un andlisis detallado
del contenido del Reglamento para el
Manejo de los Fondos de Trabajo,
Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI, en particular se
debe evaluar el lineamiento que
aborda la responsabilidad asignada.a
los administradores en cuanto al
registro de las transacciones' del
Fondo, en el libro legal del sistema
informatico actualmente en. uso. El

objetivo de este analisis © es
determinar la” aplicabilidad del
Reglamento” “en . 'ese punto en

especifico a.la realidad institucional
y verificar 'si cumple con los
pardmetros técnicos establecidos por
la narmativa vigente en relacion con
la utilizacion de libros digitales. (Ver
parrafos 2.2 y 2.42).
4.2.2 Realicen un andlisis exhaustivo
del médulo de SIGAF denominado
“Transacciones de cajas” en el

apartado “Arqueo de Caja Chica”,
con el objetivo de determinar si
cumple con los pardmetros, criterios
técnicos y la normativa de seguridad

Informaciéon Suministrada por la
administraciéon: en eloficio PANI-
DTI-OF-0346-2023 del 16 de
noviembre del 2023, respecto a las
disposiciones< 4.1. y .42, la
construccién del plan de accion con
las modificaciones. funcionales al
Sistema SIGAF, especificamente al
modulo. de Fondos de Trabajo, se
encuentra actualmente en proceso.
Asimismo, que, de acuerdo con el
cronograma aprobado por la
Gerencia Administrativa, propuesto
por los Departamentos Financiero
Contable,  Administracion  de
Presupuesto 'y Tecnologias de
Informacion y que se encuentra en
fase de ejecucion en las actividades
de analisis de procesos con las
Direcciones Regionales, tiene fecha
estimada de entrega el 30 de junio
2024 de acuerdo al plan de trabajo.
Es importante tener en cuenta que el
insumo principal para la
modificacion y actualizacion del
sistema, deben facilitarlo, como
duefios y ejecutores del proceso los
departamentos responsables, por lo
cual deberan velar por la
verificacion actual del
cumplimiento del reglamento vy
normativa vigente, con el objetivo

En proceso
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

de informaciéon. En caso de ser
necesario, se debera llevar a cabo los
ajustes ylo modificaciones
correspondientes en el sistema.
Ademas, se brindara una
capacitacion a nivel regional para
que se puedan realizar los arqueos en
la institucion a través del sistema
informético. (Ver parrafos 2.62 al
2.70).

de que este departamento pueda
coadyuvar en el proceso de
automatizacion. Ref. Oficio PANI-
DTI-OF-0347-202

4.3. Realizar un estudio en conjunto
con el Depto. Recursos Humanos y la
Oficina de Planificacion, para
identificar los requisitos de personal
necesarios en la Direccion Regional
San José Central, que garantice una
estructura organizativa adecuada
para el manejo eficiente de los
fondos de trabajo. Este estudio debe
incluir un analisis detallado de las
funciones y  responsabilidades
especificas de cada puesto, asi como
las cargas de trabajo existentes y las
necesidades operativas del &rea. (Ver
parrafo 2.26).

Informacion Suministrada por la
administracion: 03/08/2023 GA-
0602-2023 Solicitud de atencion de
la recomendacion 4.3 dnforme All-
004-2023

07/11/2023  Correo . electronico
Recordatorio < vencimiento© GA-
0602-2023 el cual vence el 10/11
15/11/2023 Correo . electrénico
Recordatorio  vencimiento  GA-
0602-2023

24/11/2023 Correo electrénico Por

favor ..tener presente que esta
recomendacion vence el 30/11 y
requiero el informe final para
proceder a certificar.

28/11/2023 PANI-DRH-OF-660-
2023 Justificacion para ampliacion
del plazo para la entrega de lo
solicitado

29/11/2023 Reunion presencial
Reunién presencial en la Gerencia
de  Administracion con  los
participantes del proceso
30/11/2023 PANI-OPDI-OF-0269-
2023 Solicitud de ampliacion del
plazo para la entrega de lo solicitado
el 03 de agosto de 2023, en conjunto
la Gerencia de Administracion y
Oficina de Planificacion, para
atender la recomendacion 4.3 del
Informe  All-004-2023 de la
Auditoria Interna.

En proceso
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

4.4. Solicitar a la Asesoria Juridica

una actualizacion del estado del
proceso judicial de presunto
peculado, segun la denuncia

presentada bajo el expediente 19-
000469-0175-PE en el afio 2019.

Informacion Suministrada por la
administracion:

En proceso

4.5. Gestionar ante la Gerencia de
Administracion la reposicién de los
recursos por un monto de 300,000.00
colones, mientras finaliza la
investigacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 48 y 63 del
Manual para el manejo de los Fondos
de Trabajo, Caja Chica Central y
Cajas Auxiliares del PANI. (Ver
parrafo 2.6.)

Informacion Suministrada por la
administracion:

En. proceso

4.6. Gestionar ante la Gerencia de
Administracion el reintegro de las
cinco liquidaciones del afio 2019,
con los nimeros 6031, 6035, 6108,
6132y 11678, las cuales ascienden a
un monto de 940,451.58 colones y no
han sido liquidadas ni reintegradas al
fondo, superando el plazo de”dos
meses establecido por normativa
institucional. (Ver parrafo2.5).

Informacién.Suministrada por la
administracion:

En proceso

4.7. Tomar las acciones
correspondientes para localizar.y
mantener en custodia la solicitud
inicial de apertura delfondo regional,
que debe incluir la informacion
establecida en los articulos 8 y 9 del
Reglamento para el Manejo de los
Fondos.de Trabajo, Caja Chica
Central y Cajas Auxiliares del PANI,
el cual debe estar a disposicion para
la  consulta de los entes
fiscalizadores. (Ver parrafos 2.29 y
2.30).

Informacién suministrada por la
Administracion: en el oficio
PANI-DRSJC-OF-236-2023 de
asunto Certificacion de custodia
apertura de fondo de trabajo
DRSJC, la Direccion Regional
indica que por medio de la
certificacion ~ PANI-DFC-CERT-
0658-2023, la  Gerente de
Administracion envia la apertura
del Fondo de trabajo, siendo el de la
Direccion Regional San José
Central €23 900 000,00.

Cumplida



mailto:archivo@pani.go.cr
http://www.pani.go.cr/

2022-2026 m

COSVA RICA

patron

* »
“ L] y
» oo
b i ni | =
4 lo infarcia
3
x =

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

4.8. Establecer un cronograma de
trabajo para la realizacion de arqueos
periédicos a las diferentes cajas
chicas auxiliares de la region. Es
importante  verificar que estos
arqueos se realicen de manera
oportuna y queden debidamente
documentados. Los registros de
arqueo deben incluir la firma del
administrador del Fondo, asi como la
del responsable y/o encargado de la
caja chica auxiliar, en cumplimiento
con lo establecido en el articulo 12,
inciso f del Reglamento para el
manejo de los Fondos de Trabajo,
Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI. (Ver péarrafos
2.41y 2.45).

Informaciéon suministrada por la
Administracion: En oficio PANI-
DRSJC-OF-283-2023 la direccion
regional San José Central solicita a
esta auditoria una ampliacion de
plazo del cumplimiento de Ia
recomendacion y es otorgada en el
oficio PANI-AI-OF-136-2023.
Actualmente se esta trabajando en
lo requerido, sin embargo, se han
atendido otras situaciones como la
Formulacion presupuestaria 2024,
la defensa presupuestaria 2024, la
asistencia en las mesas-de. trabajo
con los diferentes departamentos,
solicitud de _certificaciones a
Proveeduria < por licitaciones
infructuosas, solicitudes de aval a la
Gerencia.  Administrativa  por
levantamiento de tope para tramitar
las certificaciones de Proveeduria
por.medio.del-Fondo de trabajo

En proceso

4.9. Elaborar un plan remedial e
informe de cumplimiento, ~ en
atencion a los sefalamientos
realizados en el informe PANI-DFC-
SCI-INF-006-2023 emitido por el
Depto. Financiero Contable, en fecha
de 25 de enero del afio 2023, tal y
como lo establece ‘el articulo 12
inciso h del" Reglamento para el
manejo de“los Fondos de Trabajo,
Caja ..Chica™, Central y Cajas
Auxiliares del PANI. (Ver parrafo
2.43).

Informacion Suministrada por la
administracion: Se solicita en
oficio PANI-DRSJC-OF-283-2023
una prérroga para el dia 30/11/2023,
Se otorga prorroga en el oficio
PANI-AI-OF-136-2023

En proceso
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AUDITORIA INTERNA

4.10. Girar instrucciones a las areas
correspondientes de Region, en
cuanto al tramite de facturas y

liquidaciones, para asegurar el
cumplimiento de los siguientes
aspectos:

4.10.1 Disefiar e implementar un
mecanismo de control, que evidencie
en las facturas provenientes de los
albergues, el recibido conforme de la
persona encargada de verificar y
garantizar que el bien o el servicio
adquirido, cumple con lo solicitado
en términos de calidad y eficiencia,
en cumplimiento del articulo 23 del

reglamento citado. (Ver parrafo
2.48).
4.10.2 Considerar los requisitos

establecidos en el articulo 19, inciso
¢ del Reglamento para el manejo de
los Fondos de Trabajo, Caja Chica
Central y Cajas Auxiliares del PANI,
en relacion con las facturas.
Especificamente, se debe indicar el
nombre del funcionario y la fecha al
dorso de la factura. (\Ver. parrafo
2.51).

4.10.3 Para el tramite de liquidacion
de excepciones de ' presentacion de
factura electronica, factura
comercial, tiquete de caja u otro tipo
de comprobante, se debera utilizar
siempre la boleta de cobro de pasajes
y otros,.incluso en los casos en que
exista un_comprobante bancario.
Esto se ajusta a lo establecido en el
articulo 20 del Reglamento para el
manejo de los Fondos de Trabajo,
Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI. (Ver parrafo
2.55).

Informacion Suministrada por la
administracién: Se solicita en
oficio PANI-DRSJC-OF-283-2023
una prorroga para el dia 30/11/2023,
se otorga prorroga en el oficio
PANI-AI-OF-136-2023

En proceso

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

Informe N° All-05-2023: “Evaluacién de control interno al Fondo de Trabajo y Cajas Chicas

Auxiliares de la Direccion Regional Pacifico Central.”.

Tabla 15. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-

RECOMENDACION:

05-2023.

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS

CONDICION

4.3. Revisar en forma conjunta la
posibilidad y conveniencia del

reconocimiento de viaticos
debidamente  regulado a los
funcionarios de las URAI,

considerando lo dispuesto por los
Articulos 16°, 17° y el parrafo
primero del articulo 24° (el
REGLAMENTO DE GASTOS DE
VIAJE'Y DE TRANSPORTE PARA
FUNCIONARIOS PUBLICOS
vigente. Si en dicho anélisis se
considera que aun se requieren
elementos adicionales para justificar
el mencionado  reconocimiento
efectuar una consulta a la Contraloria
General de la Republica, sobre el
tema en cuestion a fin de contar con
criterio del Organo Contralor'y dé ser
posible diche” pago .realizar los
ajustes a lanormativa interna sobre la
materia. Ver.parrafos del 2.26 al 2.32

POR LA ADMINISTRACION
Informaciéon Suministrada por la
administracién: En funcion de lo
solicitado, se informa que, ‘desde
esta Gerencia de Administracion.se
realizaron los siguientes
seguimientos: 04-de agosto, 2023
PANI-GA-OF-0603-2023. -de la
Gerencia de Administracion para el
Departamento de Recursos
Humanos
Solicitud” de ) atencion de la
recomendacion 4.3 Informe All-
005-2023. 28 noviembre 2023
Correo electronico de la Gerencia

de  Administracion para el
Departamento de Recursos
Humanos

Recordatorio de  vencimiento

recomendacion. 17 noviembre 2023
Correo electrdnico del
Departamento de Recursos
Remision de proyecto de circular.
30 noviembre 2023 PANI-GA-OF-
1007-2023 de la Gerencia de
Administracion para la Asesoria
Juridica Remisién de proyecto de
Circular para el reconocimiento de
los viaticos a las DARIs, para que
desde la Asesoria Juridica se realice
el respectivo analisis y se emitan las
observaciones del caso. Se da por
cumplida la recomendacién en el
oficio PANI-AI-OF-188-2023

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

4.4. Solicitar al Departamento de
Tecnologias de la Informacion, que
se realice un levantamiento de
requerimientos a nivel regional sobre
las consideraciones de TI en la
utilizacion del SIGAF, necesarias
por las direcciones regionales y
oficinas locales, para el manejo de
los fondos de trabajo, en cuanto al
ingreso 'y seguimiento de las
liquidaciones. ~ Valorar  dichos
requerimientos y su viabilidad, para
ser ajustados y/o incorporados en el
sistema informatico vigente, segun la
normativa de seguridad de la
informacién e implementacién de
software. (ver parrafos del 2.38 al
2.51)

Informaciéon Suministrada por la
administracion:

En proceso
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45. Gire instrucciones a los
profesionales administradores de la
Direccion  Regional para la
elaboracion e implementacion de

actividades de control  que
establezcan a nivel regional:
v/ Mecanismos de control que
permitan  verificar que  los

incrementos y/o disminuciones en
los montos autorizados para fondos
de trabajo y cajas chicas auxiliares se
efectian en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 12 del
Manual para el manejo de los fondos
de trabajo, caja chica central y cajas

chicas auxiliares del PANI. Ver
parrafos del 213 al 216
v El procedimiento para la remision
al Departamento Financiero

Contable de los resultados e informes
generados a partir de los arqueos y
revisiones efectuados al Fondo de
Trabajo y Cajas Chicas auxiliares.de
la Direccion Regional. Ver parrafos
del 2.35

v Las boletas de pasajesy otros
(pago de taxis, compra-de:meriendas,
transporte, otros) consignen a  las
PME  (nombre. "y apellidos)
beneficiarias,< del, bien..0.~Servicio
brindado. «Ver parrafos del 2.25
Dichos mecanismos de control
deberén =considerar al menos los
siguientes aspectos:
* La definicion de los responsables de
su ejecucion
* Mecanismos para verificar su
cumplimiento

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
DRPC-OF-00564-2023 de asunto
Ampliacion de plazo por parte de la

Direccion  Regional Pacifico
Central para cumplir con lo
solicitado en el Informe de la

Auditoria Interna All 05-2023, se
solicita por parte de Direccidn
Regional una prérroga
argumentando lo siguiente que'se
han girado las instrucciones
correspondientes a los
administradores de lasregion para
seguir el debido procesode fondos
de trabajo, ademas se han emitido
oficios con dos -mecanismos de
control que cadaadministrador de la
region .debe implementar. Dicha
prérroga en otorgada en el oficio
PANI-AI<OF-163-2023 quedando
la fecha de wvencimiento para el
02/01/2024. En oficio PANI-
D.R.P.C-OF-0686-2023 de asunto
seguimiento del plan remedial
presentado en atencién al Informe
PANI-AI-099-

2023 de la Auditoria, indica lo

siguiente emitir oficio a los
Administradores Regionales
indicando la improcedencia de

hacer vales de caja chica a otros
encargados de cajas chicas ya que
dicha situacién podria considerarse
como un “préstamo” temporal e
incremento del fondo fijo. Lo
anterior fundamentado en Manual
para el manejo de los Fondos de
Trabajo, Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI y el articulo 38
de Reglamento para el manejo de
los Fondos de Trabajo, Caja Chica
Central y Cajas Auxiliares del
PANI. En lo sucesivo se adjunta en

Cumplida
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

cada aqueo de caja chica del acta de
apertura, aumento o disminucion de
la Caja Chica Auxiliar, verificando
que el monto  autorizado
corresponda a los recursos Yy
respaldo revisados, o en su defecto
se informar a la directora regional si
existiese alguna diferencia. Se
remitiran al Departamento
Financiero  Contable de los
resultados e informes generados a
partir de los arqueos y revisiones
efectuados al Fondo de Trabajo vy
Cajas Chicas auxiliares..de la
Direccion Regionalen los _casos en
que asi lo exija la normativa
vigente. Se <remitird “un_‘correo
electronico recordando a todo el
personal.de la DRPC indicando que
se debe cumplir lo sefialado en este
punto porla Auditoria. Se indicara a
cada encargado de caja chica la
obligacion. de verificar que cada
documento contenga la informacion
sefalada y que, de lo contrario, no
se~aceptara el documento y se
debera devolver el dinero entregado
para cubrir el gasto.
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

4.6. Elabore y remita a todas las
dependencias bajo su jurisdiccion
(oficinas locales, albergues,
Unidades Moviles, Centros de
Intervencion, Juntas de Proteccion,
DARI) oficio donde se recuerde la
obligatoriedad del cumplimiento en
todos sus extremos lo dispuesto en el
Reglamento para el manejo de los
fondos de trabajo, Caja Chica Central
y Cajas Auxiliares del PANI. Ver
parrafos del 2.22,2.23,2.24,2.34

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
DRPC-OF-00564-2023 de asunto
Ampliacion de plazo por parte de la

Direccion  Regional Pacifico
Central para cumplir con lo
solicitado en el Informe de la

Auditoria Interna All 05-2023, se
solicita por parte de Direccidn
Regional una prorroga
argumentando lo siguiente que'se
han girado las instrucciones
correspondientes a los
administradores de lasregion para
seguir el debido procesode fondos
de trabajo, ademas se han emitido
oficios con dos -mecanismos de
control que cadaadministrador de la
region .debe implementar. Dicha
prérroga en otorgada en el oficio
PANI-AI<OF-163-2023 quedando
la fecha de wvencimiento para el
02/01/2024. En oficio PANI-
D.R.P.C-OF-0686-2023 de asunto
seguimiento del plan remedial
presentado en atencién al Informe
PANI-AI-099-

2023 de la Auditoria, indica lo

siguiente emitir oficio a los
Administradores Regionales
indicando la improcedencia de

hacer vales de caja chica a otros
encargados de cajas chicas ya que
dicha situacién podria considerarse
como un “préstamo” temporal e
incremento del fondo fijo. Lo
anterior fundamentado en Manual
para el manejo de los Fondos de
Trabajo, Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI y el articulo 38
de Reglamento para el manejo de
los Fondos de Trabajo, Caja Chica
Central y Cajas Auxiliares del
PANI. En lo sucesivo se adjunta en

Cumplida
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cada aqueo de caja chica del acta de
apertura, aumento o disminucion de
la Caja Chica Auxiliar, verificando
que el monto  autorizado
corresponda a los recursos Yy
respaldo revisados, o en su defecto
se informar a la directora regional si
existiese alguna diferencia. Se
remitiran al Departamento
Financiero  Contable de los
resultados e informes generados a
partir de los arqueos y revisiones
efectuados al Fondo de Trabajo vy
Cajas Chicas auxiliares..de la
Direccion Regionalen los _casos en
que asi lo exija la normativa
vigente. Se <remitird “un_‘correo
electronico recordando a todo el
personal.de la DRPC indicando que
se debe cumplir lo sefialado en este
punto porla Auditoria. Se indicara a
cada encargado de caja chica la
obligacion. de verificar que cada
documento contenga la informacion
sefalada y que, de lo contrario, no
se~aceptara el documento y se
debera devolver el dinero entregado
para cubrir el gasto.
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

AUDITORIA INTERNA

4.7. Efectuar un levantamiento de las
necesidades de capacitacion para el
uso del sistema SIGAF en la
Direccion Regional Pacifico, esto
implica identificar las habilidades y
conocimientos requeridos, asi como
las posibles brechas existentes en el
proceso actual por parte de los
funcionarios de esa Direccion
Regional, una vez que se hayan
identificado las necesidades, se
debera realizar la solitud de
capacitacion al Departamento de
Tecnologias de la Informacion por
medio de los enlaces definidos por
este departamento. Ver parrafos del
2.33,2.35

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
DRPC-OF-00564-2023 de asunto
Ampliacion de plazo por parte de la

Direccion  Regional Pacifico
Central para cumplir con lo
solicitado en el Informe de la

Auditoria Interna All 05-2023, se
solicita por parte de Direccidn
Regional una prorroga
argumentando lo siguiente que'se
han girado las instrucciones
correspondientes a los
administradores de lasregion para
seguir el debido procesode fondos
de trabajo, ademas se han emitido
oficios con dos -mecanismos de
control que cadaadministrador de la
region .debe implementar. Dicha
prérroga en otorgada en el oficio
PANI-AI<OF-163-2023 quedando
la fecha de wvencimiento para el
02/01/2024. En oficio PANI-
D.R.P.C-OF-0686-2023 de asunto
seguimiento del plan remedial
presentado en atencién al Informe
PANI-AI-099-

2023 de la Auditoria, indica lo

siguiente emitir oficio a los
Administradores Regionales
indicando la improcedencia de

hacer vales de caja chica a otros
encargados de cajas chicas ya que
dicha situacién podria considerarse
como un “préstamo” temporal e
incremento del fondo fijo. Lo
anterior fundamentado en Manual
para el manejo de los Fondos de
Trabajo, Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI y el articulo 38
de Reglamento para el manejo de
los Fondos de Trabajo, Caja Chica
Central y Cajas Auxiliares del
PANI. En lo sucesivo se adjunta en

Cumplida
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cada aqueo de caja chica del acta de
apertura, aumento o disminucion de
la Caja Chica Auxiliar, verificando
que el monto  autorizado
corresponda a los recursos Yy
respaldo revisados, o en su defecto
se informar a la Directora Regional
si existiese alguna diferencia. Se
remitiran al Departamento
Financiero  Contable de los
resultados e informes generados a
partir de los arqueos y revisiones
efectuados al Fondo de Trabajo vy
Cajas Chicas auxiliares..de la
Direccion Regionalen los _casos en
que asi lo exija la normativa
vigente. Se <remitird “un_‘correo
electronico recordando a todo el
personal.de la DRPC indicando que
se debe cumplir lo sefialado en este
punto porla Auditoria. Se indicara a
cada encargado de caja chica la
obligacion. de verificar que cada
documento contenga la informacion
sefalada y que, de lo contrario, no
se~aceptara el documento y se
debera devolver el dinero entregado
para cubrir el gasto.

4.8. Programar.y ejecutar-a-partir de | Informacion Suministrada por la
la solicitud.de capacitacion remitida | administracion:
por la Direceion Regional Pacifico
Central unproceso de capacitacion En proceso
en el uso-del sistema SIGAF segun
las necesidades de capacitacion
remitidas por dicha Direccién.
Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Informe N° All-06-2023: “Evaluacion de control interno al fondo de trabajo de la Direccion
Regional San José Sur.”.
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Tabla 16. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-

RECOMENDACION:

06-2023.

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS

CONDICION

4.1. Gestionar las  acciones
correspondientes en coordinacion
con el Depto. Financiero Contable y
el Depto.  Tecnologias  de
Informacion, para que se
implementen los ajustes necesarios
en el sistema SIGAF con la finalidad
de que el mismo no permita registrar
documentos o facturas de otros
periodos al momento de realizar el
registro de las liquidaciones,
haciendo el cierre del proceso en el
momento que corresponde. (ver
parrafo 2.4).

POR LA ADMINISTRACION
Informacion Suministrada por la
administraciéon: 16/08/2023 GA-
0639-2023 de la Gerencia de
Administracion para el
Departamento de Tecnologias "de
Informacion y el Departamento
Financiero Contable Solicitud de
atencion de la recomendacion.4.1
Informe All-006-2023
11/10/2023 Plan" de. accion del
Departamento-Financiero. Contable
para la Gerencia.de Administracion
Plan de accion por.medio de correo
electrénico
11/10/2023 Correo electronico de la
Gerencia de Administracion para el
Departamento de Tecnologias de
Informaeidn solicitud a T.1 del plan
deaccion con plazos y responsables
para  certificar  por  correo
24/10/2023 GA-0833-2023 de la
Gerencia de Administracion para la
Auditoria Interna Avances en la
atencion de la recomendacion 4,1

del Informe All-006-2023
26/10/2023 PANI-DTI-OF-0305-
2023 del Departamento de

Tecnologias de Informacion para la
Gerencia  de  Administracion
Respuesta a oficio PANI-GA-OF-
0639-2023

28/10/2023  PANI-GA-OF-0862-
2023 de la  Gerencia de
Administracion para la Auditoria
Interna Solicitud de extension de
plazo para atencién de la
recomendacion 4.1. Informe All-
006-2023

Cumplida
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28/11/2023 Correo electronico de la
Gerencia de Administracion para el
Departamento de Tecnologias de

Informacion solicitud de
documentacién a T.I para certificar
ante la Al

28/11/2023 PANI-DTI-OF-0358-
2023 del Departamento de
Tecnologias de Informacion para la
Gerencia de  Administracion
Adicion al oficio PANI-DTI-OF-=
0346-2023 Respuesta a. oficio
PANI-GA-OF-0899-2023.

Tal y como se indica en. el oficio
PANI-DTI-OF-0358-2023, se
cumple con o solicitado:

“Le informamos 'que, una vez
realizadas-las pruebas en conjunto
con el Departamento Financiero
Contable, se procedio a trasladar, el
pasado. 23 de noviembre 2023 a
produccion el Plan de Accion 709,
con lo cual se da por finalizado el
cumplimiento de la disposicién, en
la fecha establecida en los oficios
supra citados, sea 30 de noviembre
del 2023”.

Importante indicar que, en el oficio
PANI-DTI-OF-0305-2023 emitido
por el Departamento de Tecnologias
de Informacion para la Gerencia de
Administracion, se adjunta el
respectivo cronograma, el cual
incluye fechas y responsables sobre
el proceso que llevara la
Administracion para realizar las
adecuaciones al SIGAF.

Por lo anterior, esta Gerencia de
Administracion procede a dar por
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atendida la recomendacion 4.1 del
Informe All-006-2023.

4.1. Gestionar las  acciones
correspondientes en coordinacion
con el Depto. Financiero Contable y
el Depto.  Tecnologias  de
Informacion, para que se
implementen los ajustes necesarios
en el sistema SIGAF con la finalidad
de que el mismo no permita registrar
documentos o facturas de otros
periodos al momento de realizar el
registro de las liquidaciones,
haciendo el cierre del proceso en el
momento que corresponde. (ver
parrafo 2.4).

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
DTI-OF-0305-2023, el
departamento de TI responde al
oficio  PANI-GA-OF-0639-2023
solicitud de atencibn de la
recomendacion 4.1, del informe
All-006-2023, indicando lo
siguiente: Con fecha 30 de agosto;
el Departamento Financiero
Contable remite a este
departamento el plande..accion
referente  a lo solicitado en
cumplimiento a.a Recomendacion
4.1 del informe de auditoria A1-006-
2023. En la misma fecha El DTI
envio elplan de accion a la Mesa de
Servicio yde RACSA median
numero.de caso 709. En fecha 12 de
de Agosto, RACSA responde a la
solicitud 709 con una estimacién de
16 horas, misma que fue analizada
en conjunto entre Departamento
Financiero Contable y Tecnologias
de Informacion, y el dia 27 de
setiembre se le solicitaa RACSA un
desglose de las horas para establecer
actividades, fechas y alcances de la
estimacion y poder responder a lo
solicitado por la Gerencia de
Administracion. Luego de esta
fecha, el DTI ha realizado el
seguimiento correspondiente ante
RACSA, con solicitudes de avances
a lo solicitado, mediante correos los
dias 3 y 9 de octubre del 2023. El
dia 18 de octubre RACSA envia lo
solicitado, un desglose de horas
correspondientes a la estimacion. El
dia 26 de octubre este Departamento
recibe de Financiero contable la
aprobacién de las Horas y se remite

En proceso
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a la jefatura del DTI para firma. En
oficio PANI-GA-OF-0862-2023 de
asunto Solicitud de extension de
plazo para atencion de la
recomendacion 4.1. Informe All-
006-2023, se  solicita  una
ampliacion de plazo para el
4/12/2023.

4.2. Solicitar al Departamento
Financiero Contable la emision de un
documento actualizado donde se
establezcan todos los requerimientos
establecidos en el articulo 8 del
Reglamento, que la informacion
general relacionada con el fondo,
mismo que debe estar en poder del
responsable del mismo para
verificaciones posteriores y que se
actualice cada vez que haya un

cambio en alguna de las
caracteristicas del mismo. (ver
parrafos 2.24 'y 2.25)

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
GA-OF-0640-2023 de asunto
Atencién de la recomendacion 4.2
del Informe AIll-006-2023, la
administracion indica esta.Gerencia
de Administracion. adjunta 10s
siguientes documentos, por.medio
de los cuales se certifica el
cumplimiento de dicha
recomendacion:

PANI-GA-OF-0617-2023 del 08 de
agosto del 2023 en el cual se solicita
que. el Departamento Financiero
Contable, emita una certificacion de
los ' recursos asignados a cada
Direccion Regional en su fondo de
trabajo, a fin de poder autenticar
€s0s recursos.
PANI-DFC-CERT-0658-2023 del
09 de agosto 2023 donde el
Departamento Financiero Contable
certifica que, con el respaldo del
sistema de informacién  del
Patronato Nacional de la Infanciay,
a los medios a los gue tiene acceso
de informacion, se encuentra el
registro Contable de los fondos de
trabajo asignados a las diferentes
Direcciones Regionales y Aldea
Arthur Gough.

Cumplida
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4.3. Emitir los lineamientos
correspondientes para que se
establezcan los controles necesarios
a lo interno de la Direccion Regional
y no incurrir en errores al momento
de realizar el registro de las
liquidaciones en el SIGAF haciendo
el cierre del proceso en el momento

que corresponde. (ver parrafo 2.4).

Informaciéon suministrada por la
administracién: en oficio PANI-
DRSJS-OF-0417-2023 de asunto
Atencién a las recomendaciones
punto 4.3 del informe de auditoria
PANI-AI-OF-110-2023 DRSJS
Remision de Informe All-06-2023
Evaluacién fonde de trabajo DR San
José, la administracion indica que se
remite CIRCULAR PANI-DRSJS-
CIR-018-2023 de asunto:
Lineamientos para la liquidacion de
cajas chicas y gastos realizados por
fondo de trabajo, ~debidamente
certificada.

Cumplida

4.4. Realizar una evaluacion de las
necesidades de capacitacion para el
uso del sistema SIGAF de la
institucién, esto implica identificar
las habilidades y conocimientos
requeridos, asi como los posibles
desafios y brechas existentes en el
proceso actual por parte de los
funcionarios de esa Direccion
Regional, una vez que sewhayan
identificado las necesidades, se
deberd realizar la __solitud de
capacitacion al Departamento ».de
Tecnologias de Informacion.

Informacién suministrada-por la
administracion: en oficio. PANI-
DRSJS-OF-0459-2023 de asunto
Atencion. a las recomendaciones
punto’4.4 del informe de auditoria
PANIAI-OF-110-2023 DRSJS
Remision de Anforme AlI-06-2023
Evaluacion fondo de trabajo DR
San José. Se remite, oficio PANI-
DRSJS-OF-0445-2023, de asunto
“Solicitud de Capacitacion
SIGAF”, y la respuesta por parte del
Coordinador del Departamento de
Tecnologias de Informacion del
Patronato Nacional de la Infancia
via correo electronico debidamente
certificada. Oficio PANI-DRSJS-
OF-0445-2023 de asunto Solicitud
de Capacitacion SIGAF, dirigido a

José Pablo Beita Granados,
COORDINADOR

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION, en dicho oficio la
Direccion Regional solicita lo
siguiente: una vez realizada la
evaluacion de necesidades de
capacitacion con usuarios de
SIGAF de la Direccion Regional,

Cumplida
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Oficinas Locales y Centros de
Intervencion Temprana, se solicita
se interpongan sus buenos oficios a
efectos de que se valore la
posibilidad de brindar capacitacion,
refrescamiento y acompafiamiento
que abarque los siguientes temas:

Proceso de liquidacion de cajas
chicas y fondos de trabajo.
- Técnicas y métodos para agilizar
los procesos de liquidacion de cajas
chicas y fondos de trabajo.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI, 2023.

Informe N° AII-08-2023: “Informe de seguimiento-a- las actividades posteriores a la
suspension del Fideicomiso, su eventual finiquito y-estado.de las condiciones contractuales

hasta la culminacién definitiva del citado contrato.”.

Tabla 17. Detalle de las acciones realizadas por la.administracion en el Informe N° All-

RECOMENDACION:

08-2023.

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS
POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

4.1 Elabore un ~informe .que
determine las razones por las cuales
la Presidencia Ejecutiva del PANI a
la fecha, no ha dado cumplimiento al
Acuerdo No 004,aparte 001, tomado
por la Junta Directiva del PANI en
sesion Ordinario. No. 2022-026 del
22 de agosto 2022. Informar a la
Junta Directiva sobre las causas del
incumplimiento.

Informacién Suministrada por la
administracion: se elevé a la Junta
Directiva el oficio PANI-PE OF
2234-2023, en el cual se detallan las
acciones realizadas por el Despacho
en atencion a las recomendaciones
citadas. Como producto de estos
resultados, la Junta Directiva tomd
el acuerdo PANI JO OF 135- 2023,
en la sesion ordinaria 2023-025,
celebrada el jueves 23 de noviembre
2023, articulo 006), aparte 01), con
el cual se dan por conocidas las
acciones desarrolladas por la
Presidencia Ejecutiva, a efecto de
dar cumplimiento a las

Cumplida
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recomendaciones 4.1 y 4.2 del
informe de cita.

4.2 Efectte las valoraciones
necesarias sobre la oportunidad y
pertinencia de dar cumplimiento a lo
solicitado por Junta Directiva en los
términos  acordados, a saber:
“.informe  técnico, legal vy
economico, sobre la procedencia o
no, de la terminacién anormal del
Contrato de  Fideicomiso”, €
informar a la Junta Directiva sobre
los resultados de dicho valoracion, a
fin de que se tomen las acciones
correspondientes, a saber: cumplir,
modificar o dejar sin efecto el aparte
001) del acuerdo mencionado.

Informacion Suministrada por la
administracion: se elevo a la Junta
Directiva el oficio PANI-PE OF
2234-2023, en el cual se detallan las
acciones realizadas por el Despacho
en atencion a las recomendaciones
citadas. Como producto de estos
resultados, la Junta Directiva tomo
el acuerdo PANI JO OF 135- 2023,
en la sesion ordinaria 2023-025,
celebrada el jueves 23 de noviembre
2023, articulo 006), aparte.01), €con
el cual se dan por conecidas las
acciones desarrolladas por la
Presidencia Ejecutiva, a efecto de
dar cumplimiento a las
recomendaciones ‘4.1 y 4.2 del
informe de cita.

Cumplida

4.3 Elabore y remita a Junta
Directiva del PANI un informe que
contenga un informe detallado_y
actualizado de las  acciones
desarrolladas por la Administracion
del PANI relacionadas® .con el
proceso de finiquito del Contrato de
Fideicomiso PANI-BNCR, a fin.de
que dicho Qrgano tenga
conocimiento el estado. de situacion
del fideicomiso:.

Informacion suministrada por la
Administracion: Al respecto, esta
Presidencia Ejecutiva remitio el
oficio = PANI-PE-OF-1981-2023,
con el cual se le solicita a la
Gerencia de Administracion que a
maés tardar el dia 10 de noviembre
del afio en curso remita a este
Despacho el informe que solicita la
citada recomendacion.
Posteriormente  mediante  oficio
PANI-GA-OF-0913-2023, la
Gerencia de Administracién, en
atencion a lo solicitado por medio
del oficio PANI UGSFID-0036
2023, suscrito por los funcionarios
Mario Gutiérrez Ortiz y Alejandra
Corrales Valverde, como Organo
Fiscalizador, le solicitan gestionar
prérroga al 17 de noviembre de
2023, debido a que han tenido que
atender varios requerimientos en
atencion al tema del Fideicomiso, la
cual se les concede mediante correo

En proceso
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electrénico de fecha 13 de
noviembre 2023. En fecha 17 de
noviembre 2023, los fiscalizadores
del proyecto remiten el oficio PANI
UGSFID-0038-2023, con el cual
remiten una matriz que a criterio de
ellos es una relacién de hechos
sobre la gestiones de suspension y
cierre del fideicomiso, por lo cual

una vez valorado el citado
documento, este Despacho
mediante  oficio PANI-PE-OF-

2205-2023les realiza una serie de
observaciones al respecto,.asi Como
se les instruye que presenten el
documento con fermato de informe
como corresponde, por-lo cual le
solicito de la manera mas respetuosa
conceder.una ampliacion de plazo al
30 de’noviembre 2023, para poder
cumplir.con la recomendacién 4.3
en su totalidad.

4.4 Gire las instrucciones necesarias
a las instancias y funcionarios
institucionales relacionados..con la
gestion del Fideicomiso. PANI
BNCR para que queden evidenciados
en los documentos pertinentes (actas
0 minutas) las acciones efectuadas
debido a su.participacion; en la

gestion  del Fideicomiso PANI
BNCR. Dichos documentos deberan
considerar al menos:
v Fecha de la  reunidn
v Participantes,

v los temas tratados, las decisiones y
acuerdos tomados, asi como los
responsables del seguimiento de los
mismos.

v/ Responsable y plazos para la
elaboracion y firma de los mismos

Informacion suministrada por la
Administracién: en oficio PANI-
PE-OF-1795-2023 de  asunto
atencion de la recomendacion 4.4
del informe All-08-2023, instruye a
los funcionarios Mario Gutierrez
Ortiz, Alejandra Corrales Valverde
y Yuri Tatiana Vargas Zufiiga que a
partir de la notificacion de este
oficio toda gestion relacionada con
el fideicomiso, deberan quedar
evidencias todas las acciones
efectuadas en los documentos
pertinentes  llamense actas o
minutas, los cuales deberan
contener como minimo la siguiente
informacion: Fecha de la reunion,
participantes, temas a tratar(llevar
una agenda con los temas), las
decisiones y acuerdos tomados, asi
como los responsables  del
mismos,

seguimiento de los

Cumplida
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responsables y plazos para la
elaboracion y firma de los mismos.
Una vez que se cuente con los
documentos avalados y firmados
por todas las personas participantes,
deben ser comunicados de manera
oficial. Ademas, en oficio PANI-
PE-OF-1796-2023 de  asunto
certificacion cumplimiento
recomendacion 4.4 informe All-08-
2023, la Presidencia Ejecutiva
acredita el cumplimiento de esta
recomendacion.

4.5 Elabore y remita a la Gerencia de
Administracion y  funcionarios
relacionados con la gestion de
Fideicomiso, oficio donde se reitere
la obligatoriedad del cumplimiento
en todos sus extremos lo dispuesto en
las  Normas  Técnicas  sobre
Presupuestos Publicos relacionadas
con la gestion institucional de
Fideicomisos.

Informacién suministrada. por. la
Administracion: en oficio PANI-

PE-OF-1908-2023 de asunto
atencion recomendacion 45
informe All-08-2023, la

administracion le indica a Mario
Gutierrez Ortiz, Alejandra Corrales
Valverde/y Yuri Tatiana Vargas
Zuiiiga que en cumplimiento a la
recomendacion 4.5 del citado
informe, se reitera la obligatoriedad
del “cumplimiento en todos sus
extremos lo dispuesto en las
Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos relacionadas
con la gestion institucional de
Fideicomisos. En el caso de la
Gerencia de Administracion, debera
girar las instrucciones pertinentes a
las instancias adscritas a esa
gerencia y que estén relacionadas
con la aplicacion de dichas normas,
para que de forma inmediata se dé
cumplimiento a lo establecido en la
citada norma. Cabe destacar que lo
recomendado por la Auditoria
Interna, lo viene a reforzar el
criterio emitido por la Contraloria
General de la Republica, mediante
oficio No. 14236 (DFOE BIS-
0867), con el cual aclara los

Cumplida
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alcances de la normativa citada. En
oficio PANI-PE-OF-1909-2023 de
asunto certificacion cumplimiento
recomendacion 4.5 informe All 08-
2023, se certifica el cumplimiento
de la recomendacion.

4.6 Definir e implementar el
procedimiento interno para el
cumplimiento de la Normativa
Técnica sobre Presupuestos Publicos
relacionada con la  gestidn
institucional de Fideicomisos y la
presentacion de dicha informacion a
la Contraloria General de la
republica en el sistema de
Informacion SIPP dispuesto para

tales fines.
Dicho procedimiento deberd
considerar al Menos:

v Plazos para la remision de la
informacién presupuestaria
(aprobacion, ejecucion, evaluacion,
liquidacidn) por parte del Fiduciario
v Los responsables y los plazos con
que disponen las  instancias
institucionales para la revision_y
aprobacion de la.~~informacion
V' Los responsables'y plazos para’la
remision de la~informaciéon a las
instancias internas institucionales
v Los responsables y plazos para la
incorporacion, de la.informacion en
los Sistemas-de. Informacion de de
Presupuestos Publicos SIPP.
v Actividades de control y
responsables de dar seguimiento al
cumplimiento del procedimiento.

Informaciéon suministrada por la
Administracion: en oficio PANI-
GA-OF-0802-2023 de  asunto
Solicitud de extension de plazo de la
recomendacion 4.6 del Informe All=
008-2023. Se indica lo siguiente: Al
realizar el analisis de la “citado
recomendacion, existia-»duda.en
cuanto a su aplicabilidad+ya que el
Fideicomiso de~la Institucion no
contd con _ninguna fuente de
financiamiento, »<'sino - por el
contrario, fue censtituido con
recursos propios del presupuesto
ordinariodnstitucional, por lo cual al
existir esta incertidumbre sobre si
las. “Normas Técnicas sobre
Presupuestos Pablicos en cuanto a
la “gestiobn institucional de
Fideicomisos, es aplicable o no para
el caso concreto de nuestra
institucion, la Presidencia Ejecutiva
mediante  oficio PANI-PE-OF-
1790-2023 de fecha 28 de setiembre
2023, solicita criterio a la
Contraloria General de la Republica
a fin de tener claridad sobre los
alcances y aplicacién de dicha
normativa. Sobre esta solicitud es
hasta el dia 10 de octubre 2023, que
el Ente Contralor brindé respuesta
mediante oficio No. 14236 (DFOE-
BIS-0867). Por lo anterior y dado
que hasta el dia 10 de octubre 2023
se tuvo claridad de la aplicacién de
la normativa y como se puede
evidenciar el plazo de cumplimiento
de la recomendacion vence el dia de

Cumplida
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hoy, le solicito su valiosa
colaboracion a fin de que se nos
conceda una ampliacién de plazo al
viernes 10 de noviembre 2023, para
presentar el procedimiento interno
para el cumplimiento de Ia
Normativa Técnica sobre
Presupuestos Publicos, definido e
implementado en su totalidad.
No se omite manifestar que,
adicionalmente, mediante oficio
PANI-PE-OF-1787-2023 sesolicito
criterio a la Asesoria Juridica, para
contar con mayores insumos_en la
construccion del <procedimiento,
respuesta  que~. aln  estamos
esperando, por lo anterior’'y de
conformidad con-lo establecido en
el articulo 37 de la.Ley General de
Control Interno. En oficio PANI-
GA-OF-0839-2023 del 24 de
octubre 2023/se envia a Kennly
Garza Sanchez, Presidenta
Ejecutiva Patronato Nacional de la
Infancia, Solicitud aprobacion de
Procedimiento para elaboracion,
ejecucion y control del presupuesto
del fideicomiso. En oficio PANI-
PE-OF-1983-2023 del 27 de
octubre 2023 se recibe respuesta de
la Presidencia Ejecutiva para la
Gerencia  de  Administracion
aprobacién de Procedimiento para
elaboracion, ejecucion y control del
presupuesto del fideicomiso. Una
vez aprobado el procedimiento la
Gerencia de Administracion envia
oficio PANI-GA-OF-0877-2023 de
fecha 02 noviembre del 2023 para
Oscar  Cordero Fernandez,
Coordinador a.i. Departamento
Administracion de Presupuesto,
Remision procedimiento que regula
las gestiones del presupuesto del
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Fideicomiso PANI/BNCR y se
envia oficio PANI-GA-OF-0879-
2023 de fecha 2 de noviembre del
2023 para Lourdes Fernandez
Quesada, Directora de Fideicomisos
Banco Nacional de Costa Rica,
Remision procedimiento que regula
las gestiones del presupuesto del
Fideicomiso PANI/BNCR. En
oficio PANI-AI-OF-166-2023 de
fecha 07 de noviembre del 2023, de
asunto Respuesta Oficio PANI-GA-
OF-0883-2023, atencién de la
recomendacion 4.6 deldnforme All-
008-2023, se da por cumplida la
recomendacion.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Informe N° Al1-09-2023: “Evaluacion de Centrol Interno al Fondo de Trabajo y Cajas Chicas
Auxiliares de la Aldea Arthur Gough.”.

Tabla 18. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
09-2023.

COMENTARIOS A LAS CONDICION
RECOMENDACION: ACCIONES REALIZADAS

POR LA ADMINISTRACION
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4.1. Efectuar un analisis técnico
sobre la procedencia, pertinencia y
conveniencia de la compra de
alimentos para reuniones de equipos
de trabajo en las que participen el
personal de cuido directo y los
auxiliares de servicios béasico en las
distintas instancias institucionales,
por medio de fondos de trabajo,
tomando en consideracion los
criterios expuestos en el presente
informe. Una vez efectuado el
andlisis y sobre sus resultados,
elabore y remita a todas las
dependencias institucionales que
ejecutan recursos presupuestarios en
la partida “2.02.03 Alimentos y
bebidas”, oficio donde se establezcan
los lineamientos en dicha materia, a
fin de que las instancias ejecutoras
conozcan el  direccionamiento
institucional para la ejecucion de los
recursos relacionados con alimentos
para la atencion y proteccion de las
PME beneficiarias de los servicios
institucionales. (Ver parrafos 2.26 al
2.33).

Informaciéon suministrada por la
Administracion: esta Gerencia de
Administracion se cre6 una
comision institucional liderada por
el mismo Despacho para realizar la
actualizacion al Reglamento para el
manejo de los Fondos de Trabajo,
Caja Chica Central y Cajas
Auxiliares del PANI.
Con fecha 30 de octubre de los
corrientes, por medio de correo
electronico se solicité que, a la luz
de la funcion asesora de la Auditoria
Interna, colaboraran con.el analisis
de la actualizacién . de los
instrumentos denominados:
“Reglamento_para ¢l manejo’de los
Fondos de Trabajo, Caja Chicas
Central .y Cajas »Auxiliares del
PANJF” y el “Manual para el manejo
de 'los: Fondos de Trabajo, Caja
Chicas Central y Cajas Auxiliares
del PANI”, a efectos de que remitan
Sus recomendaciones,
observaciones, areas de mejora, etc,
que consideren convenientes, para
robustecer los documentos. En
dicha actualizacion, se considerd la
pertinencia y conveniencia de la
compra de alimentos para reuniones
de equipos de trabajo, en las que
participen el personal de cuido
directo y los auxiliares de servicios
basico en las distintas instancias
institucionales. segin el orden
establecido para la aprobacion
faltaria la remisién a la Asesoria
Juridica, es que se solicita
ampliacién del plazo de atencion de
la recomendacion 4.1 del Informe
All-009-2023, al 29 de febrero del
2024

En proceso
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4.2. Efectuar un andlisis técnico
considerando criterios de eficienciay
oportunidad la  pertinencia 'y
conveniencia de que las cajas chicas
auxiliares de la Aldea Arthur Gough,
efectlien las gestiones de reintegro y
pago de los recursos ejecutados de la
Caja Chica Central Auxiliar de la
Aldea y no del Fondo de Trabajo
justo como lo establece el
reglamento.

(Ver parrafos del 2.12 al 2.13)

Informaciéon suministrada por la
Administracion: esta coordinacion
en reunién con el administrador
procedié a realizar el anélisis
técnico a fin de que las cajas chicas
auxiliares de la Aldea Arthur
Gough, efectien las gestiones de
reintegro y pago de los recursos
ejecutados del Fondo de Trabajo, no
obstante, considerando criterios de
eficiencia y oportunidad, se asigno
al administrador ampliar consulta'a
nivel regional, ya que implicarian
reintegros a las 11 cajas.chicas por
medio de transferencia y a ;su vez se
tiene que tramitar al. menes. una
tarjeta por caja chica para retiro de
efectivo, lo que.implicaria salidas
de minimo dos veces por semana
que un Auxiliar de cada casa tenga
que desplazarse al banco en el
centro de Sapta Ana a 2 km de la
Aldea; para los retiros de efectivo,
para cubrir los diferentes gastos del
albergue, esto consecuentemente
afecta la dinamica de los albergues,
ya que limita el tiempo del recurso
humano destinado para el cuido
directo de las PME vy traslados a
citas médicas, centros educativos y
otras actividades extracurriculares y
servicios privados  contratados.
Aumentando el gasto de pasajes de
los ASIB para realizar estos tramites
en el banco. ElI administrador por
periodos acumulados de vacaciones
y directriz institucional en materia
laboral, tuvo que tomar sus
vacaciones a partir del mes de
noviembre y regresa a laborar el 04
de diciembre, para el seguimiento
de la consulta.
Con relacion a la recomendacion
4.3. no se ha logrado formalmente

Cumplida
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entregar el oficio al administrador y
personal que colabora en la gestion
administrativa, por razones de
incapacidad médica y vacaciones
del personal (Técnicos de apoyo y
Administrador), los cuales seran
entregados conforme se van
integrando a  sus  labores.
Dado que a la fecha no se ha logrado
concretar con el cumplimiento de
ambas recomendaciones de forma
puntual, de la manera mas
respetuosa le solicito conceder una
ampliacion de plazowal..15.de
diciembre 2023, tiempo. que se
considera  necesario.. para. el
seguimiento ada consultayy asesoria
regional, asi .como fecha de
incorporacion del personal
administrativo.

Se ‘realiz0 \ andlisis  técnico,
consignade en’la agenda minuta de
fecha 06 de diciembre 2023 y se
acordd bajo criterios de eficiencia y
eficacia, maximizacion de los
recursos y la no afectacion del
servicio que se brinda a la poblacion
menor de edad residente en la
Aldea, mantener el reintegro y pago
de las Cajas Chicas Auxiliares de la
Caja Chica Central Auxiliar de la
Aldea como se ha venido realizando
y no del Fondo de Trabajo.
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43. Elabore 'y remita al
Administrador de la Aldea Arthur
Gough y personal que colabora en la
gestion administrativa oficio donde
se recuerde la obligatoriedad del
cumplimiento en todos sus extremos
lo dispuesto en el Reglamento para el
manejo de los fondos de trabajo, Caja
Chica Central y Cajas Auxiliares del
PANI y CIRCULAR PANI-GA-
CIR-0010-2023 del 19 de junio de
2023 relacionado con:
v Elaboracion y remision de planes
remediales e informes  de
cumplimientos de la implementacion
de recomendaciones en los plazos
establecidos de acuerdo a los
seflalamientos y recomendaciones
consignadas en los informes de las
unidades fiscalizadoras.
v Revision y verificaciéon de que la
totalidad de las facturas electronicas,
facturas comerciales, tiquetes de caja
u otro tipo de comprobantes cumplan
con la totalidad de requisitos
necesarios para su tramite de pago y
reintegro.

v Registro de las transacciones de la
Caja Chica Auxiliar en el Libro
designado _para  tales. efectos.
v Verificar previo a la compra del
bien o servicio que. los oferentes y
proveedoreswestéen al dia en sus
obligaciones sociales y tributarias.
(Ver parrafos-del 2.33 al 2.42)

Informaciéon suministrada por la
Administracion: esta coordinacion
en reunién con el administrador
procedié a realizar el anélisis
técnico a fin de que las cajas chicas
auxiliares de la Aldea Arthur
Gough, efectien las gestiones de
reintegro y pago de los recursos
ejecutados del Fondo de Trabajo, no
obstante, considerando criterios de
eficiencia y oportunidad, se asigno
al administrador ampliar consulta'a
nivel regional, ya que implicarian
reintegros a las 11 cajas.chicas por
medio de transferencia y a ;su vez se
tiene que tramitar al. menes. una
tarjeta por caja chica para retiro de
efectivo, lo que.implicaria salidas
de minimo dos veces por semana
que un Auxiliar de cada casa tenga
que desplazarse al banco en el
centro de Sapta Ana a 2 km de la
Aldea; para los retiros de efectivo,
para cubrir los diferentes gastos del
albergue, esto consecuentemente
afecta la dinamica de los albergues,
ya que limita el tiempo del recurso
humano destinado para el cuido
directo de las PME vy traslados a
citas médicas, centros educativos y
otras actividades extracurriculares y
servicios privados  contratados.
Aumentando el gasto de pasajes de
los ASIB para realizar estos tramites
en el banco. ElI administrador por
periodos acumulados de vacaciones
y directriz institucional en materia
laboral, tuvo que tomar sus
vacaciones a partir del mes de
noviembre y regresa a laborar el 04
de diciembre, para el seguimiento
de la consulta.
Con relacion a la recomendacion
4.3. no se ha logrado formalmente

Cumplida
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entregar el oficio al administrador y
personal que colabora en la gestion
administrativa, por razones de
incapacidad médica y vacaciones
del personal (Técnicos de apoyo y
Administrador), los cuales seran
entregados conforme se van
integrando a  sus  labores.
Dado que a la fecha no se ha logrado
concretar con el cumplimiento de
ambas recomendaciones de forma
puntual, de la manera mas
respetuosa le solicito conceder una
ampliacion de plazowal..15.de
diciembre 2023, tiempo. que se
considera  necesario.. para. el
seguimiento ada consultayy asesoria
regional, asi .como fecha de
incorporacion del personal
administrativo.

Se realizo COMUNICADO
INTERNO. .de fecha 11 de
diciembre 2023, enviado mediante
correo  electronico el 13 de
diciembre, con el recordatorio a 16
miembros del equipo técnico, 24
auxiliares titulares y 16 auxiliares
suplentes, todos de la Aldea Arthur
Gough, de la obligatoriedad de
consultar previo a las compras, que
los oferentes y proveedores estén al
dia en sus obligaciones sociales y
tributarias, asi como los requisitos
de toda factura, tiquete de caja o
comprobantes, para el tramite de
pago Yy reintegro. Mediante oficio
PANI-AAG-OF-00395-2023, el 12
de diciembre 2023, via correo
electronico  se  solicit6  al
Administrador de la Aldea dar
cumplimiento a la recomendacion,
elaborar y remitir los planes
remediales e  informes de
cumplimientos de la
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implementacion de
recomendaciones consignadas en
los informes de las unidades
fiscalizadoras. Revisar y verificar
en la totalidad de las facturas,
tiquetes de caja u otro tipo de
comprobantes, que cumplan con la
totalidad de requisitos necesarios
para su trdmite de pago y reintegro.
(justificacion del gasto, firmas,
fechas de recibido, recibido
conforme, que no contengan
tachaduras o correcciones);,. que
cuenten con las consultas.tributarias
y sociales previo a la compra, que se
adjunten las cotizaciones
correspondientes. . Proceder de
inmediato con el registro de las
transacciones de la_ Caja Chica
Auxiliar en el Libro designado para
tal efecto’y presentar un plan con
cronograma de arqueos de forma
periodica a la totalidad de Cajas
Chicas Auxiliares de la Aldea
Arthur Gough e informe anual de
cumplimiento.

4.4. Efectuar un levantamiento.de las
necesidades de capacitacion, para. el
uso del sistema SIGAF en la Aldea
Arthur  Gough, ‘esto _implica
identificar .~ las ~“habilidades vy
conocimientos requeridos, asi como
las posibles brechas existentes en el
proceso., actual “por parte de los
funcionarios de esa Aldea, una vez
que se. hayan identificado las
necesidades, se deberd realizar la
solitud  de  capacitacion  al
Departamento de Tecnologias de la
Informacion por medio de los
enlaces  definidos  por  este
departamento. (Ver parrafos 2.41,
2.54, 2.55)

Informacién suministrada por la
Administracion: esta coordinacién
en reunién con el administrador
procedi6 a realizar el analisis
técnico a fin de que las cajas chicas
auxiliares de la Aldea Arthur
Gough, efectlen las gestiones de
reintegro y pago de los recursos
ejecutados del Fondo de Trabajo, no
obstante, considerando criterios de
eficiencia y oportunidad, se asigno
al administrador ampliar consulta a
nivel regional, ya que implicarian
reintegros a las 11 cajas chicas por
medio de transferenciay a su vez se
tiene que tramitar al menos una
tarjeta por caja chica para retiro de
efectivo, lo que implicaria salidas

Cumplida
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de minimo dos veces por semana
que un Auxiliar de cada casa tenga
que desplazarse al banco en el
centro de Santa Ana a 2 km de la
Aldea, para los retiros de efectivo,
para cubrir los diferentes gastos del
albergue, esto consecuentemente
afecta la dinamica de los albergues,
ya que limita el tiempo del recurso
humano destinado para el cuido
directo de las PME vy traslados a
citas médicas, centros educativos'y
otras actividades extracurriculares y
servicios  privados _«coentratados.
Aumentando el gasto de pasajes de
los ASIB para realizar estos tramites
en el banco. El administrador por
periodos acumulados de vacaciones
y directriz institucional en materia
laboral, tuvo que tomar sus
vacaciones a \partir del mes de
noviembre.y regresa a laborar el 04
de diciembre, para el seguimiento
de la consulta.
Con ‘relacion a la recomendacion
4.3. no se ha logrado formalmente
entregar el oficio al administrador y
personal que colabora en la gestion
administrativa, por razones de
incapacidad médica y vacaciones
del personal (Técnicos de apoyo y
Administrador), los cuales seran
entregados conforme se van
integrando a  sus  labores.
Dado que a la fecha no se ha logrado
concretar con el cumplimiento de
ambas recomendaciones de forma
puntual, de la manera mas
respetuosa le solicito conceder una
ampliacion de plazo al 15 de
diciembre 2023, tiempo que se
considera  necesario para el
seguimiento a la consulta y asesoria
regional, asi como fecha de
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incorporacion del personal
administrativo.
Se realizo el levantamiento de las
necesidades de capacitacion para el
uso de SIGAF y en fecha 23 de
noviembre 2023, se envid correo
electronico al sefior José Pablo
Beita Granados, con copia al correo
Departamento de Tecnologias de
Informacion dti@pani.go.
adjuntando el oficio PANI-AAG=
OF-00396-2023, en el gue se
detallan los temas en que se requiere
la capacitacion para elspersonal.de
la Aldea.
4.5. Programar y ejecutar a partir de | Informacion suministrada por la
la solicitud de capacitacion remitida | Administracién:
por la Aldea Arthur Gough un
proceso de capacitacion en el uso del En proceso
sistema  SIGAF, segin las
necesidades de capacitacion
remitidas por dicha Aldea.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Informe N° All-010-2023: “Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
los Departamentos Financiero Contable y Proteccién durante el segundo semestre del afio
2022, en los informes de supervision sobre el uso de los recursos girados a los sujetos
privados beneficiarios en el primer semestre del afio 2022.”.

Tabla 19. Detalle de‘las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
010-2023.

COMENTARIOS A LAS CONDICION
ACCIONES
REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACION

RECOMENDACION:

4.1. Realizar un analisis del procedimiento de Informacion
resolucion de los reclamos administrativos que | suministrada por la
presentan los SPB, normado en el Articulo 54 Administracion: En proceso

del “Reglamento para el otorgamiento de
beneficios patrimoniales a sujetos privados con
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convenio de cooperacion con el Patronato
Nacional de la Infancia para el desarrollo de
programas atencionales en beneficio de la nifiez
y la adolescencia” a fin de realizar los ajustes
necesarios para mejorar el procedimiento
actual, estableciendo para cada una de las
instancias involucradas plazos de respuesta
razonables, con la finalidad de que sean
tramitados de manera agil, permitiendo la
recuperacion en el menor plazo posible de los
recursos publicos. (ver parrafos 2.25 al 2.33).

4.2. En cuanto a los Informe se supervision
Realizar un analisis del proceso de generacion
de los informes producto de todas las
supervisiones técnicas que se realicen y
establecer los lineamientos a cumplir en su
elaboracidn y comunicacion, que regule al
menos:

-Plazo de elaboracidn - Formato de su
contenido -Identificacién de los responsables de
elaboracidn y revisidn -Aspectos relacionados
con la comunicacién y archivo

Informacién
suministrada porla
Administracion:

En proceso

4.3. En cuanto a las Recomendaciones.
Establecer los lineamientos relacionados conla
redaccién y contenido de las recomendaciones
gue se generen en los procesos de supervision
técnica, relacionados con aspectos tales como:
¢ Contenido de la redaccidn,para gue sean
claras, comprensibles; se les pueda dar
seguimiento y acreditar su cumplimiento.
Generar recomendaciones que/procuren mejora
en los procesos. e Que sirvan para corregir las
condiciones detectadas en la supervisién o
mejorar.las operaciones de los SPB. ¢ Contar
con’plazoes para su'implementacion. ¢ Identificar
el responsable de su cumplimiento segin
competencia‘para su implementacién, ya sea a
Junta Directiva, Direccidon o Administracién del
SPB segln corresponda. ¢ Describir la forma en
que se deberd acreditar su cumplimiento.

Informacion
suministrada por la
Administracién:

En proceso

4.4. En cuanto al seguimiento de
recomendaciones.

Establecer un procedimiento de seguimiento de
las recomendaciones que se generen en cada
una de las actividades de supervisidn técnica de

Informacion suministrada
por la Administracién:

En proceso
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AUDITORIA INTERNA

los SPB. Dicho procedimiento debe considerar
aspectos relacionados con la sistematizacién y
registro de las recomendaciones, evidencia de
la devolucion, solicitudes de cumplimiento
dirigidas a cada organizacion, estado, plazos,
acciones de cumplimiento, referencia a la
documentacion de respaldo y alertas sobre
vencimiento de plazos. (ver parrafo 2.20y 2.24).
Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

Informe N° AIl-011-2023: “Auditoria de caracter especial sobre/denuncia referente a la
contratacion No. 2021PR-000002-0006100001 para la remodelacion del Albergue Oro Tigre
de la Direccion Regional Pacifico Central.”.

Tabla 20. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
011-2023.

COMENTARIOS A LAS | CONDICION
ACCIONES
REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACION

4.1 Realizar a la brevedad posible las Informacién
coordinaciones con el Colegio.Federado de suministrada por la
Ingeniero y Arquitectos para‘laresolucion del | Administracién:

conflicto empresa constructora Bucknor
Consultores y Asociados S.A, la empresa
inspectora Sotela, Mussio & Madrigal
Arquitectos S.A.y la fiscalizacion de la obra por
parte de PANI; en relacion con las obras de
remodelacién del' Albergue Oro tigre. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.42).

4.2 Una vez.que se cuente con el Informe Final | Informacion
deintervencion del Colegio Federado de suministrada por la
Ingeniero y Arquitectos, elaborar un plan de Administracion:
accion para la conclusion de la obra, un
cronograma de trabajo con el detalle de
actividades, responsables y plazos, que permita En proceso
dar seguimiento a la finalizacion del proyecto de
remodelacion del Albergue Oro tigre y el
cumplimiento de la recomendacion. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.42).

RECOMENDACION:

En proceso
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AUDITORIA INTERNA

4.3. Realizar un analisis de la situacion de Informacion
inhabilitacion de la empresa constructora suministrada por la
Bucknor Consultores y Asociados S.A, y Administracion:
determinar si pueden afectar el reinicio del
proyecto y las eventuales acciones a realizar.
(Ver pérrafos del 2.43 al 2.45).

4.4. Solicitar a la Gerencia de Administracion Informacion

gue en un plazo de un mes elabore un informe suministrada por la
detallado en relacion con la situacion del Administracion:
Proyecto de remodelacién del Albergue Posada
del Nifio, debidamente referenciada cada En proceso
situacion en los documentos correspondientes, la
recomendacion de acciones a tomar, un plan de
accion y cronograma respectivo. (Ver parrafos
del 2.46 al 2.49).

4.5. Una vez que se cuente con el Informe de la | Informacion
Gerencia de Administracion elaborar un plan de | suministrada por la
accion para la conclusion de la obra, un Administracion:
cronograma de trabajo con el detalle de
actividades, responsables y plazos, que permita En proceso
dar seguimiento a la finalizacion del proyecto de
remodelacion del Albergue Posada del Nifio y.el
cumplimiento de la recomendacion. (Ver
parrafos del 2.46 al 2.49).

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.

En proceso

Informe N° All-012-2023: “Seguimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria
externa correspondiente a los estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y de periodos
anteriores pendientes de cumplimiento.”.

Tabla 21. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
012-2023.

COMENTARIOS A LAS CONDICION

RECOMENDACION: ACCIONES REALIZADAS
POR LA ADMINISTRACION
4.1 Valorar los hechos contenidos en | Informacion suministrada por la
este informe relacionados con el |Administracion:
incumplimiento de las normas
legales y normativa interna, que En proceso
derivaron en el pago de horas extras
carentes de justificacion, al parecer
excesivas, que presuntamente no
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AUDITORIA INTERNA

responden a un caracter de
excepcion, el pago por un monto
mayor a correspondiente, asi como
las deficiencias en el control diario
de uso y custodia del vehiculo placa
No. BRK-823, a fin de determinar si
procede tomar acciones
administrativas o judiciales para el
establecimiento  de  eventuales
responsabilidades. (ver parrafos del
2.1al 2.28)

4.2. Definir e implementar los
lineamientos de trdmite y control de
las actividades relacionadas con el
pago de tiempo extraordinario a

funcionarios de la Presidencia
Ejecutiva.  Dichos lineamientos
deberan considerar al menos los
siguientes aspectos:
. Flujo del proceso.

» Actividad para efectuar solicitud de
certificacion de contenido
presupuestario para el
reconocimiento y pago del tiempo
extraordinario ante instancia
pertinente.

* Actividad de revision de la
informacion contenido en la boleta
por persona distintaaquién latramita
y quién la aprueba.
* Informacion. minima que debe
contener favjustificacion que motiva
el pago._de jornadaextraordinaria.
* Obligatoriedad- de elaborar para
cada caso ‘eficio de justificacion del
tiempo extraordinario en los casos de
jornadas, superiores a cuatro horas
extras.

* Obligatoriedad de registro y
traslado de los informes de tiempo
extraordinario en el libro de
correspondencia de la Presidencia
Ejecutiva para su traslado al

Informacién suministrada por la
Administracion:

En proceso
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Departamento de Recursos
Humanos.

4.3. Se revise y ajuste en lo
procedente la Directriz con los
lineamientos y requisitos para el
tramite de pago de Jornada
Extraordinaria (circular PANI-DRH-
CIR-005-2022) para que: — Se
indique  expresamente que su
aplicabilidad es para la totalidad de
instancias institucionales.
— Establecer la obligatoriedad de
presentar junto con los informes de
tiempo extraordinario el oficio de
justificacion de realizacién de
jornada extraordinaria en los casos
que asi lo requiera.

Informaciéon suministrada por la
Administracién: En oficio PANI-
GA-OF-0977-2023 de asunto
solicitud de atencion de las
recomendaciones 4.3, 4.4y 4.5 del
informe All-012-2023, la Gerencia
de Administracion procede a
trasladar las recomendaciones 4.3,
44 y 45 al Departamento de
Recursos Humanos, para que las
mismas sean atendidas desde esa
dependencia en tiempo y.forma. A
la vez se le informa; que desde este
Despacho se lew calendarizd. una
sesion para elproximo jueves 07 de
diciembre 2023, para analizar el
informes. 23/11/2023 PANI-GA-
OF-0977-2023 de la Gerencia de
Administracion al Departamento de
Recursos »Humanos Solicitud de
atencion de las recomendaciones
4.3,4.4y 45 del informe All-012-
2023.

24/11/2023 PANI-GA-OF-0982-
2023 de la Gerencia de
Administracion a la Auditoria
Interna  Certificacion  atencion

primera parte de las
recomendaciones 4.3, 4.4y 4.5 del
informe All-012-2023

08/12/2023 PANI-GA-OF-1054-
2023 de la Gerencia de
Administracion a la Asesoria
Juridica Remision de proyecto de
directriz para el pago de la jornada
extraordinaria, para revision vy
dictamen.

Por lo anterior, dado que la directriz
se encuentra en analisis por parte de
la Asesoria Juridica, es que se
solicita extension del plazo de

En proceso
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AUDITORIA INTERNA

atencion de la recomendaciéon 4.3
del Informe All-012-2023 al 29 de
marzo 2024.

4.4. Establecer los mecanismos de
control que permitan detectar
précticas relacionadas con jornadas
excesivas 0 pago de horas extras con
caracter permanente, ausencia de
justificaciones, practicas que atenten
contra el principio de la Limitacion
de la  Jornada, u otros
incumplimientos legales 0
normativos y tome las medidas
procedentes  evitar  situaciones
irregulares en el reconocimiento y
pago de tiempo extraordinario a nivel
institucional.

Informacién suministrada por la
Administracion: En oficio PANI-
GA-OF-0977-2023 de  asunto
solicitud de atencion de las
recomendaciones 4.3, 4.4y 4.5 del
informe AlI-012-2023, la Gerencia
de Administracion procede a
trasladar las recomendaciones 4.3,
44 y 45 al Departamento de
Recursos Humanos, para que las
mismas sean atendidas-desde “esa
dependencia en tiempo y-forma. A
la vez se le informa, que desde este
Despacho se<le calendarizb una
sesion para el préximo jueves 07 de
diciembre 2023, ‘para analizar el
informe.

En‘proceso

45. Efectuar la revision del
reconocimiento y pago de 9 horas de
mas en tiempo extraordinario _al
conductor de la  Presidencia
Ejecutiva en el mes de enero-2023.
Una vez determinadas las.causas y la
eventual improcedencia, cuantificar
otros rubros salariales que pudo
afectar dicho pago'improcedente y
efectuar las _gestiones.  pertinentes
para su reintegro.

Informacion suministrada por la
Administracion: En oficio PANI-
GA-OF-0977-2023 de  asunto
solicitud de atencion de las
recomendaciones 4.3, 4.4y 4.5 del
informe AlI-012-2023, la Gerencia
de Administracion procede a
trasladar las recomendaciones 4.3,
44 y 45 al Departamento de
Recursos Humanos, para que las
mismas sean atendidas desde esa
dependencia en tiempo y forma. A
la vez se le informa, que desde este
Despacho se le calendarizd una
sesion para el proximo jueves 07 de
diciembre 2023, para analizar el
informe. En oficio PANI-GA-OF-
1079-2023 de asunto Solicitud de
extension de plazo atencion de la
recomendacion 4.5 del Informe All-
012-2023, se solicita ampliacién de
plazo al dia 15/02/2024

En proceso
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4.6. Revisar, ajustar e implementar el
procedimiento de control diario
entrada y  salida  vehiculos
institucionales asignados a las
oficinas ubicadas en el edificio
central a fin de que se realice un
control efectivo diario e
individualizado de cada una de las
unidades de equipo maovil que refleje
la informacion relacionada con la
totalidad de los ingresos y salidas de
los vehiculos de la institucién asi que
controle su permanencia en el
parqueo institucional en dias no
habiles y al finalizar la jornada

incluyendo el vehiculo de uso
discrecional  asignado a la
Presidencia Ejecutiva.

Informaciéon suministrada por la
Administracion: En oficio PANI-
GA-OF-0978-2023 de  asunto
solicitud de atencion de las
recomendaciones 4.6 y 4.7 del
informe All-012-2023, la Gerencia
de Administracion procede a
trasladar las recomendaciones 4.6 y
4.7 al Departamento de Servicios
Generales, para que las mismas sean
atendidas desde esa dependencia en
tiempo y forma. A la vez se le
informa, que desde este Despacho
se le calendariz6 una sesion.para el
préximo jueves 07 de “diciembre
2023, para analizar el informe.
23/11/2023 PANI-GA-OF-0978-
2023 de la Gerencia de
Administracion al' Departamento de
Servicios \Generales Solicitud de
atencién. ~de las recomendaciones
4.6y 4.7 del informe All-012-2023.

24/11/2023 PANI-GA-OF-0983-
2023 de la Gerencia de
Administracion a la Auditoria
Interna  Certificacion  atencion
primera parte de las
recomendaciones 4,6 y 4.7 del
informe All-012-2023

07/12/2023 PANI-DSG-OF-0969-
2023 del Departamento de Servicios
Generales para la Gerencia de
Administracion. Atencion oficio
PANI-GA-OF-0978-2023 Solicitud
de atencidn de las recomendaciones
4.6 y 4.7 del informe All-012-2023
“EVALUACION DE CONTROL
INTERNO SOBRE EL PROCESO

DE RECONOCIMIENTO Y
PAGO DE TIEMPO
EXTRAORDINARIO Y

REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE VEHICULO DE
uso DISCRECIONAL

En proceso
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ASIGNADO A LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA DEL
PANI".

12/12/2023  PANI-GA-OF-1067-
2023 de la Gerencia de
Administracion para el
Departamento de Servicios
Generales Solicitud de atencion de
lo indicado en la recomendacion 4.6
del informe AlI-012-2023, se
solicita que se desarrolle el
procedimiento de forma tal que
contemple lo solicitado ‘en la
recomendacion, el cual.debe “ser
remitido en el formato establecido a
este Despacho, «con fecha“08 de
febrero 20244 dia en la_que se
calendarizara una‘sesion- donde se
presentara el mismo.

Por lo anterior, se solicita que se
brinde prérroga de atencion de la
recomendacion 4.6 del Informe All-
012-2023, para el 29 de marzo
2024.
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4.7. Proceder con la instalacién del
sistema de monitoreo GPS del
vehiculo de uso discrecional
asignado a la Presidencia Ejecutiva a
fin de que sirva de mecanismo de
control contra uso indebido, acto
ilegal, asi como de proteccion del
activo en caso de robo, propiciando
ademas transparencia respecto a las
actuaciones realizadas, tal como lo
establecen las normas de control
interno.

Informacion suministrada por la
Administracion: En oficio PANI-
GA-OF-0978-2023 de  asunto
solicitud de atencion de las
recomendaciones 4.6 y 4.7 del
informe All-012-2023, la Gerencia
de Administracion procede a
trasladar las recomendaciones 4.6 y
4.7 al Departamento de Servicios
Generales, para que las mismas sean
atendidas desde esa dependencia en
tiempo y forma. A la vez se le
informa, que desde este Despacho
se le calendariz6 una sesion.para el
préximo jueves 07 de “diciembre
2023, para analizar el.informe. En
oficio PANI-DSG-CERT-025-
2023, la administracion indica que
de acuerdo con lo solicitado en el
Oficio PANI-AI-OF-170-2023, se
remite . _copia, fiel de correo
electronico. enviado a la sefiora
Katherine el dia 30 de noviembre
donde 'se le informa que la
instalacion que el dispositivo GPS
serinstalo correctamente al vehiculo
BRK®823 asignado a la Presidencia
Ejecutiva como de uso discrecional,
asi  mismo certifica  boleta
n°0012635 Bitacora de la empresa
Satgeo proveedora del servicio de
GPS de la instalacion del servicio en
el citado vehiculo.

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACIION PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES

DEL ANO 2022.

Informe N° All-02-2022:

“Seguimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria

externa correspondiente a los estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y de periodos
anteriores pendientes de cumplimiento.”.

Tabla 22.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el lnforme N2 All-02-

RECOMENDACION:

procedimiento de revisién
periédica de saldos de
vacaciones vencidos que
contemple al  menos:
* La identificacion de los
funcionarios con saldos

vencidos.
* La Comunicacion a las
Jefaturas para la

programacion
correspondiente.

* Circulares generalizadas.
* Responsables de dicho
procedimiento.

4.3 Establezca un | Informacion Suministrada por la, Administracion: Mediante

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES

REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION ~ CONDICION

Oficio PANI-DRH-OF-0346-2022 1a administracion indica:
Se remitio oficio a todas las jefaturas cuyos funcionarios (as)
a su cargo tenian saldos acumulados superior a los 30 dias,
solicitdndoles que en el-plazo de 15 dias presentaran ante el
Departamento €l plande disfrute de vacaciones, a fin de que
se pusieran al dia; Se emite Circular PANI-DRH-CIR-018-
2022 que. contiene los “Lineamientos Generales sobre la
Gestion para solicitudes de Vacaciones”, en este oficio se
ratifica. lo indicado en el Articulo 31 del Reglamento
Autonemo de ‘Trabajo, sobre la prohibicion de acumular
vacaciones 'y de tener saldos negativos, Respecto a la
elaboracion de un procedimiento de revision periddica de
saldos vencidos, estamos a la espera de la entrega por parte de
RACSA-SOIN del nuevo modulo de vacaciones, a fin de dar
cumplimiento efectivo a la ley General de Control Interno, Cumplida
Reglamento Auténomo de Servicio del Patronato Nacional de
la Infancia y Politica de Vacaciones, por lo que este punto lo
tendriamos pendiente y se remitira en el momento oportuno y
en tiempo prudencial.

Mediante oficio GA-0564-2022 nos indican lo siguiente: Tal y
como se les menciond en la pasada reunion del 30 de junio,
con su dependencia, el socio comercial Racsa como proveedor
del sistema Sigaf, se encuentra desarrollando las mejoras, asi
las cosas, apenas se tenga el modulo a nivel de sistema, se
procedera a solicitar la prérroga para elaborar el procedimiento
solicitado.

Se procede por este medio a informar que el Procedimiento
sobre Gestion de Vacaciones fue elaborado por el
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Departamento de Recursos Humanos y fue revisado y
aprobado por Guiselle Zufiga Coto, Gerente de
Administracion, mediante oficio PANI-GA-OF-0793-2022
del 04 de octubre del 2022.

4.4 Se tomen las acciones
que correspondan para
qgue se implementen los
registros auxiliares de las
cuentas por pagar, pélizas
de seguros, cuentas por
cobrar y procedimientos
de conciliacién de

saldos bancarios, a fin de
gue se cumpla con lo
establecido en la
normativa de control
interno y demas
regulaciones. (Ver
Hallazgos 1-6-7).

Informacién Suministrada por la Administracion: En relacién
con este item segun el oficio PANI- DFC-OF-0953-2022 del 16
de setiembre 2022 emitido por el Departamento Financiero
Contable donde realizan un analisis detallado de los tres
hallazgos. Ver documento adjunto. al final de la cédula: Por
lo anterior es necesario que los departamentos en mencién
asuman los hallazgos indicados en el item y por ende la
extension de plazo es requerida para el respectivo
desarrollo. En la reunidn sostenida el pasado 16 de.marzo de
los corrientes, entre este Despacho, el Departamento
Financiero Contable, el Departamento de Recursos Humanos
y el Departamento de Proveeduria se llega.al acuerdo, de
que es necesario el desarrollo.de:un méduloen el SIGAF
para atender este requerimiento, gestion que debe
coordinarse con el Departamento Tecnologias de

Informacidn y el socio’comercial (RACSA). En proceso
Por medio del oficio PANI-GA-OF-0194-2023 del 21 de marzo
2023, se solicita al sefior José Pablo Beita Granados,
Coordinador a.i. del Departamento Tecnologias de
Informacidn, que se gestione las sesiones de trabajo
necesarias, a'la.brevedad, con los personeros de Racsa y las
instancias involucradas para avanzar con el tema del
desarrollo del mddulo.
Aunado a loanterior, en el oficio PANI-DFC-OF-0260-2023
(adjunto).del 16 de marzo 2023, emitido por el
Departamento Financiero Contable, se realiza un detalle de
las actividades desarrolladas a la fecha, respecto a cuentas
por pagar, auxiliar de pdlizas de seguros, cuentas por cobrar
y procedimientos de conciliacion de saldos bancarios. Se
otorga proérroga al 31 de mayo del 2024.
4.5 Continuar con las Informacién Suministrada por la Administracion: En el oficio
acciones mencionadas en | PANI-DTI-OF-245-2022 el Departamento de Tecnologias de
los documentos Plan de Informacioén justifica cada uno de los 3 hallazgos (5,6 y 8)
Trabajo y PANI-DTI-OF- que se encuentran en proceso o desarrollo. Por medio del
585-2021, la cuales oficio PANI-DTI-OF-100-2023 del 29 de marzo 2023, el sefior
fueron revisados por esta |José Pablo Beita Granados, Coordinador a.i. del En proceso

auditoria interna 'y
cumplen con lo requerido
en las recomendaciones
emitidas por la auditoria
externa, para garantizar el

Departamento Tecnologias de Informacion, indica que
“otro elemento importante y que es trascendental para dar
respuesta a este Hallazgo de forma integral, son los oficios
no contestados PANI-DTI-OF-355-2022 y PANI-DTI-OF-015-
2023, enviados a la Oficina de Planificacion y Desarrollo
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cumplimiento de las
misma, se recomienda
apegarse al cronograma
establecido por dicho
departamento, el cual se
encuentra dentro de los
anexos del presente
informe.

Institucional, en lo que respecta a “...forma respetuosa, nos
detalle cuales son las gestiones que se estan llevando a cabo
o la hoja de ruta que se seguira para materializar el nuevo
Plan Estratégico Institucional. Lo anterior se solicita, con el
objetivo de visualizar las estrategias necesarias a
implementar desde el Departamento de Tecnologias de
Informacidn, en aras de crear un Plan estratégico de
Tecnologias de Informacidn que sea alineado con el nuevo
Plan Estratégico Institucional, tal y como se indica en las
diferentes normativas que regulan el accionar de las
tecnologias de informacion...”.

Ademas, expresa lo siguiente:

1. El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién; debe
en todo momento, estar alineado con los objetivos del Plan
Estratégico institucional, para garantizar la ejecucidn exitosa
de las diferentes acciones estratégicas queila institucion
requiere.

2. Aunque, todavia se esta-trabajando porparte de la Oficina
de Planificacidn y Desarrollo Institucional en el PEI, para este
afo 2023, el Departamento de Tecnologias de Informacién,
genero a partir de‘su conocimiento en materia tecnoldgica,
una serie de proyectos con su respectiva asignacién
presupuestariaalineados con el POI 2023 y visto bueno por
parte de-Presidencia y Comisién Presupuestaria
Institucional, que garantizaran las necesidades
institucionales en materia tecnoldgica.

3. Asi mismo, la Junta directiva aprobd el 7 de noviembre del
2022, mediante acuerdo PANI JD OF 219-2022, Sesién
Ordinaria2022-036 del lunes 07 de noviembre del 2022.

Si bien es cierto existe un borrador del documento del PETI
2023-2027 con los elementos (proyectos) necesarios de
continuidad de servicios y operaciones a nivel Institucional.
Las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica y Marco de Gestién del MICITT, indican que dicho
documento debe ir alineado con el Plan Estratégico
Institucional vigente, es por esto que, se solicita muy
respetuosamente una ampliacién del plazo de la
presentacién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién 2023-2027, una vez aprobado el Plan
Estratégico Institucional (PEl) que se encuentra en
elaboracidn por parte de la Oficina de Planificacién y
Desarrollo Institucional, el cual se estima para finales del II
semestre del afio 2023.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2023.
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Informe N° All-03-2022: “Debilidades de control interno en el abastecimiento de alimentos
e insumos de limpieza y aseo para los albergues de la Direccion Huetar Caribe.”.

Tabla 23.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-03-

RECOMENDACION:

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES

REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

4.3 Realizar en forma
conjunta un proceso de
revision de las
actividades de compra,
registro, recepcion,
almacenamiento y
distribucion de
productos (alimenticios
0 de otra indole) para
los albergues
institucionales, con el
propdsito emitir un
documento con los
lineamientos a cumplir
en materia de control
interno (Ver resultados
del 2.1al 2.14 y del
2.23 al 2.33). para llevar
a cabo el cumplimiento
de esta recomendacion
se presentara.ante esta
Auditoria un plande
accion con cronograma,
actividades:y
responsables.

Informacién suministrada por la Administracion: el
dia 08-24-2022 se envia a esta auditoria el plan de
accion de las recomendaciones 4.3, 4.4;4.5 dicho
cronograma cuenta con responsables, actividades,
fechas y estado de estas.

En oficio PANI-GA-OF-0679-2022 se solicita una
prérroga al 15 de mayo del 2023 para las
recomendaciones 4.3, 4.4'y.4.5, dicha prorroga es
otorgada en el oficio PANI-AI-OF-098-2022. En oficio
PANI-PE-OF-1227<2023 del 5 de-julio del 2023 se
solicita nuevamente un'proérroga al 30 de diciembre del
2023, argumentando lo siguiente "Al respecto, este
Despacho recibi@.oficio PANI-GA OF-0368-2023, con
el cuél la.Gerencia de Administracion presenta las
acciones llevadas a cabo por dicha instancia para
atender y cumplir con cada recomendacion, sin
embargo, dado que en ese momento los productos
ligados a las recomendaciones se encuentran en la
Asesoria Juridica, se solicita conceder ampliacion de
plazo para las tres recomendaciones al 30 de diciembre
2023.". En oficio PANI-GA-OF-0368-2023 en donde la
GA solicita una extension de plazo de atencion
recomendaciones 4.3 4.4 y 4.5 del Informe All-003-
2022, se envia un cronograma detallado para el
cumplimiento de las recomendaciones pendientes.

Cumplida

4.4 Formular.e
implementar un
procedimiento para
realizar un proceso de
supervision tanto desde
nivel central como
regional, sobre la
aplicacion de los
mecanismos de control

Informacién suministrada por la Administracion: el
dia 08-24-2022 se envia a esta auditoria el plan de
accion de las recomendaciones 4.3, 4.4, 4.5 dicho
cronograma cuenta con responsables, actividades,
fechas y estado de estas.

En oficio PANI-GA-OF-0679-2022 se solicita una
prérroga al 15 de mayo del 2023 para las
recomendaciones 4.3, 4.4 y 4.5, dicha prorroga es
otorgada en el oficio PANI-AI-OF-098-2022. En oficio

asociados a las PANI-PE-OF-1227-2023 del 5 de julio del 2023 se Cumplida
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actividades de compra,
registro, recepcion,
almacenamiento y
distribucion de
productos (alimenticios
o de otra indole) para
los albergues
institucionales que
permita prevenir
debilidades, omisiones
o0 incumplimientos de
los lineamientos
internos establecidos y
las Normas Generales
de Control Interno para
el Sector Publico. (Ver
resultados de Ver
resultados del 2.1 al
2.14 y del 2.23 al 2.33).

solicita nuevamente un prérroga al 30 de diciembre del
2023, argumentando lo siguiente "Al respecto, este
Despacho recibi6 oficio PANI-GA OF-0368-2023, con
el cuél la Gerencia de Administracion presenta las
acciones llevadas a cabo por dicha instancia para
atender y cumplir con cada recomendacion, sin
embargo, dado que en ese momento los productos
ligados a las recomendaciones se encuentran en la
Asesoria Juridica, se solicita conceder ampliacion‘de
plazo para las tres recomendaciones al 30 de diciembre
2023.". En oficio PANI-GA-OF-0368-2023 en:donde la
GA solicita una extension de plazo de atencion
recomendaciones 4.3 4.4 y 4.5 del Informe All-003-
2022, se envia un cronograma detallado para.el
cumplimiento de las recomendaciones.pendientes.

4.5 Girar las
instrucciones necesarias
a las Direcciones
Regionales sobre los
aspectos minimos que
deben tener los espacios
de almacenamiento de
bienes para uso de los
albergues, a efecto de
que se proceda a
realizar las ajustes 'y
reparaciones requeridas
de brinde‘seguridad
minima contra-todo tipo
de perdidas de los
bienes almacenados.
(Ver resultados del 2.15
al 2.22).

Informacién suministrada por la Administracion: el
dia 08-24-2022 se envia a esta auditoria el plan de
accion de las recomendaciones 4.3, 4.4, 4.5 dicho
cronograma cuenta.conresponsables, actividades,
fechasy estado de estas.

En.oficio PANI-GA-OF-0679-2022 se solicita una
prorroga al 15.de mayo del 2023 para las
recomendaciones 4.3, 4.4y 4.5, dicha prorroga es
otorgada-en el oficio PANI-AI-OF-098-2022. En oficio
PANI-PE-OF-1227-2023 del 5 de julio del 2023 se
solicita nuevamente un prérroga al 30 de diciembre del
2023, argumentando lo siguiente "Al respecto, este
Despacho recibi6 oficio PANI-GA OF-0368-2023, con
el cuél la Gerencia de Administracion presenta las
acciones llevadas a cabo por dicha instancia para
atender y cumplir con cada recomendacion, sin
embargo, dado que en ese momento los productos
ligados a las recomendaciones se encuentran en la
Asesoria Juridica, se solicita conceder ampliacion de
plazo para las tres recomendaciones al 30 de diciembre
2023.". En oficio PANI-GA-OF-0368-2023 en donde la
GA solicita una extension de plazo de atencion
recomendaciones 4.3 4.4 y 4.5 del Informe All-003-
2022, se envia un cronograma detallado para el
cumplimiento de las recomendaciones pendientes.

Cumplida
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4.6 Realizar las
acciones que
correspondan para que
la Direccion Regional
Huetar Caribe
acondicione espacios
adecuados para
almacenar los activos y
productos que se
adquieran para uso de
los Albergues de la
Region (Ver resultados
del 2.15 al 2.22)

Informacion suministrada por la Administracion: En
oficio PANI-DRHC-OF-0424-2022 se da respuesta por
parte de la DRHC a GA oficio PANI-GA-OF-0383-
2022, en donde se adjunta evidencia fotografica de
avance del estado de las bodegas en la Aldea Moin, del
puesto 2 de seguridad de la Aldea Moin. Ademas, se
indica que se dara uso a la tablets que fueron asignadas
a las PME en pandemia. Se solicitard ayuda al programa
CUNLIMON SINEM para que se brinden clases de
piano. Se hara uso de la garantia de la refrigerado de
casa N6 de la Aldea Moin. Mediante informe del 13-05-
2022 del técnico eléctrico, se denota la situacion
eléctrica de casa 6 de aldea Moin el cual se aborda para
evitar dafios a los activos de dicha.casa. Mediante oficio
PANI-DRHC-OF-00325-2022 la Licda Keshmer
Cooper emite las gestiones realizadas para atender el
informe de los compafieros de activos. Se'incluy6 para
la I modificacion presupuestaria del afio 2022 recursos
por tres millones de.colones a la partida presupuestaria
para poder gestionar el.cambio de aire acondicionado
para el segundo semestre del afio 2022. EI mismo esta
condicionado a que las.autoridades presupuestarias
otorguen el visto bueno a dicha modificacion.
Colchonetas:las‘mismas fueron dadas de baja y se
habilito el salon para el uso al 100%. Se realizé el 21-
06-2022 con la-participacion de 33 funcionarios de la
direccion regional huetar Caribe en coordinacion con los
colaboradores del &rea de activos del nivel central. El
dia 14-06-2022 se trasladé vehiculo 290-240 a la purdy
Motor para las reparaciones necesarias que estaban
pendientes desde noviembre 2021

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N°Al-04-2022: “Evaluacién sobre el funcionamiento del sistema alternativo para
las compras havidefias y escolares.”.

Tabla 24.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-04-

RECOMENDACION:

2022,

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION
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5.3 Actualizar el
Manual del Reglamento
Alternativo de Compras
Navidefias y Curso
Lectivo con
lineamientos especificos
de control para que los
expedientes de compra
conformados por las
Direcciones Regionales
y Aldea Arthur Gough
cumplan con los
requerimientos
establecidos en la
normativa emitida sobre
el particular. Asimismo,
dichos lineamientos
deben contemplar, la
inclusion de acciones de
supervision
relacionadas con esta
actividad.

Informacion suministrada por la Administracion: Se
remite el Manual con los cambios que pueden apreciarse
en la seccion: 5. Elaboracion del informe y
conformacion del expediente de compras y el anexo 11.
PANI-DPRO-0OF-1249-2022. Cumplimiento de
recomendaciones informe All-04-2022, PANI-GT-OF-
0929-2022. Giro de instrucciones para cumplimiento de
recomendaciones FIRMADO

Cumplida

5.4 Girar las
instrucciones a quien
corresponda para que
cuando el Patronato
Nacional de la Infancia
requiera tramitar la
autorizacion para
continuar utilizando el
Sistema Alternativo-de
Compras‘Navidefias y
Curso.Lectivoyla
solicitud. del informe de
evaluacion.del proceso
por parte de/la Auditoria
Interna se realice con al
menos 3 meses de
antelacion a la solicitud
ante la Contraloria
General de la
Republica, en
cumplimiento a los
requerimientos

Informacion suministrada por la Administracion:
oficio PANI=ET-OF-0929-2022 Giro de instrucciones
parael cumplimiento de recomendaciones del informe
All-04-2022 "Evaluacion sobre el funcionamiento del
sistema Alternativo para las compras navidefias y
escolares: Documento de certificacion se puede observar
en el punto 3 de esta cédula.

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

establecidos por la CGR
para el otorgamiento de
la Autorizacion.

5.5 Actualizar el
sistema Alternativo de
Compras Navidefias y
Curso Lectivoy su
manual, para que se
incorporen e
implementen las
acciones de mejora
indicadas en el punto
1.12 Oportunidades de
mejora para el proceso
2022-2023 del informe
técnico del periodo
2021-2022, emitido por
el Departamento de
Proteccion.

Informacién suministrada por la Administracion: Se
remite el Reglamento publicado en el diario La Gaceta
el jueves 8 de setiembre del 2022 donde se pueden
constatar dicho cambio en el articulo 8. PANI-DPRO-
OF-1249-2022. Cumplimiento de recomendaciones
informe All-04-2022, PANI-GT-OF-0929-2022.-Giro
de instrucciones para cumplimiento de recomendaciones
FIRMADO

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° All-05-2022: “Estado.de recomendaciones de los informes emitidos en el 2021
y pendientes de afios anteriores.”.

Tabla 25.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-05-

RECOMENDACION:

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES

CONDICION

4.5 Girar instrucciones a
la Senora Gerente de
Administracion para
que, enun plazo de 3
meses a partir de la
fecha del presente
informe, se concluya
con las acciones que
den por cumplido la
recomendacion 4.9. del
Informe All-07-2022

REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

Informacion Suministrada por la Administracion:

En fecha 05/08/2022 se envid el oficio PANI-GA-OF-
0626-2022 al sefior Giovanni Leiva Navarro y al sefior
Jose Pablo Beita, en donde se les informa el nuevo plazo
de atencion de la solicitud para que se realicen los
tramites y coordinaciones pertinentes con el socio
comercial Racsa. En fecha 18 de agosto del 2022 se
envio oficio PANI-PE-OF-2144-2022 en donde se giran
instrucciones a la Gerente Administrativa para avanzar
en el cumplimiento de la disposicion.

En fecha 13 de octubre del 2022 en el oficio PANI-GA-
OF0818-2022 se solicita a esta auditoria una solicitud de

Cumplida
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prorroga para el dia 30/03/2023. En oficio PANI-GA-
OF-0233-2023 del 30 de marzo del 2023 la GA solicita
a PE una prdrroga, en dicho oficio se encuentran
cronogramas de cumplimiento de los nuevos plazos de
la recomendacion. La prérroga se solicita formal en el
oficio PANI-PE-OF-0716-2023 y se autoriza en el
oficio PANI-AI-OF-063-2023.

4.3 Girar instrucciones a
al Sefior Gerente
Técnico para que, en el
plazo de un mes a partir
de la fecha de recibido
de este Informe, elabore
un plan de trabajo para
el cumplimiento de las
recomendaciones
pendientes del Informe
All-06-2019. Dicho
plan debera ser
establecido con
objetivos, etapas, ajuste
y mejoras requeridas,
responsables de
ejecucién e
implementacion, asi
COMO mecanismos para
la coordinacion,
supervision y
seguimiento efectivo del
plan de accion,de modo
que se logreel
cumplimiento de las
recomendaciones
pendientes del informe
All-06-2019 en un
plazo de 6 meses,
quedando la fecha de
cumplimiento de la
recomendacion 4.3 del
informe de seguimiento
para 28 de enero del
2023.

Informacién Suministrada por la Administracion:
En documento PANI-PE-OF-2143-2022 se giran
instrucciones al gerente técnico y se le indica el plazo de
estas. En oficio PANI-PE-OF-2498-2022 remision plan
de accion de la recomendacion 4.3 y solicitud de
prorroga para la recomendacién 4.4 del informe All-05-
2022. En el oficio PANI-PE-OF-0106-2023.PE da por
cumplida la recomendacion. Ademas,en el oficio
PANI-GT-OF-00028-2023 se-adjunta un.cronograma
con las respectivas fechasy acciones a realizar por parte
de GT.

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

4.4 Girar instrucciones
al Sefior Gerente
Técnico para que en un
plazo de 3 meses se
concluya con las
acciones que den por
cumplidas las
recomendaciones del
informe Al1-010-2020
pendientes al dia 21 de
julio del 2022,
quedando la fecha de
cumplimiento de la
recomendacion 4.4 del
informe de seguimiento
para el 28 de octubre
del 2022.

Informacion Suministrada por la Administracion:

En documento PANI-PE-OF-2143-2022 se giran
instrucciones al gerente técnico y se le indica el plazo de
las mismas. En oficio PANI-PE-OF-2498-2022 remision
plan de accidn de la recomendacién 4.3 y solicitud de
prorroga para la recomendacion 4.4 del informe All-05-
2022. Al cumplir la administracion con informe All-
010-2020 de Gestion y Articulacion seda por atendida
esta recomendacion

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° All-06-2022: “Auditoria decaracter especial: Estudio integral del proyecto de
Parques Infantiles ejecutado por el Patronato Nacional de la Infancia.”.

Tabla 26.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-06-

RECOMENDACION:

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

2.67 Realizar'una
revision integral del
Proyecto de Parques
Infantiles para
determinar.su
continuidad, En caso
que se decida continuar
con a la actividad de
apoyo a las
comunidades mediante
la puesta en
funcionamiento de
parques infantiles,
valore que sea

Informacidn suministrada por la administracion:
Como parte del proceso para la toma de decisiones se
solicitd, mediante oficio PANI PE-OF-2377-2022 un
informe al sefior Ricardo Solano, Asesor de la Oficina
de Planificacion y Desarrollo Institucional, del estudio
realizado por esa Auditoria Interna, con el propdsito de
garantizar la transparencia y conocer su posicién sobre
los resultados contenidos en dicho informe. Una vez
analizada, toda la documentacion referente al proyecto,
sus antecedentes, asi como la situacion presupuestaria
para el afio 2023, esta Presidencia Ejecutiva, decide no
continuar con el proyecto de parques infantiles.
Concuerda esta Administracion, que las debilidades
detectadas en su estudio, no permiten que el proyecto se

Cumplida
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instaurado como un
programa institucional y
direccionado desde una
instancia técnica cuya
naturaleza 'y
competencias sean las
pertinentes. Esta
revision debera tomar
en consideracion los
hallazgos de este
informe y contar
preferiblemente con la
participacion de la
Gerencia Técnica,
Unidad de Gestiony
Acrticulacion Local y la
participacion de las
Direcciones Regionales,
a fin de realizar una
propuesta para mejorar
este proyecto respecto a
su articulacion en el
ambito local y una
mayor sinergia entorno
al funcionamiento de
los parques en
cumplimiento a los
objetivos que se
planten. Se recomienda
ademas que dicha
propuesta tome.en
consideracion aspectos
tales como:

- Una estrategia de
promocion.a nivel
nacional que genere
condiciones igualitarias
de particién de todas las
comunidades del pais.

- Una estrategia de
promocion e
informacion
institucional, que
contemple la

continte gestionando, de la misma forma como en los
altimos afos, dado que se requiere de una reingenieria,
en miras a que se convierta en un programa
institucional, lo cual implicaria una estructura que
contemple lo indicado en la recomendacién 2.67, la
normativa interna y externa atinente y vigente, segun el
ordenamiento juridico y técnico aplicable, cuya
implementacion y ejecucion requiere inversion de
recursos tanto econémicos como humanos, que en‘este
momento no se tienen, dadas las prioridades
institucionales y presupuestarias.
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construccién de parques
infantiles segun
necesidades reales de
cada comunidad y su
poblacién, con un
monto real en cada
parque y adaptado a las
distintas necesidades de
cada comunidad.

- Elaborar una estrategia
de coordinacion de
todos los actores tanto
internos como externos
al PANI, asignando un
rol relevante a las
Direcciones Regionales
y Oficinas Locales en la
proposicion y seleccién
de comunidades, asi
como el uso posterior de
los parques.

- La realizacion de una
valoracién de riesgos al
proyecto de parques
infantiles.

- Definir los criterios de
la poblacidn objetivo,
criterios de seleccion’de
la comunidad y
condiciones minimas a
cumplir el terreno para
la instalacion y
funcionamiente a fin
desarrollar parques mas
adaptados a las
necesidades.de la
poblacion beneficiaria.
- Instrumentos de
recoleccion,
procesamiento y analisis
de la informacion.

- Ajustes a los
Convenios de
Cooperacion.
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- Proceso de
capacitacion o
induccién dirigido a los
representantes de las
Asociaciones de
Desarrollo solicitantes
sobre los objetivos,
proceso de contratacion
del parque que
contemple las etapas del
mismo dentro de las que
esta la fiscalizacion, la
seleccion y contratacion
de la empresa
constructora, garantia,
mantenimiento del
mismo, proceso de
liquidacién, etc. de
acuerdo con los
principios de
administracion de
fondos publicos

2.68 Tomar las acciones
administrativas y
legales que
correspondan para la
recuperacion recursos
remanentes no
devueltos por parte de
las Municipalidades y
Asociaciones de
Desarrollo participantes
en el proyectode
parques-infantiles.y
cuyoplazode
liquidacion ya vencio.

Informacion suministrada por la administracion:

En funcion:de lo solicitado se procedio a realizar una
seriexde sesiones de trabajo en conjunto la Gerencia de
Administracion con la Oficina de Planificacion y
Desarrollorinstitucional, con la intencion de generar
oficiosalas Municipalidades y Asociaciones de
Desarrollo, tendientes a formalizar liquidaciones y
arreglos de pago, asi como concretar resoluciones
pendientes de finiquitar, dando como resultado las
siguientes gestiones: cronograma adjuntado en el oficio
PANI-GA-OF-0974-2022. Con lo anterior se logra
acreditar las acciones administrativas que se han
gestionado desde la Gerencia de Administracion, para
recuperar los recursos, teniendo como resultado que ya
se resolvio lo de cuatro Municipalidades y cinco
Asociaciones de Desarrollo.

En los casos que se esté en espera de la respuesta de las
Municipalidades y Asociaciones de Desarrollo, en caso
de no lograr por esta via la recuperacién de los
recursos, se procederd, en el mes de febrero del afio
2023, a remitir los casos a la Asesoria Juridica, para que
inicien los tramites judiciales que correspondan.

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° All-07-2022: “Auditoria de las Actividades de Control Interno en el proceso de
Reclutamiento, Seleccion y Nombramiento de las plazas aprobadas mediante STAP-0062-

2018.”.

Tabla 27.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe:N° All-07-

RECOMENDACION:

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

4.1 Establecer un
procedimiento formal
para que la
documentacién que
Ilega o se emite a través
de la Presidencia
Ejecutiva relacionada
con transferencias de
ONG sea copiada al
Departamento de
Financiero Contable,
con finalidad de que se
incluya en el proceso de
seguimiento.

Informacién suministrada porda administracion:

En proceso de

ejecucion

4.2 Revisar y ajustar el
sistema de seguimiento,
para que se lleve un
registro.documental
oportuno y.actualizado,
apegado a las Normas
Generales de Control
Interno para el Sector
Publico, de tal forma
gue sea una herramienta
de ayuda para el
seguimiento oportuno
de las recomendaciones
a los sujetos privados a

Informacion suministrada por la administracion: en
el oficio PANI-DFC-CERT-1021-2022 del 30 de
setiembre del 2022 se certifica el cumplimiento de la
recomendacion con evidencias, dicha evidencia se trata
de una ficha técnica de control de supervisiones.

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

los que se le transfieren
recursos. Para acreditar
el cumplimiento de esta
disposicion, se debera
remitir a la Auditoria
Interna a mas tardar el
30 de octubre de 2022,
una certificacion
mediante la cual se
acredite la
implementacion de
dichos ajustes. (ver
parrafos del 2.19 al

2.24).

Fuente: Departamento de Auditoria Interna'del PANI 2022.

Informe N° All-08-2022: “Estudio sobre Control interno-en los Hogares de Acogimiento
Familiar subsidiados de la Oficina Local de Golfito.”.

Tabla 28.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-08-

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES

CONDICION

RECOMENDACION: ‘

4.1. En vista de que los
hechos descritos en los
resultados.de este
estudio podrian
configurarse.como
incumplimiento de
funciones en.detrimento
de los intereses
institucionales por parte
de funcionarios de la
Oficina Local de
Golfito, la Coordinacion
Regional Brunca 'y
otros, valorar la
posibilidad de iniciar

REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

Informacion suministrada por la Administracion: se
llevaron a cabo las acciones con las cuales se giraron las
instrucciones pertinentes al Organo del Procedimiento
Disciplinario, mediante oficio PANI-PE-OF

2643-2022, el cual se adjunta a esta certificacion. Se
extiende la de octubre del 2022. Apertura de
investigacion preliminar motivo de oficio PANI-AI-OF-
104-2022. En el oficio PANI-DFC-CERT-1021-2022
Como prueba del cumplimiento de dicha recomendacion,
se adjunta la ficha técnica de control de supervisiones
realizada por el Departamento y remitida en su momento a
la Auditoria Interna del PANI.

Cumplida

una investigacion para
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determinar
responsabilidades
disciplinarias. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.26)

4.2. Girar instrucciones
a la Gerencia Técnica
para que realice una
revision y actualizacion
de todos los casos de
atencion institucional de
personas menores de
edad del Programa
Hogares de
Acogimiento Familiar
de la Oficina Local de
Golfito, con el fin de
actualizar la
informacion referente a:
* Datos de la persona
menor de edad.

* Datos de los
guardadores.

* Evaluacion de las
condiciones sociales y
de la situacion‘legal en
que se encuentra.la
PME.

* Actualizacion.de los
planes de,intervencion.
* Planes de seguimiento
y visitas.domiciliarias a
los hogares.

* Informes sociales,
convenios 'y
documentos de orden
financiero.

(Ver péarrafos del 2.1 al
2.26)

Informacién suministrada por la Administracion:
Como parte de las acciones efectuadas por la
Administracion, para atender el cumplimiento de-dicha
recomendacion, se encuentra el oficio PANI GT-0F-
00029-2023, suscrito por el sefior-Eduardo-Montero
Gonzaélez, por medio del cual informa, que actualmente
se cuenta con un borrador del'documento del Modelo de
Gestion y Articulacién Local, el.cual requiere ajustes.
Ademas, se conformé una comision del Modelo de
Gestion Local, con participacion.de varias instancias
PANI, segun cireular PANI-GT-CIR-001410-2022. Se
adjuntan los documentos citados. Cabe destacar, que el
proceso de la propuesta para el fortalecimiento del
Modelo.de Gestiony Articulacion Local, como es de su
conocimientose estd desarrollando con el apoyo de
UNICEF, por lo cual el accionar institucional se
encuentra sujeto aspectos administrativos de esa
entidad, lo cual ha atrasado el periodo de ejecucion
establecido. Aunado a ello, por recomendacion de
UNICEF se debe incluir una fase adicional en el plan de
trabajo, referente a la validacion por parte de los actores
de campo, por lo cual el periodo de ejecucién
establecido en el plan de trabajo se requiere ampliar. Por
lo anterior, se solicita otorgar ampliacién de plazo para
el cumplimiento de la recomendacion 4.4, que
corresponden al 26 de mayo del presente afio, en este
periodo ya se contaria con el Modelo de Gestiony
Articulacion Local, para ser presentado ante Junta
Directiva.

Cumplida
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4.3. Girar instrucciones
a la Gerencia Técnica 'y
Gerencia
Administrativa para
que, en conjunto con la
Direccion Regional
Brunca, la Oficina
Local de Golfito, el
Departamento de
Recursos Humanos y el
Departamento de
Archivo Central
elaboren un plan de
intervencion para
atender las
vulnerabilidades de
gestion que presenta la
Oficina Local de
Golfito.

(Ver parrafos del 2.1 al
2.26)

Informacién suministrada por la Administracion:
Oficio PANI-GA-OF-0779-2022 Traslado de informe
All-008-2022 (Yesenia Castillo Villalta / Giovanni
Leiva Navarro), se elaboré en conjunto el plan de
intervencion el cual contiene el respectivo cronograma
incluyendo plazos y responsables, por lo que se procede
a trasladar dicho plan y a la vez se instruye para que se
proceda conforme segun los plazos establecidos. se
procedié a remitir el oficio PANI-GA-OF-0927-2022 el
dia 15 de noviembre 2022 el cual incluye el Plan de
Intervencidn para la Oficina Local de Golfito con la
intervencion a realizar, plazos y responsables del
proceso, el cual se anexa para su conocimiento. PANI-
PE-OF-3055-2022 segunda certificacion avance
cumplimiento recomendacién 4.3 informe All-08- 2022.
En oficio PANI-GT-OF-01464-2022 se envia
certificacion de construccién del plan.de intervencion a
la Oficina Local de Golfito de-conformidad con la
recomendacion 4.3 del Informe All-08-2022. El plan de
intervencion se encuentra en el oficio PANI-GT-OF-
01463-2022. Recomendacién se da por cumplida con el
oficio PANI-GA-OF-0418-2023.

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° AIl-09-2022:"“Auditoria de Caracter Especial sobre el cumplimiento en la
aplicacion de la Normativa Técnica respecto a los presupuestos de beneficios otorgados por
el Patronato Nacional de la Infancia a organizaciones privadas.”.

Tabla 29.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-09-

RECOMENDACION:

2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

4.3 Recibir y remitir
para revision de la
Asesoria Juridica la
propuesta de ajuste al
Reglamento para el
otorgamiento de
beneficios patrimoniales
a sujetos privados y

Informacién suministrada por la Administracion: en
oficio PANI-PE-OF-3092-2022 se da una
CERTIFICACION AVANCE CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION 4.3 DEL INFORME AlI-09-

2022 DENOMINADO “AUDITOR{A DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO

EN LA APLICACION DE LA NORMATIVA
TECNICA RESPECTO A LOS PRESUPUESTOS DE

En proceso de
ejecucion
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personas fisicas con
convenio de
cooperacion con el
Patronato Nacional de
la Infancia para el
desarrollo de programas
atencionales en
beneficio de la nifiez y
la adolescencia. Una
vez revisado por la
Asesoria Juridica,
remitir para
conocimiento y
aprobacion de Junta
Directiva dicha
propuesta, segun
recomendacion 4.6 de
este informe.

BENEFICIOS OTORGADOS POR EL PATRONATO
NACIONAL DE LA INFANCIA A
ORGANIZACIONES PRIVADAS”

Yo Gloriana Lo6pez Fuscaldo, cédula 1-0832-0137,
certifico que, en mi calidad de ministra

de la Nifiez y Adolescencia presidenta ejecutiva del
Patronato Nacional de la Infancia, he

atendido la recomendacion 4.3, del Informe All-09 2022,
denominado “Auditoria de

caracter especial sobre el cumplimiento en la aplicacién
de la normativa técnica

respecto a los presupuestos de beneficios otorgados por
el Patronato Nacional de la

Infancia a organizaciones privadas”y para-lo cual, se
llevaron a cabo las acciones que

culminaron en la propuesta de.actualizar'el “Reglamento
de programas y proyectos

financiados por el Patronato.Nacional de la Infancia”,
para fortalecer, actualizar y

mejorar el desarrollo, monitoreo, mecanismos de
control y evaluacién-de los programas

y proyectos, el cual fue remitido a la Asesoria Juridica
para su revision, segin.consta en

los oficiossPANI-PE-OF-3091-2022 y PANI-GA-OF-
0979-2022,para la atencién de las

citada recomendacion. Se extiende la presente el dia
treinta de'noviembre del 2022.

4.4. Implementar,
conformar y custodiar
expedientes
administrativos.que
aseguren y consoliden
de manera confiable e
integralrla informacion
que se genere por la
asignacion, aprobacion,
ejecucion, control y
rendicion de cuentas de
los beneficios
patrimoniales otorgados
a los sujetos privados.
Para la conformacion de
dichos expedientes se
debera considerar al

Informacion suministrada por la Administracion:
Dicha recomendacion fue asignada al Departamento de
Archivo Central en el oficio PANI-GA-OF-0850-2022
del 19 de octubre del 2022 para su debida atencién, sin
embargo, esa dependencia informa que el pasado jueves
01 de diciembre, el equipo de trabajo de ese departamento
sostuvo una reunion con la Auditoria Interna, para
analizar los alcances de mencionado informe.

Al respecto, se planteé que dicha dependencia elaborara
los siguientes productos:

1. Lineamientos para la Gestion de Expedientes
Administrativos en el Patronato Nacional de la Infancia
(etapa 1).

2. Procedimiento de conformacion del expediente de
trasferencias de los beneficios patrimoniales otorgados a
sujetos privados (etapa 2), con intervencion de todas las
partes involucradas, incluida la Gerencia Técnica.

Cumplida
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menos los siguientes
aspectos:

* Definicion de la
informacion que debera
ser aportada por cada
una de las instancias
técnicas y
administrativas
relacionadas con los
procesos antes
mencionados en
cumplimiento de la
normativa técnica
relacionada.

* Plazos y responsables
para la remision de la
informacion.

* Definicion de los
canales de
comunicacion utilizados
para la remision de la
informacion por parte
de las instancias
técnicas y
administrativas que
participan en los
procesos de asignacion,
aprobacion, ejecucion,
control y rendicion de
cuentas de los
beneficios patrimoniales
otorgados a.los sujetos
privados.

* Mecanismos para el
acceso a consultas y
verificaciones por parte
de las instancias
fiscalizadoras tanto
internas como externas.
* Actividades de control
para la verificacion del
contenido y
actualizacion
permanente de dichos

Por lo anterior debido a que las actividades
encomendadas requieren, por la dindmica de trabajo y la
logistica para la presentacion de dichos productos, de
tiempo y de recursos que demandan mayor plazo del
indicado en la recomendacion, se solicita
respetuosamente que se brinde una prérroga de la
siguiente manera:

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion se
deberd remitir a esta Auditoria Interna a méas tardar el 28
de febrero de 2023, una certificacion en la cual se haga
constar que se ha iniciado con el proceso de
conformacion de los expedientes administrativos segun
los aspectos a considerar. Ademas, a mas-tardar el 30 de
junio de 2023, se deberd enviar una-certificacion donde
se acredite que se inici6 con'la implementacion de
expedientes  administratives. ‘que consideren la
informacion relacionada con -las fasesla asignacion,
aprobacion, ejecucion, control’y rendicion de cuentas de
los beneficios patrimoniales otorgados a los sujetos
privados, considerando,al menos los aspectos indicados.”
En oficio PANI-PE-OF-1226-2023 se da solicitud de
prorroga recomendaciones4.4 informe All-09-2022. este
Despacho recibio oficio PANI-GA OF-0429-2023, con el
cudl la'Gerencia

de Administracion presenta las acciones llevadas a cabo
por dicha instancia para atender y

cumplir con‘la citada recomendacion, sin embargo, dado
que en este momento los

productos se encuentran en andlisis por parte del
Departamento de Archivo Central, se

solicita conceder ampliacién de plazo al 30 de agosto
2023.
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expedientes
Ver péarrafos del 2.37 al
2.45 de este informe

4.5 Girar las Informacion suministrada por la Administracion: Cumplida
instrucciones PANI-GA-OF-0777-2022 Atencion de recomendacion
pertinentes a los 4.5 del informe All-009-2022. Al respecto, para la
Coordinadores del atencion de dicha recomendacion se procedieron a
Departamento emitir los siguientes oficios con fecha 22 de setiembre
Administracion de 2022:
Presupuesto y PANI-GA-OF-0775-2022 por medio del cual se gira
Departamento instruccion a Oscar Cordero Fernadndez, coordinador a.i
Financiero Contable del Departamento de Administracién de Presupuesto
para el cumplimiento de | para la atencion de la recomendacion 4.7 del informe
lo dispuesto en las All-009-2022.
recomendaciones PANI-GA-OF-0776-2022 por medio del cual se gira
recomendacion 4.7 'y instruccion a Randall Mairena.Salguero, coordinador del
4.8 de este informe Departamento Financiero.Contable para la atencion de

la recomendacion 4.8 del informe All-009-2022.

Por lo anterior se procede a certificar el cumplimiento

de la recomendacion 4:5 del informe All-009-2022
*4.6. Ajustar en lo Informacion suministrada por la Administracion: Proceso de
procedente y en forma | En dicha ‘recomendacidon se solicita ajustar el |Ejecucion

conjunta, el Reglamento
para el otorgamiento de
beneficios patrimoniales
a sujetos privados y
personas fisicas con
convenio de
cooperacion con el
Patronato Nacional de
la Infancia parael
desarrollo de programas
atencionales en
beneficio de la nifiez y
la adolescencia, con el
proposito de que se
incorporen la totalidad
de instancias Técnicas y
Administrativas que
participan en los
procesos de asignacion,
giro, seguimiento y el
control del uso de los
beneficios patrimoniales

Reglamento para. “El otorgamiento de beneficios
patrimoniales.. a sujetos privados con convenio de
cooperacion.con el PANI para el Desarrollo de programas
atencionales en'beneficio de la nifiez y la adolescencia”,
con el proposito de que se incorporen la totalidad de
instancias Técnicas y Administrativas que participan en
los procesos de asignacion, giro, seguimiento y el control
del'uso de los beneficios patrimoniales otorgado a sujetos
privados para la prevencion, atencion y proteccion de
personas menores de edad, segin lo dispuesto en las
Normas Técnicas sobre el Presupuesto de los beneficios
patrimoniales otorgados mediante transferencia del
Sector Publico a Sujetos Privados; de la manera mas
atenta se le informa que la Presidencia Ejecutiva, la
Asesoria Juridica, la Oficina de Planificacion y
Desarrollo Institucional, la Gerencia Técnica y la
Gerencia de Administracion de manera interdisciplinaria
analizaron la conveniencia de ajustar el citado
Reglamento, llegando a la conclusion que lo conveniente
en este caso, es actualizar el Reglamento de Proyectos
existente para fortalecer, actualizar y mejorar el
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otorgado a sujetos
privados para la
prevencion, atencion y
proteccion de personas
menores de edad, segun
lo dispuesto en las
Normas Técnicas sobre
el presupuesto de los
beneficios patrimoniales
otorgados mediante
transferencia del Sector
Pablico a Sujetos
Privados. Remitir a
Presidencia Ejecutiva
para su traslado y
aprobacion por parte de
Junta Directiva del
PANI. Una vez
aprobado, divulgar e
implementar. Ver
parrafos del 2.5 al 2.16
de este informe

desarrollo, monitoreo, mecanismos de control y
evaluacion de los programas y proyectos.

Por lo anterior, ya se cuenta con una primera version del
Reglamento de proyectos misma que se encuentra en
revision en la Asesoria Juridica, y esta Gerencia de
Administracion solicitd a la Presidencia Ejecutiva se
instruyera a la pronta revision para contar con este
instrumento a la brevedad segin consta en el oficio
PANI-GA-OF-0980-2022. A partir de las revisiones que
se deben hacer con la Asesoria Juridica, el Departamento
Financiero Contable y otras instancias sewtiene el
siguiente cronograma: ver oficio.

4.7. Definir, aprobar,
divulgar e implementar
mecanismos de control
que establezcan los
plazos en que deben ser
remitidos las
certificaciones de
rendicion de cuenta por
parte de los sujetos
privados a la institucion
una vez concluido el
plazo establecido-para
el cumplimiento de la
finalidad.

Dichos mecanismos
deberan considerar al
menos los siguientes
aspectos:

* Los plazos con que
disponen las instancias
técnicas y financieras de
la institucion para

Informacion suministrada por la Administracion: Se
procede conila formulacion del documento
“Procedimiento Presupuestario para la Rendicion de
Cuentas de los'Sujetos Privados que reciben beneficio
patrimonial, gratuito y sin contraprestacion del
Patronato Nacional de la Infancia”. Dicho documento, el
cual se’adjunta para su revision y consultas, establece y
emplaza tiempos segun la disposicion 4.7, de acuerdo
con los hallazgos de la Auditoria Interna. Oficio PANI-
DAP-OF-0196-2022 sobre aprobacion de procedimiento
presupuestario para la rendicion de cuentas de los
sujetos privados que reciben beneficio patrimonial
gratuito y sin contraprestacion del Patronato Nacional
de la Infancia. Oficio PANI-DAP-OF-205-2022.
certificacion de cumplimiento, se procedio6 con la
elaboracion del “Procedimiento Presupuestario para la
Rendicién de Cuentas de los Sujetos Privados que
reciben beneficio patrimonial gratuito y sin
contraprestacion, del Patronato Nacional de la Infancia”.
Este documento fue conocido y aprobado por la
Gerencia de Administracion mediante oficio PANI-GA-
OF-0990-2022, del 29 de noviembre del afio en curso.

Cumplida
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validar la informacion
de la Declaracion
Jurada de rendicion de
cuentas de los sujetos
privados y trasladar las
validaciones al
Departamento
Administracion de
Presupuesto.

* Los plazos con que
dispone el
Departamento de
Administracion de
Presupuesto para
gestionar los oficios de
remision por parte de la
Presidencia Ejecutiva
del PANI e incorporar
en los sistemas de la
Contraloria General de
la Republica, la
informacién relacionada
con la rendicion de
cuentas.

* Actividades de control
y responsables para
monitorear y dar
seguimiento a los plazos
de cumplimiento de la
finalidad de losrecursos
otorgados y1a
presentacion de las
respectivas
declaraciones de
rendicion de cuentas de
los sujetos privados.

* Establecimiento de los
canales para la emision
y recepcion de la
informacion sobre
rendicion de cuentas de
los sujetos privados

* Actividades de control
para la incorporacion al

El 19 de enero del 2023 se envio a esta auditoria el
oficio PANI-DAP-OF-027-2023, donde se hace constar
el cumplimiento de esta recomendacion, indicando lo
siguiente: Para dar cumplimiento con los plazos dados,
y dado que se cuenta con aval por parte de la Gerencia
de Administracion, mediante oficio PANI-GA-OF-
0990-2022, del 29 de noviembre del 2022, se remite
para conocimiento y aplicacion Procedimiento
Presupuestario para Rendicion de Cuentas de Sujetos
Privados con Beneficio Patrimonial del PANI.

El procedimiento elaborado, emplaza tiempos y
movimientos de la revision para la Rendicion de
Cuentas de los Sujetos Privados y los recursos
percibidos del Patronato Nacional de-la Infancia y que
se trasladan a las organizaciones:
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expediente consolidado
del sujeto privado de la
informacion relacionada
con la rendicion de
cuentas y presentacion
de la informacién ante
la Contraloria General
de la Republica.

Ver parrafos del 2.20 al
2.27 de este informe

4.8. Definir, aprobar,
divulgar e implementar
un mecanismo de
control que establezca
dentro de las
actividades de
validacion de la
informacién financiera
consignada en la
Declaracion Jurada de
rendicion de cuentas del
Sujeto Privado y
validada en la
constancia elaborada
por el Departamento
Financiero Contable,
actividades de control a
fin de validar y/o
adjuntar los documentos
solicitados relacionados
con:

* La presentacion del
flujo de ingreses de los
recursos.publicos

* El'registro de los
activos.adquiridos con
los citados recursos.
Ver péarrafos del 2.28 al
2.36 de este informe

Informacion suministrada por la Administracion:
En aras de dar cumplimiento a la recomendacion.supra
citada, el Departamento Financiero Contable, elabord
una herramienta en Excel denominada.control “Registro
de los activos adquiridos por SPB vy, control del flujo
de ingresos de los recursos publicos”. Por otra parte,
mediante oficio PANI-DEC-OF-1100-2022, de fecha
27 de octubre de 2022 se traslada al Departamento de
Presupuesto y el Departamento de Proteccion para que
realicen la respectiva divulgacion correspondiente, se
adjunta control en formato PDF y Oficio de remision
supra citado. Por otra parte, agradecemos una vez
aceptado el cumplimiento, por favor certificar el mismo
respecto de'la.recomendacion 4.8.

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

*Se corrige error material en la parte de anexos con la recomendacién 4.6 del informe All-
009-2022.
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AUDITORIA INTERNA

Informe N° All-010-2022: “Auditoria de Caracter Especial sobre la transferencia de recursos
en el Contrato de fideicomiso para desarrollo de obra publica para el Patronato Nacional de
la Infancia en beneficio de la nifiez y adolescencia, suscrito entre el PANI y el Banco

Nacional de Costa Rica.”.

Tabla 30. Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-

RECOMENDACION:

010-2022.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

CONDICION

4.3. Elabore y remita a
esta Auditoria Interna un
cronograma de las
acciones a realizar para
dar cumplimiento a las
disposiciones giradas por
la Contraloria General de
la Republica al
Fideicomiso mediante
Oficio No. 17091, DFOE-
BI1S-0602 del 17 de
octubre de 2022 y
relacionadas con:

1. Las actividades sobre
liquidacién de ingresos y
gastos (presupuestados y
reales) del periodo 2022,
y la evaluacion fisica de la
planificacion‘programada
para el periodo 2022 hasta
la fecha de suspension del
contrato, comorla
necesidad-de finiquitar la
actividad contractual que
estaba vigente al
momento de la
suspension, y generada
por el Fideicomiso.

2. Los resultados de la
valoracion efectuada
respecto a la pertinencia y
oportunidad del traslado

Informacién Suministrada por la administracion:

en oficio PANI-PE-OF-2997-2022 se traslada la
recomendacion a la Gerencia de Administracion.

Cumplida
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del saldo de los recursos
por parte del Fiduciario al
Fideicomitente mediante
el trdmite presupuestario
que corresponda, hasta
que se concrete laruta a
seguir luego de la
suspension temporal
indicada.

3. Otras actividades
necesarias para dar
cumplimiento a las
decisiones que sobre el
Fideicomiso PANI BNCR
sean tomadas por la Junta
Directiva del Patronato
Nacional de la Infancia.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

DETALLE DE LAS. ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACIION PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES
DEL ANO 2021.

Informe N° All-01-2021: “Auditoria de las Actividades de Control Interno en el proceso de

Reclutamiento, Seleccién y Nombramiento de las plazas aprobadas mediante STAP-0062-
2018.”.

Tabla 31.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-01-

2021.
COMENTARIOS A LAs  CONDICION
N[0} ~.,. ACCIONES REALIZADAS
INFORME INFORME | RECOMENDACION: PORLA
ADMINISTRACION
All-01- Auditoria de las|4.4 Establecer e | Informacién  Suministrada | Cumplida
2021 Actividades de | implementar una | por la Administracion: Por

Control Interno | estrategia para realizar | medio del oficio PANI-AI-OF-
en el proceso de|un monitoreo continuo | 007-2022 del 10 de enero de
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Reclutamiento,
Seleccion y
Nombramiento
de las plazas
aprobadas

mediante STAP-
0062-2018.

sobre la aplicacién de los
mecanismos de control
asociados al proceso de
reclutamiento 'y de
seleccion de personal, de
manera que promueva el
establecimiento, la
evaluacion y el
perfeccionamiento de un
sistema de  control
interno por parte del

PANI  que permita
prevenir debilidades,
omisiones 0

incumplimientos en el
proceso de reclutamiento
y seleccion de personal
segun los lineamientos
internos establecidos y 10
establecido en las
Normas Generales. de
Control Interno para, el
Sector  Publico, " que
permita verificar que la
gestion  de " recursos
humanos..en' cuanto a
dicho proceso se realizo
de conformidad con el
ordenamiento juridico y
técnico aplicable, que
fue debidamente
documentado y que
coadyuva con la calidad,
confiabilidad y
oportunidad del proceso.
(Ver resultados de 2.01
al 2.09y del 2.24 al 2.30)

2022 se extiende el plazo de
atencion al 15/02/2022.-----
24/01/2022 correo Giovanny
para A.l: Se remite adjunto el
proyecto de Reglamento de
Reclutamiento y Seleccion que
fue analizado en los dos talleres
de trabajo con esa Auditoria
Interna, mismo que/ ha
incorporado las observaciones
realizadas por esa instancia.-=--
--27/01/2022: Comonse puede
evidenciar en el cuerpo del
correo, ya“ esta programada
sesion ..para presentar el
proyecto “de reglamento en
Presidencia Ejecutiva el 04 de
febrero del 2022 a las 9:00 am-
------ 01/03/2022: JD-030-2022
se acuerda dar por aprobado el
Reglamento de Reclutamiento
y Seleccion--------- 22/03/2022:
PANI-DRH-OF-260-2022

Cumplimiento de
recomendacion 4.5 Informe de
Auditoria  All-01-2021------
05/04/2022: DRH-0287-2022
Certificacion de cumplimiento
de la recomendacion 4.4 del
Informe Al-001-2021,
elaboracion de Reglamento de
Reclutamiento y Seleccion
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AUDITORIA INTERNA

All-01-
2021

Auditoria de las
Actividades de
Control Interno
en el proceso de
Reclutamiento,
Seleccion y
Nombramiento
de las plazas
aprobadas
mediante STAP-
0062-2018.

4.3 Realizar un proceso
de revision y ajuste la
normativa interna que
regula los procesos de
reclutamiento y
seleccion de personal en
el PANI con el propoésito
de definir los
mecanismos de control

para el reclutamiento y
seleccién del personal
calificado e idoneo en los
procesos de
nombramiento de
personal interino de
modo que sea

demostraba su idoneidad
para contribuir en el
logro de los objetives
estratégicos,
institucionales .y~ la
prestacion eficiente \del
servicio publico.~(Ver
resultados "del 2.10. al
2.23)

Informacion  Suministrada
por la Administracion: En
oficio PANI-PE-OF-0612-
2021 de fecha 02 de marzo
2021, se remite a la Auditoria
Interna una serie de
observaciones al informe All-
01-2021 contenidas en los
oficio PANI-DRH-OF-148-
2021.

Se traslada mediante. oficio
PANI-PE-OF-0756-2021 “.de
fecha 11 de"marzo de 2021 el
cumplimiento de esta
disposicion a la sefiora Guiselle
Zufiga, Gerente de
Administracion” y al sefior
Giovanni Leiva, Coordinador
del Depto. Recursos Humanos;
se le establece como plazo de
respuesta al 16 de abril 2021.
La Administracion se
encuentra a la espera de las
acciones para el cumplimiento.

En oficio PANI-PE-OF-1285-
2021 de fecha 28 de abril de
2021, se remite a la Auditoria
Interna el informe con los
resultados de la revision
realizada por la Gerencia de
Administracion y el Depto.
Recursos Humanos, mediante
el oficio PANI-GA-OF-0369-
2021.

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022,

Informe N° All-04-2021: “Seguimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria
externa correspondiente a los estados financieros al 31 de diciembre del 2019 y de periodos
anteriores pendientes de cumplimiento.”.

Tabla 32.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-04-
2021.
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AUDITORIA INTERNA

[\[o}
INFORME

All-04-
2021

INFORME

Seguimiento  de
las

recomendaciones
emitidas por la
auditoria externa
correspondiente a
los estados

financieros al 31

de diciembre del
2019 y de
periodos
anteriores
pendientes de
cumplimiento.

RECOMENDACION:

6.3 Por la importancia

que reviste el tema de las
tecnologias de
informacién en la

gestion institucional, se
considera necesario que

la Gerencia de
Administracion

juntamente  con el
Departamento de
Tecnologias de
Informacion,  realicen
una valoracion de los
productos requeridos

para dar cumplimiento a
las recomendaciones en
proceso 0 pendientes y
elaboren Plande Trabajo
que contenga al.menos
las acciones, plazos .y
responsables “ para’ su
cumplimiento. Para lo
anterior, se otorga un
plazo al 30-de junio del
2021

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS
POR LA
ADMINISTRACION
Informacion  Suministrada
por la  Administracion:
Mediante Oficio PANI-DTI-
OF-585-2021 de fecha
3/12/2021 la Gerencia de
Administracion y el
Departamento de Tecnologias
de Informacion ‘presentan a
esta Auditoria el. Plande
trabajo para“atender esta y
otras disposiciones formuladas
por.el Despacho Carvajal &
Asociados “en la Carta de
Gerencia. CG-1 2018. En
reunion efectuada el dia 13 de
enero del 2022. Se observan
avances importantes por parte
de la administracién en temas

de TI, alcanzando un
adecuado nivel de
cumplimiento, ademas se
cuenta con un  recurso

encargado de la base de datos

del PANI y se realizaron
mejoras en el cuarto de
servidores, tales como
rotulacion, bitacoras y

controles de acceso. Un 80%
de las recomendaciones que se
encuentran en proceso, de
cumplimiento y parte de este
avance se debe al cronograma
presentado en reunion
efectuada el dia 13 de enero
del afio en curso, entre el
Depto. Tecnologias  de
Informacion y esta Auditoria,
dicho cronograma indica las
etapas, responsables y tareas a
realizar, para cumplir con la
documentacion  (Plan  de
Trabajo en atencion a la
recomendacion 6.3 del
informe All-04-2021-

CONDICION

Cumplida
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Presentacion a
Enero.pptx).

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

la Al 13‘ ‘

Informe N° All-05-2021: “Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones Emitidas por
el Departamento Financiero Durante el afio 2020, en los Informes de Supervision Sobre el
uso de los Recursos Girados a las Organizaciones No Gubernamentales.”.

Tabla 33.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe.N° All-05-
2021,

COMENTARIOS ALAS CONDICION
ACCIONES
REALIZADAS POR LA

[\[o}
INFORME

RECOMENDACION:

INFORME

ADMINISTRACION

Departamento seguimiento que permita | organizaciones”, mediante el
Financiero conocer.. ‘en  ~forma | cual se atiende el punto N° 4.4
Durante el afio|oportuna el estado de
2020, en los|cumplimiento de las
Informes de | recomendaciones y

Supervision‘Sebre
el uso/ de los
Recursos: Girados
a las
Organizaciones
No
Gubernamentales.

solicitudes de reintegro
de ‘recursos contenidas
en los informes de
supervision. Dicho
procedimiento debe
contar con instrumentos
de control que contengan
las recomendaciones o
solicitudes de
cumplimiento dirigidas a
cada organizacion,
estado, plazos, acciones
de cumplimiento que

comunican las
organizaciones,

referencia a la
documentacion de

respaldo y alertas sobre
vencimiento de plazos.

All-05- Estado de|4.4  Establecer  unflnformacién Suministrada|Cumplida
2021 Cumplimiento de | procedimiento por..- la  Administracion:
las permanente DFC-TR-M-002 denominado
Recomendaciones | debidamente “Manual de procedimientos
Emitidas por el |estructurado de | para seguimiento a
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(ver parrafo 2.21y 2.22).
Para el cumplimiento de
esta recomendacién se
da un plazo al 30 de
setiembre del 2021.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° All-06-2021: “Informe de Estado de Recomendaciones de ‘los Estudios
Realizados en el 2020 y pendientes de periodos Anteriores.”.

Tabla 34.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en.el Informe N° All-06-

No.
INFORME

2021

All-06-

INFORME

Informe de Estado

de
Recomendaciones
de los Estudios

Realizados en el
2020 y pendientes
de periodos
Anteriores.

2021.

RECOMENDACION:

4.3 Que la Presidencia

Ejecutiva - juntamente
con ambas Gerencias
realice una valoracion'de
lassrecomendaciones en
ejecucionidel afio 2019 y
del Informe All-05-2020
“Auditoria” Evaluaciéon
de la~ adopcion e
implementacion de las
NICSP en el Patronato
Nacional de la Infancia”,
a fin de elaborar un
cronograma de
cumplimiento en un
periodo de 6 meses.
Dicho cronograma debe
ser remitido a la
Auditoria en el el plazo
de 1 mes calendario a
partir de la emision del
presente informe.

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS
POR LA
ADMINISTRACION

por la Administracion:
Informacién Suministrada por
la Administracion: Mediante
oficio  PANI-PE-OF-2496-
2021 de fecha 23 de agosto
2021 , se solicita a la Gerencia
Técnica atender las
recomendaciones pendientes

Mediante oficio PANI-PE-
OF-2497-2021 de fecha 23 de
agosto 2021, se solicita a la
Gerencia Administracion
atender las recomendaciones
pendientes

En oficio PANI-GT-OF-
01207-2021 de fecha 31 de
agosto 2021, la Gerencia
Técnica se informa con
respecto a las
recomendaciones la
auditoria interna

de

Informacion Suministrada

CONDICION

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.



mailto:archivo@pani.go.cr
http://www.pani.go.cr/

2022-2026 @

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

x
o .
4x pani |z
£ s

paironalo
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Informe N° All-08-2021: “Auditoria Operativa al Proceso de Proteccion en Albergues
Institucionales”.

Tabla 35.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-08-

No.
INFORME

All-08-
2021

INFORME

Auditoria
Operativa al
Proceso de
Proteccion  en
Albergues
Institucionales.

2021.

RECOMENDACION:

4.3 Girar las
instrucciones que
correspondan a fin de
gue se realice una
valoracion de riesgos del
Proceso de Proteccion de
PME en albergues
institucionales,
considerando
acciones de
identificacion, “analisis,
valoracion y
administracion de
riesgos... tanto * para
gestions.ordinaria como
para las ‘situaciones vy
eventos de’ riesgos que
son identificados durante
los procesos ordinarios y
extraordinarios de
supervision.

las

COMENTARIOS A LAS
ACCIONES REALIZADAS
POR LA
ADMINISTRACION
Mediante oficio PANI-PE-OF-
3629-2021 “de. fecha” 30 ‘de
noviembre 2021,'se giraron las
instrucciones pertinentes a la
Unidad de Control Internoy a
la Gerencia Técnica para que
procedan a realizar la atencion
dela recomendacion en tiempo

y forma.

En oficio PANI-PE-OF-3628-
2021 de fecha 30 de noviembre
2021, se remite a la Auditoria
Interna la certificacion de
avance de cumplimiento de la
recomendacion 4.3

Mediante oficio PANI-PE-OF-
1544-2022 de fecha 31 de
mayo 2022 se remite a la
Auditoria Interna la
certificacion avance de
cumplimiento de la
recomendacion 4,3, en donde
se indica que se elabord la
valoracion de riesgos del
Proceso de Proteccion de PME
en albergues institucionales.

CONDICION

Cumplida

All-08-
2021

Auditoria
Operativa al
Proceso de
Proteccion  en
Albergues
Institucionales.

4.4 Analizar el contenido
Directriz  Presidencial
PANI-PE-DIR-006-

2019 y Oficio PANI-
GA-OF-0341-2021 a fin
de que esa Presidencia
Ejecutiva ajuste,
reformule o derogue la

Informacion  Suministrada
por la  Administracion:
Mediante oficio PANI-PE-OF-
3726-2021 de fecha 03 de
diciembre 2021, se giraron las
instrucciones pertinentes a la
Gerencia Técnica y Depto.
Proteccion para que procedan a

Cumplida
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mencionada Directriz en

lo relacionado la
asignacion de las
responsabilidades  del

control y seguimiento de

los permisos de
funcionamiento de los
albergues

institucionales.

Girar instrucciones para
que se elabore un plan de
accion con su respectivo
cronograma a fin de que
la totalidad de albergues
institucionales cuenten
con los permisos
sanitarios de habilitan su
funcionamiento.

Que la Gerencia de
Administracion elabore
un estado de situacién de
mobiliario y equipo).de
los albergues
institucionales. y elabore
un plan parael de control
de ~sus,..condiciones,
sustitucion o ‘suministro
oportuno a_fin de que

todos... los  albergues
cuenten con el
mobiliario 'y equipo

necesario y en buenas
condiciones. Ver
resultados parrafos 2.71
al 2.98

realizar la atencion de la
recomendacién en tiempo y
forma (punto 1). PLAZO: 13
diciembre 2021.

En oficio PANI-PE-OF-3727-
2021 de fecha 03 de diciembre

2021, se  giraron las
instrucciones pertinentes al
Depto. Servicios Generales

para que procedan a realizarla
atencion de la recomendacion
en tiempo y forma (punto:2).
PLAZO: 13 diciembre 2021 y
21 febrero 2022.

Mediante oficio PANI-PE-OF-
3728-2021 de fecha 03 de
diciembre 2021, se giraron las
instrucciones pertinentes a la
Gerencia de Administracion
para‘que procedan a realizar la
atencion de la recomendacion
en tiempo y forma (punto 3).
PLAZO: 13 diciembre 2021.

En oficio PANI-GA-OF-1048-
2021 de fecha 09 de diciembre
2021, informa que para brindar
cumplimiento es necesario
realizar una  contratacion
administrativa con plazo de
finalizacion en abril 2023.

Mediante oficio PANI-PE-OF-
3845-2021 de fecha 14 de
diciembre 2021, se remite a la
Auditoria Interna la
certificacion de avance de
cumplimiento 4.4 y los oficios
PANI-GT-OF-01681-2021 vy
PANI-DSG-OF-1486-2021.

Sobre el Gltimo punto (punto 3)
dado que la Auditoria Interna
no consigno un plazo para

remitir las acciones
pertinentes, ni tampoco solicito
que se  certificara  en
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coordinacién con la Gerencia
de Administracién se solicita
gue se valore como fecha de
cumplimiento el 30 de abril
2023.

En oficio PANI-AI-OF-003-
2022 de fecha 05 de enero
2022, la Auditoria Interna,
otorga el plazo solicitado para
el cumplimiento del punto 3'de
la recomendacion al 30.de abril
2023. Mediante oficio PANI-
PE-OF-0061-2022 de fecha'14
de enero.2022, se.comunica a
la Gerencia de Administracion
el “plazo otorgado por Al
Mediante oficioPANI-PE-OF-
0320-2022 de fecha 11 de
febrero 2022, se remite
certificacion de avance de
cumplimiento para acreditar el
punto 1.

Mediante oficio PANI-PE-OF-
0521-2022 se giré
instrucciones  al Depto.
Servicios Generales que debe
presentar informes de mayo
(06-06-2022) , agosto (05-08-
2022) y un informe final al 30
de noviembre 2022 referente a
los permisos de
funcionamiento de los
albergues. Se remite oficios a
los directores regionales (PE-
0526-2022,  PE-0527-2022,
PE-0532-2022, PE-0533-2022,
PE-0534-2022, PE-0535-2022,
PE-0536-2022) que tienen
albergues con permisos de
funcionamientos para que
coordinen con el DSG.

En oficio PANI-PE-OF-0522-
2022 de fecha 24 de febrero
2022, se informa a la Auditoria
Interna se informa sobre el



mailto:archivo@pani.go.cr
http://www.pani.go.cr/

2022-2026 ,@

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

.I
'4; pani |
L

pationato

AUDITORIA INTERNA

estado de los permisos de
funcionamiento de los
albergues y se solicita una
prérroga al 05 de diciembre
2022 (plazo original 28-02-

2022)
All-08- Auditoria 4.6 Elaborar e Informacion  Suministrada | Cumplida
2021 Operativa al implementar una por la  Administracién:
Proceso de propuesta de Mediante Oficio PANI-PE-
Proteccion en articulacion de la OF-3726-2021 del 3/12/2021
Albergues totalidad de instancias |la  Presidencia = Ejecutiva

Institucionales.

gue participan en el
proceso de proteccion en
albergues
institucionales,
considerando al menos:
v Un diagrama de la
estructura del proceso
gue considere la
totalidad de instancias
gue participan enel
proceso.

v Definir las funciones
y responsabilidades de
cada.una de dichas
instancias:

< Procedimiento para el
acompafiamiento y
evaluacion de las
actividades del proceso
de Proteccion de PME
en albergues
institucionales y sus
respectivos
instrumentos.

v Definir el
procedimiento para la
vinculacion entre el
establecimiento de las
metas y la
presupuestacion de los
recursos para su
gjecuciony su
evaluacion.

v Un cronograma para
su ejecucion 'y
cumplimiento. Ver

traslada el cumplimiento de la
recomendacion a los sefiores
Eduardo Montero Gonzélez
Gerente. Técnicowy ala Sra.
Carmen Bolafios . Morales,
Coordinadora, del Depto. de
Proteccion. a fin de que se

tomaran las acciones
respectivas para su
cumplimiento.
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resultados parrafos 2.01
al 2.16

All-08- Auditoria 4.7 Efectuar un estudio | Informacién  Suministrada | En proceso de
2021 Operativa al técnico de cargas y por la Administracién: en|ejecucion
Proceso de especialidades respecto [reunibn  de  seguimiento
Proteccion en al personal que deben efectuada el dia 10/06/2022,
Albergues conformar los equipos | nos indica la comparfiera que
Institucionales. | de profesionales de fue  asignada para el
albergues de las cumplimiento de
Direcciones Regionales, |recomendaciones, que debe de
para la ejecucion de las |reunirse con la encargada
actividades asociadas a |anterior para retroalimentarla
los procesos de garantia |con toda la-informacion de
y cumplimiento de actualizacion, ya que lleva una
derechos de las PME en |semana.en_el puesto y tiene
los albergues del PANI. | poco. conocimiento. de los
Ver resultados parrafos | avances quewse dieron en el
217 al 2.24 primer semestre'del 2021.
All-08- Auditoria 4.8 Definir e Informaciéon” Suministrada | En proceso de
2021 Operativa al implementar por. la Administracion: en|ejecucion
Proceso de lineamientos y sus reunion  de  seguimiento
Proteccion en mecanismos de control | efectuada el dia 10/06/2022,
Albergues relacionados con el nos indica la compafiera que
Institucionales. | registro, respaldo y fue  asignada  para el
custodia de las cumplimiento de
intervenciones recomendaciones, que debe de
desarrolladas por los reunirse con la encargada
profesionales-de los anterior para retroalimentarla
equipos.dealbergues en |con toda la informacion de
los procesos de garantia |actualizacion, ya que lleva una
de derechos que se semana en el puesto y tiene
ejecutan en los poco conocimiento de los
Albergues del PANI. avances que se dieron en el
Ver resultados parrafos | primer semestre del 2021.
2.25al 2.31
All-08- Auditoria 4.9 Realizar una Informacion  Suministrada | Cumplida
2021 Operativa al revision y actualizacion |por la Administraciéon: en
Proceso de de las responsabilidades |reunion  de  seguimiento
Proteccion en del Departamento de efectuada el dia 10/06/2022,
Albergues Proteccion referentes al |nos indica la compafiera que

Institucionales.

acompariamiento,
asesoria y supervision
técnica en los procesos
relacionados con la
garantia de derechos de
las PME protegidas en
albergues institucionales
relacionados con:

fue  asignada  para el
cumplimiento de
recomendaciones, que debe de
reunirse con la encargada

anterior para retroalimentarla
con toda la informacién de
actualizacion, ya que lleva una
semana en el puesto y tiene
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* La supervision y
asesoria para el
aseguramiento y mejora
de la calidad de la
alimentacion en los
albergues
institucionales. Ver
resultados parrafos 2.32
al 2.40

* El acompafiamiento y
asesoria relacionados
con los procesos
asociados a la garantia
del derecho a la salud en
los albergues
institucionales. Ver
resultados parrafos 2.41
al 2.46

poco conocimiento de los
avances que se dieron en el
primer semestre del 2021.

All-08-
2021

Auditoria
Operativa al
Proceso de
Proteccion en
Albergues

Institucionales.

4.10 Establecer e
implementar en
coordinacién condos
Departamentos de
Tecnologias'de la
Informacion y. Recursos
Humanos segun sus
competencias un plan de
accion integral que
considere al. menos:

v Ladotacion de
recurso tecnoldgico
actualizado tanto
hardware y software
(equipo de computo y
paquetes operativos-
licencias) para los
albergues
institucionales.

v Mejoraen la
capacidad de
conectividad en los
albergues institucionales
de acuerdo a las
necesidades de cada una
de las alternativas

v Capacitacion sobre
herramientas virtuales a
los funcionarios
auxiliares de servicios

Informacién Suministrada
por la Administracion:
Mediante Oficio PANI-GT-
OF-0660-2021 de fecha
6/12/2021, dirigido a los
sefiores José Pablo Beita
Granados y Giovanni Leiva
Navarro, Coordinadores del
Tecnologias de Informacion y
Recursos Humanos solicita la
participacion de ambos
departamentos en las gestiones
pertinentes a cada uno a fin de
dar cumplimiento a las
recomendaciones.

Cumplida
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infantiles, a fin de que
los mismos dispongan
del conocimiento
necesario para el
acompafiamiento y
apoyo de las PME
cuando se encuentra
recibiendo clases
mediante modalidad
virtual.

v Un cronograma para
su ejecucion y
cumplimiento. Ver
resultados parrafos 2.47
al 2.70

All-08-
2021

Auditoria
Operativa al
Proceso de
Proteccién en
Albergues
Institucionales.

4.11 Efectuar una
revision y actualizacion
de los objetivos y
responsabilidades de la
Unidad de Albergues de
la Gerencia Técnica,
considerando.al menos:
a. Su ubicaeion
estratégica dentro de la
estructura
organizacional del PANI
b-Un andlisis de la
cantidad depersonal
requerida-para la Unidad
respecto
responsabilidades y
funciones desarrolladas
0 en su defecto en
replanteamiento de las
responsabilidades y
funciones asignadas con
respecto al personal
actual.

c. ldentificacion de las
actividades de
acompafiamiento, de
articulaciony
supervision que debe
realizar con respecto a
las demaés instancias que
participan en el proceso
de Proteccion en
albergues.

Informacién  Suministrada
por la. Administraciéon: en
reunion . de./ seguimiento

efectuada el dia 10/06/2022,
nes. indica la compafiera que
fue “ »asignada  para el
cumplimiento de
recomendaciones, que debe de
reunirse con la encargada
anterior para retroalimentarla
con toda la informacién de
actualizacion, ya que lleva una
semana en el puesto y tiene
poco conocimiento de los
avances que se dieron en el
primer semestre del 2021.

Cumplida
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d. Procedimiento para el
seguimiento en la
implementacion de las
recomendaciones
contenidas en los
informes de visitas a los
albergues institucionales
emitidos por dicha
Unidad. Ver resultados
parrafos 2.99 al 2.113

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

Informe N° All-010-2021: “Estado de recomendaciones de los informes emitidos en el 2021
y pendientes de afios anteriores.”.

Tabla 36.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-

[\[o}
INFORME

All-010-
2021

INFORME

ESTADO DE
RECOMENDACIONES
DE LOS INFORMES

EMITIDOS ENEL 2021
Y PENDIENTES DE
ANOS ANTERIORES.

010-2021.

RECOMENDACION:

4.3 Que la Presidencia
Ejecutiva solicite a la
Oficina de Control
Interno incluir en su
plan de trabajo 2022, las

areas identificadas
como sujetas a
valoracion de riesgo

contenidas en el Oficio
PANI-PE-OF-3379-
2021, por contarse ya
con los insumos
requeridos para la
aplicacion del SEVRI.

COMENTARIOS A
LAS ACCIONES
REALIZADAS POR
LA
ADMINISTRACION

Informacion
Suministrada por la
Administracion: en
oficio  PANI-PE-OF-
0620-2022 del 02 de
marzo: Recomendacion
4.3 del Informe All-10-
2021, denominado
“Informe de estado de
recomendaciones de los
informes emitidos en el
afio 2021 y pendientes
de periodos anteriores”,
para lo cual, la
institucion ha llevado a
cabo las  acciones
correspondientes
mediante acuerdo

PANI-JD-OF-015-

2022, tomado por la
Junta Directiva en la
sesion ordinaria 2022-

CONDICION

Cumplida
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003, celebrada el dia
martes 01 de febrero
2022, articulo 004),
aparte 01; en la cual se
conocié 'y aprobo el
oficio  PANI-PE-OF-
0182-2022, con el cual
se presento la propuesta
del Sistema Especifico
de  Valoracion . de
Riesgo para el 2022, el
cual incluia “propuesta
de actualizacion “del
marco orientador,
matriz de procesos
estratégicos,

sustantivos y de

soporte,” matriz  de
procesos a aplicar
SEVRI 2022 y
cronograma de
aplicacion SEVRI
2022. Certifico que
conozco mi
responsabilidad de

velar por la continuidad
de las acciones
correctivas, con el fin
de que no se repitan las
situaciones que
motivaron la
recomendacion incluida
en el citado informe. Se
extiende la presente el
dia dos de marzo del
afo 2022.

All-010-
2021

ESTADO DE
RECOMENDACIONES
DE LOS INFORMES

EMITIDOS EN EL 2021
Y PENDIENTES DE
ANOS ANTERIORES.

4.4 Que la Presidencia
Ejecutiva reitere a las
Gerencias la
responsabilidad de que
se tomen las acciones
necesarias para dar
cumplimiento a las
recomendaciones en los
plazos establecidos
acordados con la
Auditoria en el
momento de discusion

Informacion

Suministrada por la
Administracion:  en
oficio  PANI-PE-OF-
0620-2022 del 02 de
marzo: Recomendacion
4.3 del Informe All-10-
2021, denominado
“Informe de estado de
recomendaciones de los
informes emitidos en el
afio 2021 y pendientes

Cumplida
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de los informes y se
evite en la medida de lo
posible la reiteracion en

solicitudes de
ampliacion  de  los
plazos de
cumplimiento.

de periodos anteriores”,
para lo cual, Ia
institucion ha llevado a
cabo las  acciones
correspondientes
mediante acuerdo
PANI-JD-OF-015-
2022, tomado por la
Junta Directiva en la
sesion ordinaria 2022-
003, celebrada el dia
martes 01 "de. febrero
2022, - articulo - 004),
aparte 01; en la cual se
conocié Y. aprebo el
oficio  PANI-PE-OF-
0182-2022, con el cual
sepresento la propuesta
del Sistema Especifico
de ° Valoracion de
Riesgo para el 2022, el
cual incluia propuesta
de actualizacién del

marco orientador,
matriz de procesos
estratégicos,

sustantivos y  de
soporte, matriz  de
procesos a  aplicar
SEVRI 2022 y
cronograma de
aplicacion SEVRI
2022. Certifico que
conozco mi
responsabilidad de

velar por la continuidad
de las acciones
correctivas, con el fin
de que no se repitan las
situaciones que
motivaron la
recomendacion incluida
en el citado informe. Se
extiende la presente el
dia dos de marzo del
afo 2022.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.
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Informe All-011-2021: “Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
departamento financiero contable durante el primer semestre del afio 2021, en los informes
de supervision sobre el uso de los recursos girados a las organizaciones no gubernamentales
en el segundo semestre del afio 2020”.

Tabla 37.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-

[\[o}
INFORME

2021

All-011-

INFORME
ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DE
LAS

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR EL
DEPARTAMENTO
FINANCIERO
CONTABLE
DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL_ANO
2021, EN LOS
INFORMES DE
SUPERVISION. SOBRE
EL USO DE. LOS
RECURSOS GIRADOS
A LAS
ORGANIZACIONES
NO
GUBERNAMENTALES
EN » EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO
2020.

011-2021.

RECOMENDACION:

1.55 Establecer
procedimiento
escrito para la
elaboracién. de los
planes® de. trabajo
anuales ‘de” supervision
de' recursos. gue se
transfieren a las ONGs,
basado enriesgos que
tome con consideracion
importancia econémica
de” los giros. Dicho
procedimiento debe
procurar que el plan de
trabajo direccione sus
recursos para
maximizar el alcance de
supervision financiera,
procurar impactar de
manera mas certera en
el ambiente de control
dentro de las ONGs y
minimizar riesgos en el
inadecuado uso de
fondos publicos. (ver
parrafos 1.33 al 1.37).

un
por

COMENTARIOS A
LAS ACCIONES
REALIZADAS POR
LA

ADMINISTRACION

Informacion
Suministrada por
Administracion:
22/02/2022: PANI-PE-
0477-2022 traslado de
informe All-011-2021

la

para su cumplimiento
28/02/2022: PANI-
GA-OF-0219-2022
Traslado de Informe
All-011-2021 para
atencion de
recomendaciones. Para

el cumplimiento de esta
recomendacion se dan
los siguientes plazos:
Al 30 de marzo del
2022 para tener
concluido y aprobado

por la Gerencia de
Administracion el
procedimiento para
elaboracion de los
planes anuales de
supervision.

17/03/2022: DFC-
0292-2022 para
Carmen Bolafios,

donde procedieron a
elaborar el documento
DFC-TR-P-005 que

CONDICION

Cumplida
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tiene como base el
trabajo de analisis
realizado por PRO vy
DFC del Manual de
valoracion de riesgo
organizaciones no
gubernamentales y su
respectivo instrumento,
remitir  observagiones
antes del 21/03:
24/03/2022: DFC-OF-
0309-2022, "DFC-TR-
P-005 Remiten
procedimiento
solicitadoven GA=0219-
2022 para revision de la
GA

24/03/2022: PANI-
GA-OF-0305-2022
Aprobacién
Procedimiento para la
elaboracion del Plan de
Supervisién a Sujetos
Privados Beneficiarios.
31/03/2022: PANI-
DFC-OF-0320-2022
Remision a A.l de
Procedimiento  DFC-
TR-P-005 en
cumplimiento del
Informe All-011-2021
01/04/2022: PANI-
DFC-OF-0333-2022
Atencion de
recomendacién 1.55
29/03/2022: PANI JD
OF 054-2022
APROBAR EL
MANUAL PARA LA
VALORACION DE
RIESGOS EN
SUJETOS
PRIVADOS.

En aras de dar
cumplimiento a la
recomendacién  supra
citada, este
Departamento elabord
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el documento DFC-TR-
P-005 denominado:
“Procedimiento para la
elaboracién del plan de
supervision a Sujetos
Privados
Beneficiarios”, mismo
que fue aprobado por la
Gerencia de
Administracién el
pasado 24 de marzo de
2022, mediante el
oficio, PANI-GA-OF-
0305-2022. En virtud
de_ lo “anterior se
procede a. trasladar
procedimiento de
marras,”~ agradecemos
una vez aceptado el
cumplimiento, por
favor  certificar el
cumplimiento de la
recomendacién  1.55.
falta parte de la
recomendacion que
esta para el 15 de
diciembre, se va a
efectuar una reunién
para valorar la primera
etapa el dia 31/03/2022.
Mediante circular
PAN-DPRO-CIRC-
018-2022 del 01 de
julio de 2022, se realiz
la divulgacion del Plan
de Supervision
Conjunta 2022-2023 de
los Departamento de
Proteccion y Financiero
Contable del Patronato
Nacional de la Infancia,
en apego al Manual de
Valoracién de Riesgos
y la evaluacion de los
niveles de riesgos de
los programas operados
por los sujetos privados
beneficiarios con
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convenio vigente con el
Patronato Nacional de
la Infancia, definiendo
asi los sujetos privados

beneficiarios a
supervisar durante el
primer 'y  segundo
semestre de 2023
All-011- ESTADO DE|1.56 Dado que los|Informacion Cumplida
2021 CUMPLIMIENTO DE | hallazgos desarrollados | Suministrada “por. la
LAS en los apartes de Estado | Administracion:

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR EL
DEPARTAMENTO
FINANCIERO
CONTABLE
DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO
2021, EN LOS
INFORMES DE
SUPERVISION SOBRE
EL USO DE LOS
RECURSOS GIRADOS
A LAS
ORGANIZACIONES
NO
GUBERNAMENTALES
EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL. ANO
2020.

de cumplimiento de las
recomendaciones (1.12-
1.27), Redaccion de los
informes y acciones de
seguimiento (1.28-1.32)
y  Oportunidades . “de
mejora (1.38-1.49),
tienen como causa las
mismas situaciones
contenidas en el
informe All-05-2021,
emitido en-mayo pasado
y cuyas
recomendaciones estan
en proceso de
cumplimiento, se reitera
la.necesidad de dar
cumplimiento a dichas
recomendaciones a la
mayor brevedad.

22/02/2022: PANI-PE-
0477-2022 traslado:de
informe, All-011-2021
para su ‘eumplimiento
28/02/2022: PANI-
GA-0OF-0219-2022

Traslado” de Informe
All-011-2021 para
atencion de

recomendaciones. Para
el cumplimiento de esta
recomendaciéon se dan
los siguientes plazos:
Al 30 de marzo del
2022 para tener
concluido y aprobado

por la Gerencia de
Administracion el
procedimiento para
elaboracion de los
planes anuales de
supervision.

17/03/2022: DFC-
0292-2022 para
Carmen Bolarios,

donde procedieron a
elaborar el documento
DFC-TR-P-005  que
tiene como base el
trabajo de anélisis
realizado por PRO vy
DFC del Manual de
valoracion de riesgo
organizaciones no
gubernamentales y su
respectivo instrumento,
remitir  observaciones
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antes del 21/03.
24/03/2022: DFC-OF-
0309-2022, DFC-TR-
P-005 Remiten
procedimiento
solicitado en GA-0219-
2022 para revision de la
GA

24/03/2022: PANI-
GA-OF-0305-2022
Aprobacién
Procedimiento. para la
elaboracién del Plan.de
Supervision a Sujetos
Privados Beneficiarios.
31/03/2022: PANI-
DFC=0F-0320-2022
Remision a A.l de
Procedimiento DFC-
TR-P-005 en
cumplimiento del
Informe AIl-011-2021
01/04/2022: PANI-
DFC-OF-0333-2022
atencion de
recomendacion  1.55
29/03/2022: PANI JD
OF 054-2022
APROBAR EL
MANUAL PARA LA
VALORACION DE
RIESGOS EN
SUJETOS PRIVADOS

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.

DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACIION PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES
DEL ANO 2020.

Informe All-05-2020: “Auditoria evaluacion de la adopcion e implementacién de NICSP en
el Patronato Nacional de la Infancia”.
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Tabla 38.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-05-

[\[o}
INFORME

All-05-
2020

INFORME

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

2020.

RECOMENDACION:

4.4 Girar instrucciones a

la Comision
institucional

conformada para el
proceso de
implementacion NICSP
para que:

U Elabore y ejecute los
planes de accion para el
cierre de brechas” e
implementacion de
NICSP con transitorios,
considerando la
normativa emitida por la
DGCN e incluyendo
como. . minimo . las
actividades y
mecanismos de control a
desarrollar  para su
implementacion,

responsables de su
ejecucion, plazos,
recursos  disponibles,
proceso de evaluacion y
administracién de los

riesgos  relacionados,
mecanismos de
coordinacion,
supervision y
seguimiento para la
efectiva
implementacion de esos
planes. (Ver parrafos
2.101 al 2.109)

U Elabore, implemente y
de seguimiento a un plan
de accion que contemple
las adecuaciones 'y
ajustes necesarios para
que el sistema de

COMENTARIOS A
LAS ACCIONES
REALIZADAS POR
LA

ADMINISTRACION
Informacion
Suministrada por
Administracion:
Mediante oficio. PANI-
PE-OF-2055-2020 de
fecha 28 de julio de 2020,
se_giraron instrucciones a
la Comisioén de
Implementacion NICPS a
fin'.de que le brinde
cumplimiento a esta
disposicion.

la

En oficio PANI-PE-OF-
3447-2020 de fecha 15 de
diciembre de 2020, se
solicita a la Auditoria
Interna una prérroga al 30
de julio de 2021, a fin de
remitir la certificacion
sobre la elaboracion y
ejecucion de los planes de
accion.

Mediante oficio PANI-
GA-OF-0884-2021 la
Gerencia de
Administracion  solicita
sustituir en la comision la
participacion del Depto.
Servicios Generales por
un representante de la
Oficina  de Control
Interno, lo cual se aprueba
en el oficio PANI-PE-OF-
3357-2021 de fecha 08 de
noviembre 2021,

En oficio PANI-PE-OF-
0463-2022 de fecha 21

CONDICION

Cumplida
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informacion financiera
que posee la institucion
integre, ejecute y revele
la informacion que se
originan en todos los
modulos del sistema y
que se relaciona
directamente con
registros contables, de
manera que se
constituya en  una
herramienta  Gtil que
apoye la finalizacion del
proceso de
implementacion de las
NICSP en la institucion,
de acuerdo en el plazo
establecido en _los
decretos ejecutivos» N°
39665-MH y N° 41039;
y mas recientemente en
la Ley N2 9635)Ley de
Fortalecimiento de | las
finanzas, publicas” A Ver
arrafos 2.95 al 2.100)

febrero 2022, se remite a
la Al el oficio PANI-GA-
OF-0122-2022 la
actualizacion sobre los
integrantes enlace de la
comisién institucional
NICSP.

En fecha 15 de qjunio
2022, la Gerencia . de
Administracion remite el
Manual de
Procedimientos contables,
asi como.el cronograma
de capacitadas realizada.

All-05-
2020

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP“EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

4.6.Disefiar, formalizar,
divulgar e implementar

un ‘plan formal de
capacitacion que
incorpore el personal
involucrado
directamente en el
proceso de
implementacion y
aplicacion de las NICSP
(Gerencia de
Administracion,
Departamento
Financiero Contable -
Unidad Contable vy

Unidades Primarias de
Registro) acorde a los
temas que les compete y
a los recursos
disponibles en la
institucién, con el
proposito de que se
establezca un programa

Informacion
Suministrada por la

Administracion: Los
miembros de Junta
Directiva del Patronato

Nacional de la Infancia en
conjunto con la sefiora
Guiselle Zuhiga, Gerente
Administrativa y el sefior
Randall Mairena y la
sefiora Casilda Cubero del
Departamento Financiero
Contable, recibieron una
capacitacion y
sensibilizacion en el tema

de las Normas
Internacionales de
Contabilidad para el

Sector Publico (NICSP),
en tres sesiones,
realizadas los dias 30 de
noviembre, 07 de
diciembre 'y 14 de

Cumplida
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continuo de
capacitacion. Dicho
plan deberd elaborarse
considerando las
tendencias de
capacitacion vigentes a
partir de la actual

emergencia  sanitaria
nacional. (Ver pérrafos
2.01al 2.15)

diciembre del 2021.
26/01/2022: Se procede a
informar por medio de
oficio a la Comision de
NICSP, enlaces y
funcionarios del DFC las
fechas para la respectiva
capacitacion de NICSP
02/02/2022: GA-0137-
2022 Certificacion . de
cumplimiento de “la
recomendacion 4.6 del
Informe All-05-2020

All-05-
2020

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

4.7 Disefar, formalizar,
divulgar e implementar
una  estrategia  de
coordinacion,
comunicacion,
seguimiento y control,
entre el Departamento
Financiero ~Contable y
las Unidades de
Registro Primario con el
fin de mejorar la gestion
del proceso de
implementacién y
aplicacibn  de las
NICSP.-Dicha estrategia
deberd  contener  al
menos.

U Definicion de las
unidades primarias de
registro institucionales
relacionadas al proceso
de generacion y

revelacién de
informacion  contable.
1] Definicion de
responsables y

responsabilidades para
cada una de las unidades
identificadas.

u Mecanismos
oficializados para la
solicitud y traslado de
informacion entre el
Departamento Contable
y las Unidades

Informacion
Suministrada por la
Administracion: en

correo “enviado el dia
06/01/2022 se envia a la
auditoria una serie de
sustentos para el
cumplimiento de la
recomendacion.  En el
oficio PANI-GA-OF-
0099-2022 se indica lo
siguiente: Se les informa
que, con el objetivo de
mejorar la gestion del
proceso de
implementacion y
aplicacion de las Normas
Internacionales de
Contabilidad para el
Sector  Publico, esta
Gerencia de
Administracion ha
dispuesto  implementar
como estrategia fortalecer
la coordinacion,
comunicacion,

seguimiento 'y control
entre la Unidad de
Registro Primario que su
Dependencia representa y
el Departamento
Financiero Contable, para
ello, es fundamental hacer
de su conocimiento la
siguiente informacion y

Cumplida
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Primarias de Registro.
U Atributos que debe
contener la informacion
generada y remitida para

como los plazos vy
medios para su entrega.

pautas a
concretarla:

seguir para

U Responsable de la

su procesamiento y|Unidad de  Registro
revelacion contable por | Primario: Departamento
parte de las URP, asi|Servicios Generales

U Responsabilidades del
Departamento  Servicios
Generales como “Unidad
de Registro Primario
U Mecanismo oficial para
la solicitud y traslado.de
informacién  entre ° el
Departamento de
Servicios Generales como
Unidads, de  Registro
Primario y el
Departamento Financiero
Contable

U~ Atributos que debe
contener la informacién
generada y remitida para
su  procesamiento y
revelacion contable
U Medios y plazos para

presentacion de
informacion.
Dicha informacion fue
enviada a todos los
coordinadores de
departamentos.
All-05- AUDITORIA 4.8 Analizar y resolver, | Informacién Cumplida
2020 EVALUACION DE|en funcion de las|Suministrada por la

LA "ADOPCION E | atribuciones

IMPLEMENTACION

establecidas, las

DE “NICSP EN EL | propuestas que presente

Administracion:
20/1/2022: Indica Casilda
que se esta trabajando en

PATRONATO el Coordinador del|el manual
NACIONAL DE LA |Departamento 10/02/2022: Indican en el
INFANCIA Financiero Contable | oficio DFC-OF-0163-

para las actualizaciones
de normativa interna
relacionada con el
proceso de
implementacion de las
NICSP,  segin lo
considerado en la

2022: Considerando que
la recomendacién 4.8 y
4.11 se complementan, se
informa  que  dicho
proceso se encuentra en
revision por parte del
consultor  externo, se
adjunta correo donde se le
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pationato

recomendacion 4.10 de
este informe.

hacen las observaciones
de parte del proceso de
contabilidad, estamos a la
espera del producto final
para hacerlo llegar a la

Gerencia de
Administracion
16/02/2022: PANI-GA-
OF-0184-2022
Aprobacién Manual

Procedimientos del
Proceso de Contabilidad

All-05-
2020

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

4.9 Elaborar un analisis
formal respecto a las
NICSP aplicables en el
PANI y  justificar
técnicamente las o0 no
aplicables,
considerando para tales
efectos la normativa
emitida porda Direccién
General de Contabilidad
Nacional. (\Ver parrafos
2.29 al 2.39)

Informacion
Suministrada “por ‘la
Administracion:
28/01/2022: PANI-DFC-
100-2022 Remision a la
GA Estudio Técnico de
NICSP.

02/02/2022: Se comunica
a la Comisién
Institucional NICSP el
oficio PANI-GA-OF-
0138-2022 y su anexo
para revision y
comentarios y asi
proceder con la sesion
virtual.

08/02/2022: Minuta 002-
2022 Varios  temas
relacionados con el
Comité en NICSP
22/02/2022: PANI-GA-
OF-0202-2022 Atencion
de oficio PANI-DFC-OF-
100-2022 se remite el
estudio técnico firmado,
por los integrantes de la

Comision  Institucional
NICSP y la Presidencia
Ejecutiva.

29/03/2022: Reunién con
Randall Mairena, Casilda
Cubero, Guiselle Zufiigay

Melissa Esquivel para
determinar  que  esta
pendiente del informe

All-005-2020

Cumplida
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05/04/2022: DFC-OF-
0352-2022 Certificacion
de cumplimiento de la
recomendacion 4.9. del
Informe AIlI-005-2020

All-05-
2020

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

4.10 Analizar,
actualizar, ajustar,
formalizar, divulgar e
implementar la
normativa interna
relacionada con los

procesos contables vy
financieros (Manual de
procedimientos
financiero-contable),
que regulen cada etapa
del proceso contable en
el PANI, acorde a“las
Normas Internacionales
de Contabilidad para el
Sector  Publico, de
manera que se)propicie
la integracion; analisis y
revelacion de la
informacién financiera

dew.la “institucion en
concordancia con la
normativa NICSP

aplicable y los sistemas
de informacion. (Ver
parrafos 2.49 al 2.59)
Dichos manuales
deberan considerar,
ademas:

- Mecanismos de control
que  garanticen el
proceso de conciliacion
de la informacion
Contable-
Presupuestaria en
concordancia con lo
dispuesto en las normas
NICSP. (Ver parrafos
2.68 al 2.80)
- Mecanismos de control
que  garanticen el
registro oportuno y los
atributos requeridos de

Informacion
Suministrada por la
Administracion:
20/01/2022: Indica
Casilda, que el item4.10,
estd en elaboracién, en
vista que inicialmente se
habia - realizado™ un
Manual “que ‘integraba
todos_los pracesos-de las
unidades — de registro
primarioy el Ing., Marvin
Espinoza jconsider6 que
no era  conveniente
hacerlo de esta manera,
por lo que el dia de ayer se
vio en Contabilidad para
tratar de alguna manera de
verlo la semana que viene.
29/03/2022: Reunidon con
Randall Mairena, Casilda
Cubero, Guiselle Zufiigay

Melissa Esquivel para
determinar que  esta
pendiente del informe
All-005-2020

Cumplida
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la informacién remitida
0 registrada en las
Unidades Primarias de
Registro para  su
identificacion,
procesamiento y
revelacion contable en
el Departamento
Financiero  Contable,
todo en concordancia
con lo dispuesto en la
normativa NICSP. (Ver
parrafos 2.81 al 2.94)

All-05-
2020

AUDITORIA
EVALUACION DE
LA ADOPCION E
IMPLEMENTACION
DE NICSP EN EL
PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA

4.11 Definir, establecer
e implementar
mecanismos de control
y lineamientos  que
garanticen la exactitud y
confiabilidad de . la
informacion contenida

en los _documentos
“Matriz de
Autoevaluacion del
Avance de la

Implementacion
NICSP” y la
herramienta “Avance y
Seguimiento Planes de
Accion Institucional de
manera  que  sean
preparados con  los
requerimientos de
calidad y confiabilidad
establecidos en las
Normas de Control
interno  del  Sector
Publico Costarricense.
(Ver parrafos 2.60 al
2.67)

Informacion
Suministrada por la
Administracion:
20/01/2022: indica
Casilda que respecto al
item el 4.11, se le adjunta
para lo que corresponda la
circular PANI-DFC-CIR-
006-2021 Lineamientos
para la revision y control
de las  herramientas
relacionadas a la adopcion
de las NICSP
10/02/2022: Se adjunta la
circular de parte del
Departamento Financiero
Contable PANI-DFC-
CIRC-0006-2021, con
fecha 22 de julio, 2021
para el cumplimiento de
esta recomendacion. Se
informa que se estd
gestionado lo
correspondiente.
29/03/2022: Reunidén con
Randall Mairena, Casilda
Cubero, Guiselle Zufiigay

Melissa Esquivel para
determinar que  esta
pendiente del informe
All-005-2020

Cumplida

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.
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AUDITORIA INTERNA

Informe N° All-07-2020: “Informe de control interno sobre el proceso de nombramiento de
la plaza de coordinador del departamento de Servicios Generales™.

Tabla 39.Detalle de las acciones realizadas por la administracién en el Informe N° All-07-

No.
INFORME INFORME
All-07- | INFORME DE
2020 CONTROL

INTERNO SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTO
DE LA PLAZA DE
COORDINADOR
DEL
DEPARTAMENTO
DE  SERVICIOS
GENERALES

2020.

RECOMENDACION:

4.5 Una vez recibida la
propuesta de
actualizacion de los
Manuales de Cargos y

clases institucionales
remitidos por el
Coordinador del
Departamento de

Recursos Humanos en
atencion de
recomendacion” 4.7, se
deberd en. apego” al

bloque de . legalidad:
a. Trasladar la
propuesta para

conocimiento,
discusionwy aprobacion
de . Junta® Directiva.
b.. Los  Manuales
aprobados por Junta
Directiva deberan ser
remitidos a la Autoridad
Presupuestaria para el
estudio respectivo 'y
aprobacion.

COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACION
Segln lo indicadowpor el sefior
Giovanni Leiva, el miércoles 23 de
diciembre “se realizara  la
presentacion de“los Manuales de
Clasesy Cargos Institucionales, a la
sefiora presidenta ejecutiva para su
respectiva valoracion y aprobacion,
una vez definidos se deberan elevar
a la Junta Directiva para lo
correspondiente. Mediante oficio
PANI-PE-OF-3522-2020 de fecha
22 de diciembre 2020, se solicita a
la Auditoria Interna una ampliacién
de plazo al 15 de febrero de 2021
para remitir la  certificacion
correspondiente al mes de enero,
dado que los manuales se
encuentran en analisis y valoracion,
aunado a lo anterior se espera que la
primera sesion de Junta Directiva se
realice la tercer semana del mes de

enero.

La Auditoria Interna en oficio
PANI-AI-OF-10-2021 de fecha 12
de enero de 2021, concede la
prérroga solicitada al 15 de febrero.

Mediante oficio PANI-PE-OF-
0091-2021 de fecha 13 de enero
2021, se le informa al Depto.
Recursos Humanos sobre el

otorgamiento de la prérroga y se le
solicita considera el plazo para
remitir la documentacion
correspondiente.

PANI-PE-OF-

Mediante oficio

CONDICION

Cumplida
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AUDITORIA INTERNA

0347-2021 de fecha 04 de febrero de
2021, la Presidencia Ejecutiva
remite a la Auditoria Interna la
certificacion de avance de
cumplimiento del primer punto de la
recomendacion, lo que se evidencia
en el acuerdo de Junta Directiva
2021-002 articulo 009) aparte 01)
de fecha 25 de enero de 2021 donde
este 6rgano lo por recibido. En
oficio PANI-PE-OF-0520-2021 de
fecha 18 de febreronde 2021, se
remite a la AuditoriaInterna el
oficio  PANI-DRH-OF-095-2021
referente._a la “presentacion del
cronograma de trabajo para la
incorporacion, de  ajustes y
validacion del proyecto Manual de
Clases y Cargos.

Mediante oficio PANI-DRH-OF-
0211-2021 de fecha 23 de marzo de
2021, el Depto. Recursos Humanos
solicita una ampliacion del plazo
para solventar las observaciones y
presentar el Proyecto de Manuales
Institucionales para el 30 de abril
2021. En oficio PANI-PE-OF-
0976-2021 de fecha 25 de marzo de
2021, la Presidencia Ejecutiva le
concede la prorroga para el 30 de
abril 2021. Mediante acuerdo de
Junta Directiva PANI JD OF 139-
2021, sesién ordinaria 2021-024,
articulo 006) aparte 01), de fecha 20
de julio del 2021, se acuerda
posponer la aprobacion de la
propuesta de manual de clases,
cargos y competencias del PANI
hasta que se reciba la aprobacion del
organigrama, por parte de las
instituciones correspondientes.

En oficio PANI-PE-OF-2867-2021
de fecha 29 de setiembre 2021, se
remite a la Auditoria Interna el
acuerdo tomado por Junta Directiva
PANI-JD-OF-139-2021, sesion
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ordinaria 2021-024, articulo 006, en
donde se acuerda "Posponer la
aprobacion de la propuesta del
manual de clases, cargos Yy
competencias del Patronato
Nacional de la Infancia hasta que se
reciba la  aprobacién del
organigrama, por parte de las
instituciones correspondientes”.
Mediante oficio PANI-GA-OF-
0949-2021 de fecha 17. de
noviembre de 2021, la.Gerencia de
Administracion informa sobre las
acciones realizadas e indicando que
para remitir el nuevo manual se esta
a la espera.de la aprobacion de los
ajustes. realizados a la estructura
organizacional 'por parte de MTSS
y MIDEPLAN.

Mediante oficio PANI-PE-OF-
1557-2022 de fecha 06 de junio
2022, se remite a la Auditoria
Interna, la certificacion de
cumplimiento de la recomendacion
4.5, junto con el acuerdo de Junta
Directiva PANI JD OF 038-2022 y
el oficio de remision a la STAP
PANI-PE-OF-0668-2022.

All-07-
2020

INFORME
CONTROL
INTERNO " SOBRE
EL PROCESO. DE
NOMBRAMIENTO
DE LA PLAZA DE
COORDINADOR

DE

DEL
DEPARTAMENTO
DE~ SERVICIOS

GENERALES

4.6 Elaborar y
establecer actividades
de control para que se
actualice y publique la

version  oficial  del
Manual de  Clases
Institucional en la
pagina web

institucional de manera
gue se garantice que la
informacion de
referencia  consultada
por los usuarios
internos y externos de la
institucion sea
confiable y clara. Ver
parrafos del 2.1 al 2.10

Informacién suministrada por la

Administracion: Durante el
presente afio, desde el
Departamento de Recursos

Humanos y la Gerencia
Administrativa, se han realizado las
coordinaciones  pertinentes  con
RACSA, a través del Departamento
de Tecnologias de Informacion, a
fin de que desarrollen los
requerimientos funcionales para
ajustar el médulo de reclutamiento
en seleccion a las necesidades
institucionales. Importante hay que
mencionar que, para lograr generar
los desarrollos necesarios en el
SIGAF, al contrato suscrito entre
RACSAYy el PANI, se le realiz6 una
modificacion contractual, misma

Cumplida
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que fue aprobado por Junta
Directiva mediante acuerdo PANI-
JD-OF-189-2021, para incorporar
horas por demanda, que permita
avanzar con estos requerimientos
adicionales. Sobre esta
recomendacion, al requerir de la
realizacion de pruebas con el
desarrollo efectuado por/RACSA,
asi como de la implementacion, se
solicita otorgar prorroga al 31 de
marzo de 2022 para  Su
cumplimiento final.
08/03/2022: PANI JD'OF 038-2022
APROBAR EL “MANUAL DE

CLASES, CARGOS Y
COMPETENCIAS
09/03/2022: PE-0688-2022

remision de-manual de clases y
cargos al STAP

All-07-
2020

INFORME
CONTROL
INTERNO SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTO
DE LA PLAZA DE
COORDINADOR
DEL
DEPARTAMENTO
DE  SERVICIOS
GENERALES

DE

4.7  Realizar / una
revision y actualizacion
integral de los

Manuales 'de. Cargos. V.

clases institucionales
vigentew..a . fin~ de
solventar las
debilidades

evidenciadas en el
presente informe, de

modo que los factores
de clasificacion de las
clases de profesionales,

incluyendo los
relacionados con
experiencia en

supervision de personal
e idoneidad guarden
consistencia en cuanto a
clasificacion y
valoracién con su clase
de referencia  del
Manual de la Direccion
General de Servicio
Civil, considerando
para Ssu revision y
actualizacion los
procedimientos

Informacion suministrada por la
Administracion: De acuerdo con lo
manifestado por el Coordinador del
DRH, <con respecto a esta
recomendacion, partir de la
validacion a nivel institucional,
cuando ya se cuente con el acuerdo
de aprobacion de la Junta Directiva,
se deberd remitir a la Secretaria
Técnica de la  Autoridad
Presupuestaria, para su analisis
resolucion final, para su gestion
final a nivel de PANI y proceder con
su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta, plazo que, por obvias
razones, no tenemos el control, por
ser una institucion aparte. En
reunion sostenida en la Gerencia de
Administracion con la Sra. Gerente
de Administracion, el Coordinador
del Depto. de Recursos Humanos y
los enlaces responsables de
seguimiento de recomendaciones de
la Gerencia y la Presidencia
Ejecutiva, El Sr. Giovanni Leiva
explica sobre las acciones realizadas
para atener las recomendaciones.
Especialmente resalta la

Cumplida
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establecidos para tales
efectos por la Autoridad
Presupuestaria. Ver
parrafos del 2.11 al 2.42

importancia de gue
estratégicamente en los talleres se
conformaron comisiones de trabajo,
y se incorpord a los presidentes de

los Gremios, con el producto
resultante  se  efectuaron las
revisiones y los ajustes. Dicha
participacion busco generar

transparencia en el proceso. Se hace
presentacion de propuesta a las
Gerencias, una vez ajustado segun
recomendaciones, ' este afio  se
efectud la presentacion. a la-dunta
Directiva, sé toma el acuerdo Jd-
016-2021.y se analiza y se indica
que dicho proceso esparalelo con la
aprobacion de la nueva estructura
organizacional. ~ Dos  opciones
Manual con-estructura propuesta,
sin .embargo, la estructura esta en
analisis por ajustes en
Departamentos. Se envié al
Ministerio de Trabajo, instancia que
le realizd un requerimiento. Se
considera que en un estara en el
Ministerio de Trabajo, y luego su
correspondiente remision a
MIDEPLAN. ElI Sr. Leiva
manifiesta que hay procesos de
aprobacion que escapan de lo
interno de la institucion y tienen su
incidencia externa. Se indica un
producto (Manual) practico y agil,
inclusive se incorpora lo establecido
en la Ley de Finanzas Publicas.
(familias de puestos para la
evaluacion de desempefio).

All-07-
2020

INFORME
CONTROL
INTERNO SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTO
DE LA PLAZA DE
COORDINADOR
DEL
DEPARTAMENTO
DE  SERVICIOS
GENERALES

DE

4.8 Disefiar, divulgar e
implementar

mecanismos de control
para la verificacion de

los  requisitos  del
proceso de
reclutamiento y
seleccion de personal en
los CoNncursos
institucionales, que
incluyan  actividades

Se les solicita la lista de verificacion
dentro de los expedientes, esto
porque en conversacion con el
auditor encargado del estudio
solicito dicha evidencia y una
prueba de campo para poder dar por
cumplida la recomendacion.

Cumplida
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para:
- La verificacion del
cumplimiento de los
requerimientos y plazos
dispuestos en  los
instrumentos remitidos
por el Departamento de
Recursos Humanos a
los encargados de los
procesos de seleccion
de puestos.
- La definicion vy
establecimiento de las
acciones y gestiones

ante  incumplimientos
de plazos y
requerimientos por
parte de los

responsables de los
procesos de seleccidn.
Ver péarrafos del 2.43 al
2.55

All-07-
2020

INFORME DE
CONTROL
INTERNO SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTO
DE LA PLAZA DE
COORDINADOR
DEL
DEPARTAMENTO
DE _SERVICIOS
GENERALES

4.9 Elaborar y ejecutar
un plan de accion a fin
de ejecutar ‘las mejoras
y ajustes.necesarios en
el Modulo de
Reclutamiento y
Seleccion-“del SIGAF,
de:modo que se logre su

implementacion, dicho
plan debera ser
establecido con

objetivos, etapas, ajuste
y mejoras requeridas,
responsables de
ejecucion e
implementacion,  asi
COMO mecanismos para

la coordinacion,
supervision y
seguimiento  efectivo

del plan de accién. Ver
parrafos del 2.56 al 2.60

Informacion suministrada por la

Administracion: Durante el
presente afo, desde el
Departamento de Recursos

Humanos y la Gerencia
Administrativa, se han realizado las
coordinaciones pertinentes con
RACSA, a través del Departamento
de Tecnologias de Informacion, a
fin de que desarrollen los
requerimientos funcionales para
ajustar el moédulo de reclutamiento
en selecciébn a las necesidades
institucionales. Importante hay que
mencionar que, para lograr generar
los desarrollos necesarios en el
SIGAF, al contrato suscrito entre
RACSA Yy el PANI, se le realizé una
modificacion contractual, misma
que fue aprobado por Junta
Directiva mediante acuerdo PANI-
JD-OF-189-2021, para incorporar
horas por demanda, que permita
avanzar con estos requerimientos
adicionales. Sobre esta
recomendacion, al requerir de la

Cumplida
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realizacion de pruebas con el
desarrollo efectuado por RACSA,
asi como de la implementacién, se
solicita otorgar prorroga al 31 de
marzo de 2022 para su
cumplimiento final.
01/02/2022:  PANI-DRH-RS-OF-
0012-2022 se procede rendir
informe  sobre las _gestiones
realizadas por el “area de
Reclutamiento y Seleccidn. en
relacion al cumplimiento de ‘la
recomendacion 4.9 de Informe All-
007-2020

22/04/2022: bitacora ‘de reunion
19/04/2022. RACSA.y DRH para
ver-inconsistencias en el SIGAF

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI2022.

Informe N° All-010-2020: “evaluacion del“proceso de gestion y articulacion local en el
Patronato Nacional de la Infancia.”.

Tabla 40.Detalle de las acciones realizadas por la administracion en el Informe N° All-
010-2020.

COMENTARIOS A | CONDICION
LAS ACCIONES

(\[o}

INFORME INFORME RECOMENDACION: EEALIZADAS POR
ADMINISTRACION

All-010- EVALUACION DEL |4.3 Convocar a un|Informacién Cumplida
2020 PROCESO DE GESTION | ejercicio  participativo | suministrada por la
Y de revision integral del | Administracion: En
ARTICULACIONLOCAL |proceso de gestion y|Reunion de

EN EL PATRONATO |articulacion, con la|Seguimiento en la
NACIONAL DE LA |representacion de todos | Gerencia Técnica, en
INFANCIA. los actores involucrados | fecha 23/11/2021 se
a fin de proponer|informa a esta
acciones de mejora al | Auditoria por parte de

proceso. Dicho | los responsables sobre
ejercicio deberd | las acciones que se han
considerar aspectos | venido realizando para
tales como: | atender las

a) Insumos requeridos | recomendaciones,
para la elaboracion del |dentro de las cuales
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modelo de gestion del
proceso de gestion y
articulacion que
abarque las actividades
de funcionamiento,
supervision, control y
acompafiamiento  que
deben ejecutar todas las
instancias de acuerdo a

sus competencias,
atribuciones y
responsabilidades
(Gerencia Técnica,
Direcciones
Regionales,  Oficinas

Locales y Juntas .de
Proteccion).

b) Acciones regueridas
en el PANI paramejorar
la forma en que se
asignan’y- ejecutan los
recursos del Fondo ‘de
Nifiez, con miras a que
a que se cumpla en una
formamas eficiente con
el fin para el cual fue
creado y permita el
financiamiento de
proyectos tanto de las
Juntas como de
iniciativas de otros de
actores.

c) Establecer las lineas
de accion que debe
emprender el PANI
para dotar a las Juntas

de Proteccion de los
recursos e insumos
necesarios para que
puedan cumplir
eficientemente sus
responsabilidades y
aseguren su

funcionamiento.

d) El rol del promotor
social en las oficinas
locales y las acciones
que deben llevarse a

han sido informadas a
la Auditoria en sus
avances. Dentro de la
exposicion del trabajo
realizado, 'y  los
avances logrados para
la construccién de la
propuesta acorde al
Proceso de Gestion y
Articulacion Local,
proceso que se ha
construido “wsiguiendo
las observaciones'de-la
Auditoria ‘en “sus
recomendaciones. Se
contd ademas con el
aporte del Consultor
de UNICEF en
algunos aspectos del
proceso, no obstante,
faltan desarrollar
algunos subprocesos o
actividades propias de
la operacionalizacién
con algunas
actividades propias de

otras instancias del
proceso, asi como
aspectos mas
administrativos del

Fondo de Nifiez y
Adolescencia que
permitan un adecuado

procedimiento 0
metodologia de
funcionamiento.  La

Sra. Silvia Ramirez
indica que dentro del
plan de trabajo se tiene
proyectado entregar el
modelo de gestion
local a la Gerencia
Técnica para  su
revision y valoracion

el 17 de diciembre
préximo, juntamente
con el Perfil del

Promotor Social, Una
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cabo en la practica para | propuesta para
que puedan realizar | financiar las Juntas de
eficientemente las | Proteccion 'y  una
labores relacionada con | metodologia para
la articulacion local, la | financiar las J.P.N.A.y
promocion y | Comités  Tutelares.
prevencion. Para el 18 de febrero

una presentacion a la
Presidencia Ejecutiva
y Gerencia Técnica y
el 31 de enero el Plan
de Trabajo. de Ia
Unidad de. Gestion-y
Avrticulacién: Local vy
para ese '‘mes la
valoracién.de riesgos
del*proceso. Para lo
cual se wvalora la
necesidad de una
Gltima solicitud de

ampliacion de
cumplimiento debido a
algunos detalles
importantes de

concluir ~ para la
operacionalizacion del
programa.

All-010-
2020

EVALUACION DEL | 4.5 Realizar un proceso | Informacion

PROCESO DE GESTION. | de revision y mejora del | suministrada por la
Y planteamiento Administracion: En
ARTICULACIONLOCAL | conceptual de la Unidad | Reunién de

EN ~EL. PATRONATO |de Gestion y | Seguimiento en la

NACIONAL
INFANCIA.

DE LA |Atrticulacion Local a fin | Gerencia Técnica, en
de que la Unidad cuente | fecha 23/11/2021 se
con claridad de sus|informa a esta
funciones,  objetivos, | Auditoria por parte de
metas, presupuesto, e |los responsables sobre
indicadores de gestion. | las acciones que se han
Asimismo, incluir las |venido realizando para
actividades 0 | atender las
mecanismos de | recomendaciones,

supervision, control y|dentro de las cuales
acompafiamiento  que | han sido informadas a
dicha Gerenciarealizard | la Auditoria en sus
a la gestion de la|avances. Dentro de la
unidad. exposicion del trabajo
realizado, 'y los
avances logrados para

Cumplida
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nacional de
Io inforcia

la construccién de la
propuesta acorde al
Proceso de Gestion y
Articulacion Local,
proceso que se ha
construido  siguiendo
las observaciones de la
Auditoria en  sus
recomendaciones. Se
cont6 ademés con el
aporte del Consultor
de UNICEF en
algunos aspectos: del
proceso, no. obstante,
faltan desarrollar
algunos subprocesos o
actividades propias de
la operacionalizacion
con algunas
actividades propias de
otras instancias del
proceso, asi como
aspectos mas
administrativos  del
Fondo de Nifiez y

Adolescencia que
permitan un adecuado
procedimiento 0
metodologia de

funcionamiento.  La
Sra. Silvia Ramirez
indica que dentro del
plan de trabajo se tiene
proyectado entregar el
modelo de gestion
local a la Gerencia
Técnica para  su
revision y valoracion
el 17 de diciembre
préximo, juntamente
con el Perfil del
Promotor Social, Una
propuesta para
financiar las Juntas de
Proteccion 'y una
metodologia para
financiar las J.P.N.A.y
Comités  Tutelares.
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Para el 18 de febrero
una presentacion a la
Presidencia Ejecutiva
y Gerencia Técnica y
el 31 de enero el Plan
de Trabajo de la
Unidad de Gestion y
Articulaciéon Local y
para ese mes la
valoracion de riesgos
del proceso. Para 'lo
cual se' ‘walora la
necesidad ' de una
altima_ solicitud © de
ampliacién de
cumplimiento debido a
algunos detalles
importantes de
concluir  para la
operacionalizacion del

programa.
All-010- EVALUACION EL | 4.6 Realizar el ejercicio | Informacion Cumplida
2020 PROCESO DE GESTION | de valoracion de riesgo | suministrada por la

Y

ARTICULACIONLOCAL
EN EL PATRONATO

NACIONAL
INFANCIA.

del proceso. de” Gestion
y " Articulacion  Local
con el fin de identificar
y analizar los riesgos
relevantes asociados al
logro de los objetivos
establecido en el plan de
trabajo. Asimismo,
analizar el  efecto
posible de los riesgos
identificados, su
importancia 'y la
probabilidad de que
ocurran, y decidir las
acciones que se tomaran
para administrarlos.

Administracion: En
Reunién de
Seguimiento en la
Gerencia Técnica, en
fecha 23/11/2021 se
informa a esta
Auditoria por parte de
los responsables sobre
las acciones que se han
venido realizando para
atender las
recomendaciones,

dentro de las cuales
han sido informadas a
la Auditoria en sus
avances. Dentro de la
exposicion del trabajo
realizado, 'y los
avances logrados para
la construccion de la
propuesta acorde al
Proceso de Gestion y
Articulacion  Local,
proceso que se ha
construido  siguiendo
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las observaciones de la
Auditoria en  sus
recomendaciones. Se
contd ademéas con el
aporte del Consultor
de UNICEF en
algunos aspectos del
proceso, no obstante,
faltan desarrollar
algunos subprocesos o
actividades propias de
la operacionalizacion
con algunas
actividades propias de
otras instancias del
proceso, asi como
aspectos mas
administrativos  del
Fondo de Nifiez y

Adolescencia que
permitan un adecuado
procedimiento 0
metodologia de

funcionamiento.  La
Sra. Silvia Ramirez
indica que dentro del
plan de trabajo se tiene
proyectado entregar el
modelo de gestion
local a la Gerencia
Técnica para  su
revision y valoracion
el 17 de diciembre
préximo, juntamente
con el Perfil del
Promotor Social, Una
propuesta para
financiar las Juntas de
Proteccion 'y una
metodologia para
financiar las J.P.N.A.y
Comités  Tutelares.
Para el 18 de febrero
una presentacion a la
Presidencia Ejecutiva
y Gerencia Técnica y
el 31 de enero el Plan
de Trabajo de la
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Unidad de Gestion y
Articulaciéon Local y
para ese mes la
valoracion de riesgos
del proceso. Para lo

cual se wvalora Ia
necesidad de una
altima  solicitud de
ampliacion de
cumplimiento’debido a
algunos detalles
importantes de
concluir * para .-la
operacionalizacion del
programa.
All-010- EVALUACION DEL | 4.7 Realizar un proceso | Informacién Cumplida
2020 PROCESO DE GESTION | de revision del Plan de |suministrada por la
Y Trabajo de la Unidad de | Administracion: En

ARTICULACIONLOCAL
EN EL PATRONATO
NACIONAL DE LA
INFANCIA.

Gestion y Articulacion
Local a fin de ajustar las
actividades y el
cronograma. respectivo,
asi como lagregar
indicadores. de gestion
que permitan medir el
logro y "avance en su
ejecucion.

Reunion de
Seguimiento en la
Gerencia Técnica, en
fecha 23/11/2021 se
informa a esta
Auditoria por parte de
los responsables sobre
las acciones que se han
venido realizando para
atender las
recomendaciones,

dentro de las cuales
han sido informadas a
la Auditoria en sus
avances. Dentro de la
exposicion del trabajo
realizado, y los
avances logrados para
la construccion de la
propuesta acorde al
Proceso de Gestion y
Articulacion  Local,
proceso que se ha
construido  siguiendo
las observaciones de la
Auditoria en  sus
recomendaciones. Se
contdé ademas con el
aporte del Consultor
de UNICEF en
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algunos aspectos del
proceso, no obstante,
faltan desarrollar
algunos subprocesos o
actividades propias de
la operacionalizacion
con algunas
actividades propias de
otras instancias del
proceso, asi €omo
aspectos mas
administrativos  del
Fondo de. Nifiez.-y

Adolescencia que
permitan, un adecuado
procedimiento 0
metodologia de

funcionamiento. La
Sra:” Silvia Ramirez
indica que dentro del
plan de trabajo se tiene
proyectado entregar el
modelo de gestion
local a la Gerencia
Técnica para  su
revision y valoracion
el 17 de diciembre
préximo, juntamente
con el Perfil del
Promotor Social, Una
propuesta para
financiar las Juntas de
Proteccion 'y una
metodologia para
financiar las J.P.N.A.y
Comités  Tutelares.
Para el 18 de febrero
una presentacion a la
Presidencia Ejecutiva
y Gerencia Técnica y
el 31 de enero el Plan
de Trabajo de la
Unidad de Gestion y
Articulacion Local y
para ese mes la
valoracion de riesgos
del proceso. Para lo
cual se wvalora la
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necesidad de una
altima  solicitud de
ampliacion de
cumplimiento debido a
algunos detalles
importantes de
concluir  para la
operacionalizacion del
programa.
All-010- EVALUACION DEL | 4.8 Realizar ~ una | Informacion Cumplida
2020 PROCESO DE GESTION | revision de la | suministrada por la
Y metodologia utilizada | Administracion: En
ARTICULACIONLOCAL |en el PANI para|Reunion de
EN EL PATRONATO |asignacion del | Seguimiento. en” la
NACIONAL DE LA|presupuesto del Fondo|Gerencia, Técnica, en
INFANCIA. de Nifiez y | fecha 23/11/2021 se
Adolescencia que  ‘se|informa a esta
destinara al'| Auditoria por parte de
financiamiento de | los responsables sobre

proyectos, con el fin de
generar” una propuesta
de < distribucion ‘de
recursos.que permita el
financiamiento de
proyectos de proteccion

integral de base
comunitaria e
interinstitucional a

favor de las personas
menores de edad, asi
como de todas aquellas
actividades que formen
parte de la gestion
propia de las Juntas de
Proteccion, tal y como
lo establece el Codigo
de la Nifez vy
Adolescencia

garantizando que estas
instancias, asi como los
Comités Tutelares y
Consejos Participativos

cuenten con los
recursos financieros
requeridos para sus

planes de trabajo a nivel
local a mediano y largo
plazo.

las acciones que se han
venido realizando para
atender las
recomendaciones,

dentro de las cuales
han sido informadas a
la Auditoria en sus
avances. Dentro de la
exposicion del trabajo
realizado, vy  los
avances logrados para
la construccién de la
propuesta acorde al
Proceso de Gestion y
Articulacion Local,
proceso que se ha
construido  siguiendo
las observaciones de la
Auditoria en  sus
recomendaciones. Se
contd ademas con el
aporte del Consultor
de UNICEF en
algunos aspectos del
proceso, no obstante,
faltan desarrollar
algunos subprocesos o
actividades propias de
la operacionalizacion
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nacional de
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con algunas
actividades propias de
otras instancias del
proceso, asi como
aspectos mas
administrativos ~ del
Fondo de Nifiez y

Adolescencia que
permitan un adecuado
procedimiento 0
metodologia de

funcionamiento. La
Sra.- Silvia Ramirez
indica,_que dentro” del
plan de trabajo-se tiene
proyectado-entregar el
modelo de gestion
local 'a la Gerencia
Técnica para  su
revision y valoracion
el 17 de diciembre
préximo, juntamente
con el Perfil del
Promotor Social, Una
propuesta para
financiar las Juntas de
Proteccion 'y  una
metodologia para
financiar las J.P.N.A.y
Comités Tutelares.
Para el 18 de febrero
una presentacion a la
Presidencia Ejecutiva
y Gerencia Técnica y
el 31 de enero el Plan
de Trabajo de la
Unidad de Gestion y
Articulacion Local y
para ese mes la
valoracion de riesgos
del proceso. Para lo
cual se wvalora Ia
necesidad de una
altima  solicitud de
ampliacion de
cumplimiento en razén
de algunos detalles
importantes de
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concluir  para la
operacionalizacion del
programa.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna del PANI 2022.
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