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En nuestra segunda edicién del afio
2024 compartimos con todos los funcionarios de
la institucion informacion relevante relacionada
con:

1. Resultados Informe Auditoria No. All-02-
2024 “Informe de Labores de la Auditoria
Interna 2023
Inicio de Auditoria de Caracter Especial
sobre Transformacién Digital en colaboracion
con la Contraloria General de la Republica.

3. El poder de los vinculos en el trabajo.

Esperamos que la informacion compartida sea de
interés y contribuya a mejorar y fortalecer las
acciones de control interno desarrolladas por
cada uno de los funcionarios de la institucién en
el ejercicio de las labores efectuadas.
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5 Q AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL

En el mes de febrero de 2024 se inicio con la primera sesion de trabajo en la que participaron funcionarios de la Auditoria Interna para el
ejecucion de una Auditoria de Caracter Especial sobre Transformacion Digital en el Patronato Nacional de Infancia, dicha Auditoria se
realizara en colaboracion con la Contraloria General de la Republica y se desarrollara entre los meses de febrero y octubre 2024.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si la dimension de infraestructura digital del Patronato Nacional de la Infancia responde
razonablemente al marco regulatorio y practicas aplicables para la transformacion digital en
procura del establecimiento de acciones que promuevan una mejora en la experiencia de las
personas usuarios de los servicios publicos y consecuentemente en el valor que reciben.

¢ QUE ES TRANSFORMACION DIGITAL?

La transformacion digital se refiere al proceso de cambio en la gestion que integra la estrategia institucional, la cultura, las habilidades y
las tecnologias de informacion, con el fin de generar una mejora significativa en la experiencia de las personas usuarias de los
servicios publicos y consecuentemente en el valor que reciben.

w ¢ POR QUE ES IMPORTANTE CONOCER EL NIVEL DE TRANSFORMACION DIGITAL?
Disponer de informacion sobre el nivel de transformacion digital de las instituciones, asi como los
desafios a nivel nacional, sectorial e institucional, permite a la Administracion el establecimiento de
acciones para mejorar la experiencia ciudadana, la excelencia, agilidad, continuidad vy
sostenibilidad de los servicios publicos, asi como promover la inclusiéon social.
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EL PODER DE LOS VINCULOS EN EL TRABAJO

Dedicamos una parte significativa de nuestra vida al trabajo y por ende, todos los aprendizajes y
experiencias que podamos desarrollar en dicho espacio, nos va a impactar de forma significativa. En el
trabajo el proceso de vinculacién positivo es fundamental y tiene un poder significativo en el desarrollo
organizacional, con beneficios especificos como los siguientes:

BOLETIN AUDINFORMA

= Mayores niveles de satisfaccion en relaciéon al trabajo, las tareas a realizar y las relaciones _
interpersonales.
= Mayor fidelidad de los colaboradores con la organizacién, donde incluso puede primar el salario
emocional sobre el salario econdmico, ya que las personas valoran de forma significativa el buen
ambiente de trabajo y la experiencia de seguridad psicoldgica en su espacio laboral.
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= Mayor facilidad y fluidez para el logro de metas y objetivos
organizacionales. Es mas posible que un equipo unido y sinergizado
tenga éxito, que un equipo divido e individualizado.

= Generar espacios de salud y bienestar, de compartir, reir, conversar y
disfrutar. Todas estas acciones contribuyen a la generacion de
bienestar, lo cual contribuye al buen estado animico Yy fisiologico de los
individuos.
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= Generar espacios de salud y bienestar, de compatrtir, reir, conversar y disfrutar. Todas estas acciones
contribuyen a la generacion de bienestar, lo cual contribuye al buen estado animico vy fisiologico de los
individuos.

= La sana vinculacion interpersonal es un factor protector, psicosocialmente hablando. Es decir, aquella
persona colaboradora que se sienta apoyada, respaldada y apreciada por sus compaferos de trabajo,
sera menos vulnerable y estara mas fortalecida ante dificultades de indole emocional, asi como ante los
retos del trabajo y de la vida.

Elaborado con informacion articulo: El poder de los vinculos en el trabajo de Verénica Gutiérrez
https://www.elfinancierocr.com/opinion/el-poder-de-los-vinculos-en-el-trabajo/BF6WVR743JHTPLYAW3NEJHCXCM/story/
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