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DARI Departamentos de Atencién y Respuesta Inmediata
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DTI Departamento de Tecnologias de la Informacion

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

FMI Fondo Monetario Internacional

GA Gerencia de Administracion

GT Gerencia Técnica

GpRD Gestion para Resultados en el Desarrollo

JD Junta Directiva

MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
NNA Nifios, Nifias y Adolescentes

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OL Oficina Locales

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PE Presidencia Ejecutiva

PEI Plan Estratégico Institucional

PEN Plan Estratégico Nacional

PND Plan Nacional de Desarrollo

POI Plan Operativo Anual

UPI Unidad de Planificacion Institucional

SPB Sujetos Privados Beneficiarios
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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) para el
periodo 2024-2028 se presenta como una herramienta clave en la gestion y direccion de
esta institucion. Este documento, fruto de la colaboracién activa de funcionarios y
funcionarias del PANI, asi como del apoyo incondicional de UNICEF, traza los lineamientos
esenciales que guiaran al PANI en su misién critica de liderar y ejercer como autoridad

técnica en la proteccién de nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

La elaboracion de este Plan Estratégico ha sido un proceso colaborativo y participativo,
enriguecido por las orientaciones del MIDEPLAN y las contribuciones de una amplia gama
de actores. Esto incluye expertos en la materia, personal de PANI a nivel central y regional,
instituciones colaboradoras, el sector académico, organizaciones locales y, crucialmente,
las personas usuarias de los servicios institucionales. Este enfoque inclusivo asegura que
el PEI refleja las necesidades y expectativas reales de todas las personas implicadas,

fortaleciendo el compromiso de PANI con el bienestar infantil y adolescente.

Este PEI se fundamenta en la misién central del PANI: asegurar una proteccién integral a
cada menor de edad con un compromiso inquebrantable. Refleja la conciencia profunda de
gue cada decisién impacta directamente en el bienestar de la nifiez y adolescencia,

comprometiéndose a acciones que favorezcan su desarrollo integral.

El documento establece un marco te6rico y operativo que no solo sefiala el camino a seguir,
sino que también se alinea con la mision y visién del PANI, marcando objetivos claros en
diversos ambitos. Prioriza el pleno goce de los derechos de menores, el respeto a la
autoridad parental y una perspectiva amplia sobre el concepto de familia, evidenciando la

trascendencia del trabajo de PANI en la sociedad.

En resumen, el PEI del PANI es un reflejo de la responsabilidad compartida en la protecciéon
y promocion del bienestar de la nifiez y adolescencia. Establece ejes estratégicos claros,
definiendo acciones especificas para garantizar los derechos de los menores, demostrando
asi el compromiso firme de PANI con su misién institucional y la mejora continua en la

calidad de vida de las poblaciones vulnerables.
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional (PEI), es un instrumento de planificacion gerencial que
contiene la ruta que guiara las acciones e iniciativas estratégicas de la institucion en el
préximo quinquenio. Por eso, este instrumento orienta la planificacion que, de acuerdo con
las necesidades del entorno cambiante sobre el que opera el PANI, se podra revisar y

ajustar, para cumplir con los objetivos estratégicos planteados para estos cinco afios.

Para tales efectos, es necesario hacer referencia que este ejercicio institucional debe
obedecer a nivel técnico y estratégico de los lineamientos establecidos por el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLAN).

De igual forma, es preciso considerar que la planificacion es un proceso sistematico, integral
y continuo el cual ha de traducirse en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de politicas,
planes, programas y proyectos que nos han de llevar a la obtencion de los mejores
resultados los cuales a su vez han de generar oportunidades en la calidad de los bienes y
servicios que se brindan en la institucién, buscando generar los mejores resultados para la

poblacion a la cual se le bridan los servicios.

Es asi como, con el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva, el PANI se compromete a
promover, gestionar, monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
de manera prioritaria, con el fin de avanzar en el cumplimiento de su fin Gltimo: proteger
especialmente y en forma integral a las personas menores de edad y sus familias, como

elemento natural y pilar de la sociedad de Costa Rica.

Este documento se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y se complementa con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
(2024-2033). Asi, se consolida la orientacidén estratégica de la gestion institucional sobre la

gue se deben construir los planes de accién operativos y los planes institucionales anuales.

El documento se estructura en cuatro partes: Contexto Estratégico, Estrategia Institucional,

Plan de Accidn, Seguimiento y Evaluacion.
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Objetivo del PEI

Dirigir la accion estratégica del PANI durante el periodo 2024-2028, enfocandose en la
proteccién de los derechos de la poblacion de nifiez, adolescencia y sus familias mediante
la generaciéon valor publico a través de la prestacion de los servicios brindados por la

institucion.
Aspectos estratégicos orientadores y vinculacion del PEI

Estrategia (Gestion para Resultados en el Desarrollo)

En la elaboracion del PElI 2024-2028, se implementé la Estrategia de Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD), que refleja el compromiso de las administraciones
publicas con la mejora de la eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios publicos. El
proceso se centro en la generacién de valor publico por parte de la Institucion, buscando
impulsar cambios significativos tanto en las poblaciones objetivo como en la sociedad en

general.
Alineamiento Institucional con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La actividad principal del PANI se alinea con la consecucién de los siguientes ODS:

e ODS 1: Fin de la pobreza: Implica la generacion de programas y politicas
encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones, que involucre
marcos normativos sélidos en el ambito nacional, regional e internacional que
tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion acelerada
en medidas para erradicar la pobreza.

e ODS 2: Hambre cero: Su objetivo es poner fin a todas las formas de malnutricion,
incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente
sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifilos menores de 5 afios, y
abordar las necesidades de nutricion de las personas adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes y de la nifiez.

e ODS 3: Salud y Bienestar: Se centra en garantizar una vida saludable y promover
el bienestar para todos en todas las edades, lo cual es crucial para los nifios, nifias

y adolescentes.
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e ODS 4: Educacion de Calidad: Busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todas las personas, lo que es esencial para el desarrollo integral.

e ODS 5: Igualdad de Género: Abarca la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra todas las mujeres y nifias, lo que es vital para abordar las
desigualdades de género desde una edad temprana.

e ODS 10: Reduccién de las Desigualdades: Incluye la reduccion de desigualdades
dentro de y entre los paises, lo que puede beneficiar a los nifios, niflas vy
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

e ODS 13: Accion por el clima: Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

e ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Se enfoca en promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia
para todas las personas y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas
en todos los niveles, lo cual es fundamental para la proteccion y el desarrollo de la

poblacién menor de edad.

Alineamiento Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién
Publica 2023-2026, Rogelio Fernandez Guell.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) se
encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026,
segun lo establecido por el MIDEPLAN. Este alineamiento se refleja en la adopcién de un
enfoque estratégico integral que aborda multiples ambitos de desarrollo, incluyendo la
economia, la cohesion social, la educacion, la salud, la reforma del Estado, la integridad y

prevencion de la corrupcion, la competitividad, la seguridad, y el medio ambiente.

El PNDIP 2023-2026 enfatiza la necesidad de adaptarse a las tendencias mundiales y
responder a los retos globales y nacionales mediante la implementacién de politicas
publicas estratégicas orientadas a solventar problematicas estructurales actuales,
adaptarse a escenarios futuros y capitalizar oportunidades de desarrollo. Reconoce la

importancia de la coordinacion y articulacién en el Sistema Nacional de Planificacion para
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garantizar el desarrollo sostenible del pais y la incorporacion de procesos tecnologicos y

digitales en la gestion de politicas publicas.

En este contexto, el PEI del PANI se propone contribuir al logro de estos objetivos
nacionales mediante la implementacién de estrategias y acciones especificas que impacten
positivamente en el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye fortalecer el
sistema de proteccion y atencién integral a la infancia y adolescencia, asegurando su
desarrollo sostenible y mejorando su calidad de vida en linea con las metas y objetivos del
PNDIP 2023-2026.

Alineamiento con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2036.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del PANI para el periodo 2024-2028 demuestra un
fuerte alineamiento con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2036 mediante
la definicion de sus ejes estratégicos. Estos ejes, reflejados en acciones concretas y
medibles, se destinan a abordar los derechos y necesidades de nifios, niflas y
adolescentes, enfocandose en areas como la proteccion integral, la calidad y eficiencia de

los servicios, la desinstitucionalizacion y la innovacién institucional.

Este alineamiento estratégico subraya el compromiso del PANI con la promocion del
bienestar y la proteccion de la nifiez y adolescencia en Costa Rica, asegurando que los ejes
y los objetivos estratégicos del Plan de Accion estén en consonancia con las directrices y

metas nacionales establecidas para el bienestar de esta poblacién clave.
Factores claves para la ejecucion del PEI

e EI PANI debe adoptar un enfoque de territorialidad y descentralizaciébn en su
actuacion, asegurando que su planificacion refleje las caracteristicas Unicas de cada
region. Lo anterior implica romper el paradigma de la centralizacion que ha
prevalecido a lo largo de la historia en la institucién.

e Es preciso hacer un analisis profundo sobre la gestién institucional global y bajo ese
enfoque redefinir estrategias que permitan medir a través de instrumentos cientificos
la gestién de los y las funcionarias. Lo anterior en el marco de los servicios que la

institucion brinda a los nifios, nifias y adolescentes. Dicho sea de paso, este es uno
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de los principios que hoy en dia esta prevaleciendo en la gestién publica y que debe
ser acatado por la institucion.

Como complemento a lo descrito en el punto anterior, se hace necesario que el PANI
entre en un proceso profundo de medicién en la calidad de los servicios que presta.
Lo anterior implica incorporar el concepto de la evaluacién permanente y constante.
De igual forma, cuando los servicios que se prestan se contratan, se requiere de
una instancia institucional cada vez mas especializada que de las pautas técnicas y
metodoldgicas para medir y evaluar los servicios. Este aspecto sigue siendo una
deuda historica institucional

La institucion debe esforzarse para cumplir con la normativa establecida en
aplicacion de la Ley de Control Interno, que establece que es una normativa
obligatoria para las diferentes instancias de la Administracion Publica. Si bien es
cierto al respecto se han tenido avances, es necesario intensificar el trabajo en esta
linea dentro de la institucion buscando la mayor colaboracion e interiorizacion de los
y las funcionarias en esta tematica.

Es preciso tener presente que en la actualidad la institucion debe apegarse a lo
establecido en la Ley marco de empleo publico y su Reglamento, considerando por
ejemplo que en el articulo 2 se establecen los siguientes principios: “Principio de
excelencia en el servicio: Ejecucién del mejor desempefio y la maxima calidad en
todas sus funciones, actividades, operaciones, procesos y procedimientos que se
realizan en la funcion publica, asi como en los productos y en los servicios que se
brinden garantizando la asignacion de recursos e insumos para la mayor
satisfaccion del interés publico.

Igualmente existe el principio de modernidad mediante el que se pretenden generar
cambios hacia la consecucion efectiva de los objetivos de la Administracién Publica
y la generacién de valor publico.

Asi mismo, a nivel institucional se ha tener presente que existe el principio
relacionado con la “prevalencia del interés general, a través del cual se establece
gue la gestion del empleo publico, en todos sus componentes debe estar orientado
a dotar a la Administracién Publica de personal idéneo en lo técnico y lo moral,
objetivo, independiente, imparcial e integro estrictamente, sujeto al principio de

legalidad, como garantia para la satisfaccion del interés general’.
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La institucion debe impulsar la innovacion tecnoldgica para mejorar su gestion y la
entrega eficiente y oportuna de servicios.

La gestion del PANI debera basarse en la Gestion para Resultados en el Desarrollo
(GpRD), enfocandose en medir su contribucién al valor publico. Lo anterior implica
que se hace necesario poner énfasis en el logro de los resultados de corto plazo,
sin descuidar los de largo plazo. Ademas, se requiere privilegiar la planificacion
como herramienta béasica de la efectividad de la gestion organizacional, y en la
participacion de los actores en las etapas de la planificacion, implementacién y
mantenimiento, y en la presentacion de informes sobre los resultados, para la toma
de decisiones y rendicion de cuentas.

De igual forma la importancia de promover la GpRD, permite generar
responsabilidades y compromisos especificos de los actores institucionales para
con los objetivos misionales de la entidad.

Para incrementar la eficiencia y el valor publico, es crucial fortalecer la integracion
con otros actores y la coordinacién interna de los servicios del PANI.

La revision y ajuste de la estructura y oferta de servicios del PANI son esenciales
para evaluar su aporte al valor publico.

Los instrumentos de planificacion del PANI deben estar alineados en todos los
niveles, desde el ambito nacional con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia,
hasta el institucional con el POI.

El sistema de planificacion del PANI debe promover una cultura de medicién y
evaluacion continua de resultados, productos, efectos e impactos.

Este ejercicio ha implicado a su vez tomar en consideracion la vinculacién del PEI
2024-2028, con otros compromisos estratégicos institucionales, tales como El Plan
Estratégico Nacional (PE), el Plan Nacional Sectorial (PNS). EI Plan Nacional de
Desarrollo (PND), asi como los compromisos establecidos con el Fondo Monetario

Internacional (FMI).
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Metodologia para la Formulacion del PEI

llustracion 1 Metodologia de Formulacion del PEI 2024-2028

Preparacion

Compromiso de actores a nivel
politico y técnico.

Conformacion y apoyo a equipo
de trabajo.

Elaboracién, presentacion,
validaciéon de la metodologia del
plan de trabajo.

Socializacion de la metodologia a

funcionarios institucionales.

Implementacion

-~

-

e Validaciones técnicas

e Formulacion y disefio.
e Socializacion del PEI 2024-

e Puesta en operacion del PEI.

~

aprobadas.

2028.

2 Formulacion
K Elaboracion del analisis situacionh

con base en la metodologia de
GpRD.

e Anadlisis estratégico-prospectivos,
retrospectivos y contextual.

¢ Analisis organizacional.

e Analisis del diagndstico
situacionales de nifiez y
adolescencia.

e Andlisis de la encuesta de
percepcion de los servicios

J

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

institucionales para la generacién
\ de valor publico. /

Seguimiento y

4 Evaluacion

4 )

e Monitoreo trimestral y anual.

e Actualizaciones en los sistemas
correspondientes.

¢ Rendicién de cuentas y
retroalimentacion.

N /
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Compromiso del Maximo Jerarca Institucional.

De acuerdo con lo establecido por el MIDEPLAN, uno de los primeros pasos a seguir en
este proceso de construccion se vincula con mostrar el interés por medio de la aprobacion

en este caso de la jerarca institucional mediante el oficio PANI-PE-OF-1596-2023.

De conformidad con las orientaciones técnicas existentes, el PEI se formula para un periodo
de cinco afios y su ejecucion se realizara por medio de los Planes Operativos Institucionales

(POI), de cada afio, con su respectivo ejercicio presupuestario.
Proceso de Formulacién del Plan Estratégico Institucional

La elaboracién del PEI inici6 con la conformaciéon de una comisién interna, constituida por
directriz de la Presidencia Ejecutiva. Esta comision fue disefiada para ser el motor de
arranque del proceso de planificacion estratégica, asegurando que el PEI se desarrollara
bajo una estructura organizada y con una direccién clara. Compuesta por personal clave de
diversas &reas de la institucion, la comision se encargd de establecer las bases para un

proceso de planificacion inclusivo y participativo, reflejando los objetivos y valores de PANI.

Desde su conformacion, la comision interna se dedico a la tarea de facilitar un dialogo
abierto y constructivo entre los distintos niveles de la organizacién. Se realizaron cinco
sesiones de trabajo presenciales a nivel central, un taller virtual, y diez sesiones de trabajo
regional, ademds de reuniones de consulta, buscando la participacion de la mayor cantidad

del personal, independientemente de su rol o posicion.

Durante este proceso de formulacion participaron activamente alrededor de 400 personas
funcionarias desde jefes de oficinas, directores regionales y personal sustantivo, técnico y
operativo. Este enfoque colaborativo permitié que se recogieran perspectivas diversas y se
identificaran necesidades y oportunidades desde diferentes angulos, enriqueciendo asi la

elaboracion del PEI con una amplia variedad de aportes y experiencias.

La participacion no se limité tnicamente al personal interno de PANI. Siguiendo el mandato
de la Presidencia Ejecutiva, la comision también extendi6 invitaciones a partes interesadas
externas, incluyendo personas expertas en temas de infancia y adolescencia,
representantes de organizaciones colaboradoras y poblacion beneficiaria de los servicios

institucionales. Este proceso de inclusion de voces externas fue esencial para garantizar
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que el PEI no solo atendiera a los intereses internos de la institucion, sino que también

reflejara las necesidades y expectativas de la comunidad con la que el PANI se relaciona.

llustracion 2 Actividades de Consulta realizadas para la elaboracién del PEI (2024-2028)

Proceso de Consulta

Encuesta a 1850
personas ZC
beneficiarias de P (a)
acciones del PANI 8888
(Incluyendo
poblacion menor de
edad)

Consulta de personas
del Consejo Nacional
de Nifez y
Adolescencia como
organo experto.

Talleres de
construccién
participativa con
personal de la

X
institucion %Tlé

Talleres
participativos
sedes regionales
y nivel central

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Ademas de su desarrollo participativo, el presente PEI se alinea estrechamente con
instrumentos nacionales e internacionales los cuales establecen las pautas para la
intervencion en materia de la nifiez y la adolescencia. Al respecto se pueden citar referentes
tales como la nueva Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, asi como la convencién
sobre los derechos del nifio que Costa Rica ha ratificado. Este alineamiento garantiza que
el PEI no solo responda a las necesidades y expectativas internas del pais, sino que
también se adhiera a los estandares y compromisos nacionales e internacionales. Esta
integracién de politicas y convencion refuerza el compromiso de PANI con la proteccion y
promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia, asegurando que sus estrategias
y acciones estén en consonancia con los principios de justicia, equidad y respeto a los

derechos humanos a nivel global.
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Proceso de Formulacion del Plan de Accién del PEI

La elaboracion del Plan de Accion para la ejecucion del PEI se inicié con la conformacion
de una comision, instaurada por una directriz de la Presidencia Ejecutiva. Esta comision fue
disefiada para ser el pilar fundamental en el proceso de creacion del Plan de Accién, misma
con la tarea de realizar un proceso estructurado con meticulosidad y un claro enfoque
estratégico. Compuesta por 25 personas de diversas areas de la institucién, la comision
estableci6 las bases para un proceso altamente participativo y reflexivo, alineado

intimamente con los objetivos y valores del PEI.

Se llevaron a cabo doce sesiones de trabajo, que incluyeron encuentros presenciales para
la construccion del plan, como también reuniones virtuales y presenciales para temas
especificos, asi como espacios de consulta a personas expertas en los diferentes
programas, proyectos, etc. Se aseguré un enfoque participativo, la amplia participacion
resultd fundamental para recoger visiones variadas, permitiendo identificar necesidades y
oportunidades desde multiples angulos y enriqueciendo significativamente la definicion de

acciones estratégicas, resultados esperados e indicadores para cada eje del PEI
Contexto Estratégico

El contexto estratégico para el quinquenio 2024-2028 del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), se fundamenta en las capacidades clave de la institucion, las cuales son cruciales

para desplegar la estrategia propuesta en este periodo.

Estas capacidades incluyen varios aspectos esenciales que juntos conforman el nlcleo de

la eficacia institucional.

e Capital humano: El éxito de la estrategia depende en gran medida del talento, las
habilidades y el compromiso del personal de PANI. La institucion se enfoca en
fomentar un ambiente de trabajo que promueva la formacién continua, el desarrollo
profesional y el bienestar de las personas funcionarias, reconociendo que son el
recurso mas valioso para alcanzar sus objetivos.

e Marco juridico: La estrategia se sustenta en un sélido marco juridico que guia las

acciones de PANI. El mismo asegura que todas las actividades y decisiones estén
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alineadas con las leyes y regulaciones nacionales e internacionales, especialmente
aquellas relacionadas con la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Tecnologia: La adopcion y aprovechamiento de tecnologias avanzadas es
fundamental para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios de PANI. La
instituciébn busca integrar soluciones tecnoldgicas innovadoras que faciliten la
gestion de datos, la comunicacién interna y externa, y la prestacién de servicios a la
poblacion.

Finanzas: Una gestién financiera robusta y transparente es clave para la
sostenibilidad de la estrategia. EI PANI se esfuerza por optimizar sus recursos
financieros, asegurando una asignacion eficiente de fondos y una inversion
estratégica en areas prioritarias.

Estructura organizacional: La estructura de PANI esta disefiada para ser agil y
adaptativa, permitiendo una rapida respuesta a los cambios y desafios emergentes.
Una estructura organizacional bien definida y flexible facilita la coordinacién efectiva
y la implementacion de estrategias a nivel institucional.

Procesos internos: Los procesos internos de PANI son constantemente revisados
y mejorados para maximizar la eficacia operativa. La institucion se enfoca en
optimizar estos procesos para garantizar que sean eficientes, transparentes y
centrados en las necesidades de la poblacion a la que sirve.

Propuesta de valor: Finalmente, la estrategia del PANI se basa en una propuesta
de valor clara y distintiva, que subraya su compromiso con la proteccién y el
bienestar de la nifiez y la adolescencia. Esta propuesta de valor resalta los servicios
Unicos y de alta calidad que ofrece PANI, diferenciandola de otras instituciones y

fortaleciendo su posiciébn como lider en la materia.

Andlisis del Marco Juridico de Nifiez y Adolescencia

El marco legal de Costa Rica en materia de derechos de la nifilez y la adolescencia

establece las bases normativas y juridicas para las intervenciones publicas dirigidas a estos

grupos. Las acciones estatales deben basarse en los principios de derechos humanos como

la universalidad, interdependencia, indivisibilidad, igualdad, dignidad, progresividad y no

regresion. Este marco legal incluye convenciones internacionales, la Constitucién Politica

de la Republica de Costa Rica y leyes nacionales. La Constitucion establece la

responsabilidad del Estado en la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
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y reconoce al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) como la institucién especifica para

Su proteccion integral.

La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990 marcé un avance
significativo en el pais, adoptando la Doctrina de la Proteccién Integral y abandonando la
de “Situacion Irregular”. Esta convencion y el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de 1998,
gue actia como marco juridico minimo, establecen principios fundamentales para la
proteccién de los derechos de los menores. Estos principios incluyen el Interés Superior del
nifio, su desarrollo integral y la no discriminacion, aplicables independientemente de su

etnia, cultura, género, idioma, religion o cualquier otra condicién.

Ademas de la Constitucion Politica y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se han
promulgado leyes conexas que amplian la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Estas leyes abarcan diversos ambitos como la igualdad de género, la
proteccién contra la explotacion sexual, la justicia juvenil y el funcionamiento del PANI.
Estas normativas se complementan con observaciones y recomendaciones de organismos
internacionales y enfoques como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el

Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo.

El marco legal debe evolucionar constantemente para una adecuada armonizacion juridica.
Las politicas publicas y programas gubernamentales se disefian para garantizar la
proteccion integral de los derechos de los menores, y las instituciones del Sistema Nacional
de Proteccion Integral (SNPI) juegan un papel crucial en la atencién, prevencion y defensa
de estos derechos. A continuacion, se detalla la normativa internacional y nacional relevante
en materia de derechos de la nifiez y adolescencia, incluyendo las Observaciones
Generales del Comité de los Derechos del Nifio y las Observaciones finales sobre los
informes de Costa Rica, complementando el marco legal con intervenciones publicas

vinculadas con la nifiez y adolescencia.
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llustracion 3 Principales Instrumentos Juridicos aplicados en temas de Niflez y

Adolescencia.

Declaracion Universal
de los Derechos
Humanos

Principales
Instrumentos
Juridicos aplicados
en temas de Niflez y
Adolescencia

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Definicién de Valor Publico

El nucleo de la funcién de las instituciones publicas se centra en la generacion de valor
publico. Este concepto, tal como lo define MIDEPLAN, se entiende como “(...) la capacidad
del Estado para dar respuesta a problemas relevantes de la poblacién en el marco del
desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos,
promoviendo oportunidades, dentro de un contexto democratico”. En esta linea, la
propuesta del PANI para el periodo 2024-2028 se enfoca en amplificar la generacion de
valor publico, tomando como referencia principal, la estrategia de Gestion para Resultados

en el Desarrollo (GpRD).
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A través de estas estrategias interconectadas, el PANI encarna su misién de crear valor
publico, asegurando la atencién integral y el respeto a los derechos los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias que habitan en Costa Rica, dentro del marco del desarrollo
sostenible y la equidad social. Este enfoque se articula a través de una serie de

intervenciones que abarcan desde la prevencion hasta la intervencion directa.

Por su parte, las acciones preventivas a través de programas y proyectos buscan
anticiparse a las problematicas sociales, potenciando los factores protectores y
minimizando las patologias sociales en la nifiez y adolescencia. Esta estrategia preventiva
es esencial para la creacién de valor publico, pues apunta a eliminar o reducir los riesgos
antes de que estos se materialicen en dafos reales, promoviendo un entorno saludable y
seguro para el desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias que

habitan en el pais.

Las acciones educativas con enfoque de derechos y el fortalecimiento de factores
protectores en la aplicacion de una crianza positiva representan la inversion del PANI en el
capital humano del futuro de Costa Rica. Al educar a nifios, niflas y adolescentes en sus
derechos y responsabilidades, y al fomentar practicas de crianza que promuevan su
bienestar y desarrollo integral, el PANI esta contribuyendo a una sociedad mas informada,

justa y democratica.

Por otro lado, establecer un liderazgo y coordinaciéon con entes publicos y privados y el
fortalecimiento de alianzas para mejorar el cumplimiento de derechos de la nifiez y
adolescencia reflejan un compromiso con la gestidn colaborativa y el trabajo en red. Estas
alianzas estratégicas son fundamentales para unir recursos y esfuerzos, garantizando una

mayor eficiencia y efectividad en la proteccién de los derechos de los menores.

Finalmente, la prestacion de servicios sociales, psicologicos y legales a las personas
menores de edad y sus familias en situacion de violacién de derechos y el fortalecimiento
familiar y restitucién de derecho vulnerado son el nucleo de la intervencion del PANI. Al
proporcionar estos servicios, la institucion no solo aborda las consecuencias de las
vulneraciones de derechos, sino que también trabaja hacia la reparacion y el fortalecimiento
de las estructuras familiares, asegurando que las personas menores de edad puedan

disfrutar de un entorno que respete y promueva sus derechos fundamentales.
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Es decir, se trabaja sobre elementos de prevencion y proteccién para garantizar el ejercicio
pleno del desarrollo integral de la persona menor de edad, el cual incluye su familia y, por
ende, se fomenta la construccién de una cultura con enfoque de derechos en la aplicacién

de una crianza positiva con entornos protectores.

Cdémo parte de la metodologia de formulacién del PEI durante las semanas del 9 al 28 de
octubre del 2023, se realizO una consulta a poblacion beneficiaria y personas
representantes de instituciones del Sistema Nacional de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia sobre la calidad de los servicios del PANI y oportunidades de mejora, a

continuacién, se muestra un desglose de las personas consultadas:

1. Encuestaa personas adultas que forman parte de las en academias de crianza:

o Total de respuestas recibidas: 146, de las cuales son 126 mujeres y son 20 hombres.

e Rangos de edad predominantes: Las personas participantes se encuentran en el rango de edad

gque va de 26 a 40 afos.

2. Encuesta a padres, madres y personas encargadas de centro de cuido:

e Total de respuestas: 343, de las cuales 323 son mujeres y 20 son hombres.

3. Encuesta a poblacién adolescente:

e Total de respuestas recibidas: 314 de las cuales 237 son mujeres, 69 son hombres,

2 son no binarios, 3 género fluido, 3 no respondieron.

¢ Rangos de edad: La mayoria de los encuestados fueron adolescentes entre los 13

y 17 afios.
4. Encuesta a personas que forma parte de los Subsistemas y las Juntas de

Proteccién de Nifiez y Adolescencia:

e Totalde respuestas: 231, de los cuales 188 son mujeres, 41 son hombres, 2 tomaron
la decision de no brindar la informacion.

¢ Distribucién por edad: Predominaron los participantes entre edades de 27 y los 40

afios en el Subsistema, con una distribucibn mas equilibrada en la Juntas de
Proteccion.
5. Encuesta a Sistema Nacional de Protecciéon de Nifiez y Adolescencia:

e Total de respuestas recibidas: 19, de las cuales son14 mujeres y 5 son hombres.

6. Encuesta anifios y niflas que reciben los servicios del PANI:

e Total de respuestas recibidas: 797, de las cuales 420 son mujeres y 377 son

hombres.
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A continuacién, se presenta un andlisis de los hallazgos obtenidos unavez aplicados

los diversos instrumentos:

1. Participacion y demografia: Como se describid en las lineas anteriores, quienes
brindaron las respuestas a los cuestionarios se dio una amplia mayoria de mujeres,
lo que indica una participacion significativamente més alta de este género en las
actividades del PANI.

2. Calidad de los servicios y trato personal: Los resultados reflejan una percepcion
generalmente positiva de la calidad de los servicios y el trato del personal del PANI.
La mayoria de las personas participantes calificaron alta la calidad de colaboracién
y apoyo recibidos, y expresaron que se sienten tratados y tratadas con respeto y
cortesia.

3. Participacién y contribuciones: Una gran parte de las personas encuestadas
siente que sus preguntas y aportes son considerados adecuadamente de manera
mas positiva en las Academias de Crianza y los CIDAI. Esto sugiere un ambiente
inclusivo y receptivo por parte del PANI.

4. Tiempo de espera y eficiencia en el servicio: La mayoria de las personas
participantes consideran que los tiempos de respuesta y la eficacia de los sistemas
del PANI son adecuados, aunque algunos grupos desde los Subsistemas Locales
hacen la observacion de que existen claramente definidas areas de mejora en este
aspecto.

5. Impacto en la comunidad: Las personas patrticipantes perciben que el PANI tiene
un impacto positivo en la comunidad y en la poblacion de nifiez y adolescencia. Las
personas encuestadas ofrecieron una variedad de sugerencias para mejorar el
trabajo del PANI. Dentro de las que mas se destacan, se sugiere incluir mayor
capacitacion para padres, mejoras en la respuesta y los tramites, y un enfoque

directo en atender las necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes.
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Estas areas se derivan principalmente de las recomendaciones proporcionadas por

los participantes en las encuestas. Las areas clave de mejora incluyen:

e Capacitacion para padres, madres y personas cuidadoras: sugirieron la
necesidad de dar mas capacitacion, asi como invertir mas en materia de recursos
educativos dirigidos a padres, madres y personas cuidadoras. Esto implica la
implementacién de programas mas robustos, accesibles y diversos que puedan
ayudar a mejorar las habilidades de crianza y el conocimiento sobre el desarrollo
infantil.

e Mejora en tiempos de respuestay tramites: Se identificé la necesidad de agilizar
los procesos administrativos y reducir los tiempos de espera. Esto podria lograrse
mediante la optimizacion de los procedimientos internos y el uso de tecnologias para
facilitar la gestion de casos.

e Enfoque en las necesidades especificas de nifios, nifias y adolescentes: Para
tales efectos se resaltd la importancia de centrarse mas en las necesidades
especificas de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo el desarrollo de
programas adaptados a diferentes grupos de edad y circunstancias.

e Desarrollar mas programas y actividades dirigidos para adolescentes: Se
sugiri6 la creacibn de mas programas dirigidos especificamente a poblacion
adolescente, lo que podria incluir actividades educativas, deportivas y de
empoderamiento.

e Integracién y apoyo alas comunidades: Se recomendd un mayor enfoque en la
integracién comunitaria y el apoyo, lo cual implica trabajar mas estrechamente con
las comunidades para identificar y abordar sus necesidades especificas.

e Seguimiento y evaluacion de casos: Mejorar el seguimiento y la evaluacién de los
casos para garantizar que los nifios, niflas, adolescentes y familias reciban el apoyo

continuo necesario y para evaluar la efectividad de los programas.
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llustracion 4 Grafica de Valor Publico en el PANI

Acciones preventivas a Forta|ecimient0 de factores
protectores y reduccion de
patologias sociales en la nifiez y

proyectos la adolescencia

través de programas y

Fortalecimiento de factores
protectores en la aplicacion
de una crianza positiva

Acciones educativas con O

enfoque de derechos Es el ejercicio pleno
de los derechos de
las PME y de sus
O familias, a través de la
satisfaccion de
necesidades
mediante la
presentacion de
bienes y servicios O

desde el enfoque de
doctrina de proteccion

Fortalecimiento de alianzas
para mejorar el cumplimiento
de derechos de la nifiez y la

Establecer un liderazgo y
coordinacion con entes integral
publicos y privados

adolescencia

Prestacion de servicios sociales,
psicoldgicos y legales a las personas o N
menores de edad y sus familias en Fortalecimiento familiar y

situapién de vioIac_iIén de derecho_s’, a restitucion de derecho
través de la atencién y la proteccion.

vulnerado

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Identificacién de personas usuarias

Las personas usuarias de los servicios que presta el Patronato Nacional de la Infancia se
encuentran dividas en siete segmentos. A continuacion, se presentan las partes interesadas
definidas por el PANI.
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llustracion 5 Identificacién de poblacién usuaria segun grupo de valor

Identificacion de Personas Usuarias

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Definicion del marco de procesos

o
Ali i Peticionarios
Estra?ggiios Comunidad (naturales -
(PUblicos - (Ciudadanos - juridicos-
Privados) extranjeros) anonimos)

De acuerdo con la metodologia definida en este apartado se aborda la estructura

organizacional del PANI y la definicion y analisis conceptual de los procesos actual.

Estructura Organizacional

El 01 de marzo del afio 2022 por medio del oficio MIDEPLAN-DM-OF-0183-2022 se recibe

por parte de la jerarca del Ministerio de Planificacion, el documento a través del cual se

aprueba la propuesta de reorganizaciéon administrativa parcial del Patronato Nacional de la

Infancia, destacandose los siguientes ajustes:

Creacion de la Unidad de Igualdad y Equidad de Género:

Dicha unidad sera la encargada de “... promover la incorporacién del enfoque de
igualdad y equidad de género en el quehacer del patronato Nacional de la
Infancia, asi como orientar, fortalecer y monitorear las acciones tendientes a la

ejecucion de las politicas vigentes en | materia cuando se de su competencia”.
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Inclusidon de la Unidad de Control Interno adscrita a la Oficina de Planificacién:

¢ Con dicha iniciativa se pretende “...coadyuvar en el fortalecimiento del sistema

de control interno” “... con la creacion de dicha unidad se pretende contar con
una instancia que asesorara y coadyuvara para que las decisiones de la
administracién activa puedan cumplir con los objetivos de SCI, relacionados con
la proteccién y conservacién del patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal”.
Creacion de laUnidad de Anédlisis de Politicas e Informacion en Niflezy Adolescencia:

e Con la creacion de dicha unidad se pretende “...Contribuir a la creacién de un
ciclo continuo de gestién del conocimiento, para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas, la democratizacion de la informacion, la rectoria

en nifez y adolescencia”.
Supresién de la Unidad de Administracién de Proyectos:

e Lo anterior se plante6 en funcién de “...repensar el quehacer de la Oficina de
Planificacion, favorecerla e incorporar nuevos procesos de trabajo, que segun

las tendencias corresponden a esta instancia”.
Creacion de la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil:

e “Sera la instancia responsable de articular todos los actores publicos y privados,
las diferentes actividades que desarrollan en el pais en materia de cuido y

desarrollo infantil, asi como de expandir la cobertura de los servicios”.

Creacion de los Departamentos de Atencion y Respuesta Inmediata en las

Direcciones Regionales:

e Através de la creacion de este nuevo servicio a nivel institucional se previo “...
mejorar los servicios hacia la poblacion menor de edad, en la atencion inmediata
de situaciones de alto riesgo que se presentan en el pais durante las 24 horas

al dia todo el afno”.
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Creacion del Departamento Centro de Orientacion e Informacion (COI):

e Se considerd oportuno dar el rango de departamento a dicho servicio por cuanto
a través del mismo “...Se brinda informacion y orientacion de primera instancia
a las personas usuarias de nuestros servicios, principalmente mediante la
atencion de consultas, asesoria profesional con fines formativos, asi como la
recepcion y canalizacién de denuncias, de forma agil y oportuna desde las
diferentes rutas de acceso, en situaciones particulares que atafien al tema de
los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia en todo el territorio

nacional”.
Creacion del Departamento de Arquitecturay Mantenimiento:

e Surge de la necesidad de “...Formalizar el proceso técnico de planeamiento,
direccién, organizacién, supervision, coordinacion, gestién, asesoria y
seguimiento tanto de las obras nuevas, asi como del mantenimiento, mejora y
reparacion de la infraestructura fisica de los diferentes inmuebles donde opera

el Patronato Nacional de la Infancia”.

De acuerdo con lo anterior, de forma seguida se muestra la forma como quedé definido el

organigrama institucional oficial y vigente.
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llustracion 6 Organigrama Institucional del Patronato Nacional de la Infancia
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Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Mapa de Procesos Institucionales

En la siguiente seccién se define el mapa de procesos institucional a la fecha vigente. A

continuacién, se aporta el diagrama de procesos del PANI.
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llustracion 7 Mapa de Procesos Institucionales
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Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

De acuerdo con la informacion recopilada del analisis del marco de procesos del PANI
revela ciertas areas de mejora. Actualmente, la estructura reflejada en el organigrama y los
procesos existentes no reflejan claramente las competencias que la normativa asigna a la
institucion. Esto, estratégicamente, desentona con lo estipulado tanto en el articulo 2 de la
Ley Organica del PANI como en el articulo 55 de la Constitucién Politica de Costa Rica,
gue establece la institucion como la autoridad técnica en la proteccion integral de los

derechos de los menores y sus familias.

Esta organizacién del PANI contribuye a una percepcion social que, en cierta medida,
eclipsa la funcion esencial de la institucién: articular apoyo social y promover la participacion
activa de la sociedad en la defensa de los derechos de los menores. La configuracion actual
de la estructura organizativa y sus macro procesos — atencion, proteccion, promocién y
prevencion— no logra transmitir la importancia estratégica que tiene el Sistema Nacional de

Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.
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Por ende, se identifica la necesidad critica de actualizar y revitalizar los procesos
mencionados para garantizar la coordinacion interinstitucional e intersectorial. Este
esfuerzo es vital para la creacion de politicas, procesos, programas y proyectos coherentes
y bien dirigidos, que atiendan integralmente a los nifios, nifias y adolescentes. Es esencial
fomentar una colaboracién mas estrecha entre entidades publicas y privadas, reconociendo
a los jovenes como sujetos de derechos en todos los niveles: nacional, regional y local. El
cambio requerido es profundo y debe replantear el rol del Estado y el grado de participacion

ciudadana para asignar mayores responsabilidades.

Pese a los avances del PANI en descentralizacién, evidenciados por la existencia de 10
direcciones regionales y 57 oficinas locales, es imprescindible continuar fortaleciendo este
enfoque. La institucién debe mantener un rol de supervision sobre los actores sociales y
sus organizaciones, con el objetivo de maximizar el desarrollo integral de los menores y
mejorar la percepciéon publica de la institucién. Esta situacion ha incidido directamente de

forma poco satisfactoria en cuanto a ocupar el rol de institucién con rectoria técnica.

Para ello, se debe contar con una estructura y procesos bien definidos que aseguren una
actuacion eficiente y eficaz en la gobernanza de la institucion, alineando la normativa
sustantiva con las realidades sociales territoriales. Este alineamiento es posible a través de
una revision del marco juridico que delineara las competencias y responsabilidades de la

estructura organica y funcional del PANI.

En linea con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028, el compromiso de la Junta
Directiva y la Presidencia Ejecutiva es crucial. Se requiere un impulso firme para dinamizar,
revisary evaluar las reformas necesarias que llevaran a la modernizacion y mejora continua

de la institucion.

Identificacion de los Productos Institucionales

Los servicios institucionales son generados a partir de procesos sustantivos y son
esenciales para promover y proteger el bienestar social de nifios, nifias y adolescentes.
Estos servicios, organizados de manera integral, reflejan el compromiso de la Institucién

con el mandato de atender, apoyar y fortalecer los derechos de la juventud y sus familias.

La Ley Organica del PANI, en su articulo 2, subraya la responsabilidad del Estado

costarricense en:
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¢ Reconocer, defender y garantizar los derechos de infancia, adolescencia y familia.
e Priorizar el interés superior de los menores de edad.

e Proteger a la familia como nucleo fundamental para el desarrollo humano.
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Tabla 1 Costa Rica: Servicios Institucionales otorgados a la poblacién beneficiaria en el Patronato Nacional de la Infancia

Proceso: Promocion y Prevencién

Servicio

Grupo de valor definido

Especificaciones del servicio

Resultado final esperado.

SQué?

Programa Adolescente
Madre

,Quién?

Adolescentes gestantes y
adolescentes madres que cumplan
con los requisitos, segun el
reglamento de otorgamiento de
becas educativas

e Componentes: Beca educativa.

e Talleres socio formativos.
e Estrategia de comunicacion.
e Linea Adolescente Madre.

Contribuir al desarrollo integral de las
adolescentes madres ylo
embarazadas, que se encuentran en
estado de vulnerabilidad, mediante:
un subsidio econdémico, procesos
socioeducativos y estrategias de
acompanamiento y comunicacion.

Juntas de Proteccién de
Nifiez y Adolescencia.
Subsistemas Locales de
Proteccion.
Consejos Participativos de
Nifnos, Nifas y
Adolescentes.

Red Nacional de
Adolescentes.

Nifos, nifias y personas
adolescentes y sus familias
identificadas mediante proyectos
que promueven la promocion y
prevencién de sus derechos.

Coordinacion y  articulacion
programas y proyectos a nivel local.

de

Articulacion/coordinacion acto res
locales, acompafamiento a familias,
fortalecimiento de habilidades,
espacios de participacion para nifos,
nifias y adolescentes.
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Unidades Moviles

Ninas,
adolescentes

adolescencia.

ninos,

y sus

personas
familias.
Personas de instituciones publicas
que trabajan temas de nifez y

Proyectos de promocion y prevencién
con personas menores de edad y
familias, que respondan a las
situaciones violatorias de derechos de
personas menores de edad, segun
prioridad institucional.

Brindar espacios de consulta individual
o grupal a personas menores de edad,
a familias, instituciones y
organizaciones de las comunidades.

Disminuir las causas que originan las
situaciones violatorias de derechos
de los nifos, nifas, adolescentes en
sus familias y comunidades.

Centros de Intervencion
Temprana

Nifios, nifias y adolescentes de 8 a
14 afios vinculados al programa
Centro de Intervencion Temprana.

Desarrollar las habilidades para la vida,
promovidas por las Organizacion
Mundial de la Salud en personas
menores de edad, a través de su
asistencia a los CIT, como una
estrategia de prevencién de la violencia
y promocién de convivencia armoniosa.

Servicios que promuevan en ellos y
sus familias, las habilidades,
destrezas, actitudes, conocimientos y
valores tendientes al desarrollo
integral y a romper los circulos de
violencia.

Academia de Crianza

Familias vinculadas a los servicios
PANI y familias de la comunidad
fortalecimiento

para el
habilidades
crianza.

parentales

en

de
la

Un servicio constituido por cuatro
modalidades. Dos modalidades
orientadas con atencién en PANI y dos
modalidades direccionadas a trabajar
con familias que cuentan con
expediente en PANI.

Una cultura garante de derechos de
las personas menores de edad en el
ambito familiar mediante una crianza
respetuosa.
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Proceso: Red Nacional de Cuido v Desarrollo Infantil

Servicio

Grupo de valor definido

Especificaciones del servicio

Resultado final esperado.

¢ Qué?

Centros Infantiles de
Desarrollo y Atencién
Integral.

¢ Quién?

Nifios, ninas de 0 a 12 afos de
edad vinculadas a alternativas de
cuido temporal.

Estos centros brindaran servicios a
personas menores de edad, acordes

con las areas de -cuido diario,
atenciéon  profesional, educacion,
recreacion, arte y cultura, salud,

vinculacién con la comunidad y el
desarrollo personal social en horario
diurno.

Servicios de cuidado y atencion
integral de calidad a los nifios, nifias
y adolescentes que posibiliten la
insercion o mantenimiento laboral
y/o educativo de sus madres,
padres o encargados.

Centros de Atencion
Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes

Nifios, ninas de 13 a 17 afios de
edad vinculadas a alternativas de
cuido temporal.

Modalidad de atencién fundamentada
en un modelo de atencion integral
para personas menores de edad de
seis y hasta la mayoria de edad, que
podra desarrollar programas de

apoyo o formacion educativa,
académica y/o técnica, salud,
desarrollo humano, tratamientos
ambulatorios, socioeducativos,

proyecto de vida, en horario diurno,
vespertino o nocturno.

Servicios de atencién integral de
calidad a los nifios, nifas vy
adolescentes que posibiliten su
desarrollo o formacion educativa,
académica, desarrollo humano y
construccion de un proyecto de
vida.
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Proceso: Atencidon de una de Situacién Violatoria de Derechos

Servicio

Grupo de valor definido

Especificaciones del servicio

Resultado final esperado.

SQué?

Servicios ofrecidos por las
areas de psicologia,
trabajo social y derecho en
las Oficinas Locales.

Servicios del area de
psicologia, trabajo social y

derecho en los
Departamentos de
Atencion y Respuesta

Inmediata 24 horas los 365
dias del afio.

Centro de Orientacion e
Informacion.

¢ Quién?

Nifas, nifios vy
adolescentes y sus familias.

El desarrollo de  estrategias
novedosas de intervencion hacia las
PME y adultos responsables, a través
del uso de Protocolos especificos y
de la mejora continua de los procesos
y procedimientos.

Privilegiar el apoyo, restitucion del
derecho vulnerado, y el
fortalecimiento a la familia.

personas

Aplicaciéon de modelo de gestion,
protocolos, instrumentos y
procedimientos.

Brindar una respuesta eficaz y
eficiente ante una situacion
violatoria de derechos catalogada
de alto riesgo para la persona menor
de edad.

Linea adolescente madre

Enlace Linea 911

Linea 1147

WhatsApp

Red Social-Facebook institucional
Atencién directa al publico.

Atencién de central telefénica.
Atencién de consultas y denuncias
por internet.

Atencién de consultas de 8 digitos.

Resolver de manera eficaz y
eficiente a través de una
orientacion, acompafamiento vy

atencién profesional a la necesidad
planteada por la persona usuaria.

Alternativas de Proteccion
en Residenciales con ONG

Nifas, nifos y

parental o riesgo de perderlo.

personas
adolescentes privadas del cuidado

Brindar proteccion especial a las
personas menores de edad mediante
un modelo de atencién autorizado,
supervisado y financiado por el PANI.

Restitucion de los derechos vy
atender la afectacion
psicoemocional para promover su
desarrollo integral como sujeto
activo de derechos.
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Alternativas de Proteccion
Institucional

Personas menores de edad
vinculadas al sistema de
responsabilidad penal para
adolescentes, que no estén bajo
autoridad parental

Los albergues y aldeas institucionales
forman parte de las modalidades de
acogimiento residencial

Acogimiento Familiar

Servicio de Adopcion

Personas menores de cuido
parental privadas del cuido
parental y posibilidad de ubicacion
adoptiva.

Garantiza el derecho a vivir en una
familia que propicie un entorno
idéneo y la atencion integral para
aquellos nifios, nifias y adolescentes
sin cuidado parental o en riesgo a
perderlo.

Restitucion del derecho de las PME a
desarrollarse en una familia mediante
aplicacion de modelos,
procedimientos e instrumentos
vinculados al proceso adoptivo.

Persona menor de edad creciendo y
desarrollandose en wuna familia
idénea.

Fuente: Elaboracion propia, Comisién PEI, 2023.

Nota: Incluye los servicios actuales con los cuales cuenta la institucion, a noviembre del 2023.
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Analisis Situacional

En esta seccion resulta relevante realizar un analisis de la realidad nacional sobre la
tematica de nifiez y adolescencia, con el fin de identificar aquellos factores que afectan su
desarrollo integral, por lo anterior se toma en consideracion el informe del Estado de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia en Costa Rica 2021, como documento base para la
realizacion de este apartado. Dicho estudio se complementa con la participacion de las
personas funcionarias en los diferentes espacios que se habilitaron retomando las
necesidades de la poblacién para construir una ruta estratégica en aras de fortalecer los

procesos y contribuir al logro de la misién y visién de la entidad.
Contexto Externo (Diagnostico situacional de la Nifiezy la Adolescencia, 2021)

El presente andlisis contextual forma parte integral del PEI del PANI, y esta enfocado en la
comprension detallada de las dinamicas sociodemogréficas y econémicas que inciden en
la niflez y adolescencia en Costa Rica. Este apartado se propone como un marco referencial
critico para la formulacion y ejecucion de politicas, estrategias y acciones dirigidas a esta

poblacion clave. Comprende los siguientes aspectos:

e Dinamica demogréafica y estructural: La transformacion de la estructura
poblacional de Costa Rica, caracterizada por una reduccién en la tasa de natalidad
y un incremento en el envejecimiento poblacional, representa un desafio sustancial
en la planificacién de servicios y recursos enfocados en la nifiez y adolescencia.
Este cambio demografico exige una reevaluacién de las prioridades y enfoques
institucionales.

e Entorno socioecondmico y vulnerabilidad: La incidencia de la pobreza y
condiciones de vulnerabilidad en los hogares, particularmente aquellos bajo jefatura
femenina y con menores de edad, demanda un analisis riguroso. Este panorama
socioecondmico requiere un enfoque holistico en la implementacion de politicas de
proteccién social, que considere las multiples dimensiones de la pobreza y su
impacto en la nifiez y adolescencia.

e Probleméticas de violacion de derechos: La prevalencia de violaciones de
derechos de nifos, nifias y adolescentes en diversas manifestaciones, incluyendo
la negligencia sanitaria, conflictos familiares y agresiones fisicas, subraya la

necesidad imperativa de fortalecer los sistemas de prevencion, proteccion vy
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respuesta. La identificacion y analisis detallado de estas problematicas son
fundamentales para desarrollar mecanismos efectivos de intervencion.

e Desafios en los ambitos educativo y de salud: Los retos en la cobertura, calidad
y permanencia en el sistema educativo, junto a las probleméticas de salud publica
como el embarazo adolescente y la mortalidad infantil, requieren una respuesta
integrada y multifacética. Este enfoque debe ser capaz de abordar tanto las
necesidades educativas como las sanitarias de la poblacion joven.

e Cuidadoy proteccién infantil: Las circunstancias relacionadas con la privaciéon del
cuidado parental y las necesidades en materia de cuido y desarrollo infantil
constituyen ejes criticos. El analisis de estas situaciones es vital para el disefio de
politicas y programas que respondan de manera efectiva y sensible a las

necesidades de cuidado y proteccién de la infancia y adolescencia.

El Plan Estratégico Institucional del PANI, a través de este andlisis, busca establecer un
marco de referencia que permita una intervencion institucional coherente, eficiente y
adaptada a las realidades especificas de la nifiez y adolescencia costarricense. Es
imperativo que las estrategias y acciones implementadas reflejen una comprension
profunda y actualizada de estas realidades, garantizando asi la relevancia y efectividad en

la proteccion y promocién de los derechos de esta poblacion fundamental.
Estructura Poblacional

A partir de las proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en
el pais hay, aproximadamente, 1.3 millones de personas con edades entre los 0 y los 17
afios para el afio 2021. La tasa de crecimiento promedio anual es de — 0,4% entre el 2011
y 2025. Es decir, a partir del censo del 2022, se da un cambio en la pirAmide poblacional

en Costa Rica.

Segun el Instituto de Estadistica y Censo para el afio 2011, la poblacién menor de 18 afios
de edad representaba el 30% de la poblacion total y para el 2025, segun las proyecciones
representara el 24,8%; es decir, se estima una reduccién de 5,4 puntos porcentuales,
producto de la disminucion en la tasa de la natalidad y el envejecimiento de la poblacién.
Esto significa que la pirdAmide poblacional tiene una estructura menos progresiva y se
mantiene la tendencia a que la pirAmide poblacional sea regresiva, es decir una

concentracion de la poblacion méas adulta.
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Esta diferencia entre proyecciones del censo 2011 y los datos del censo del 2021 indican
un cambio en el nimero total de nifios, nifias y adolescentes en Costa Rica. Por ejemplo,
segun las proyecciones, en el 2011 en el pais habia 1 383 661 de personas menores de 0
a 17 afios, mientras que los datos del nuevo censo estimaron que la poblacién en este
rango de edad descendié a 1 333 905 millones. Para la poblacion entre 0 a 5 afios, las
proyecciones estimaron en el 2011 un total de 436 093 de nifios y nifias, mientras que el

preliminar del Censo 2021 arrojé un total de 437 552 de nifios y nifias.
Condiciones de Pobrezay Vulnerabilidad

Este cambio en la piramide poblacional estd acompafiado de cambios en la estructura de
los hogares costarricenses. A mayor nivel de pobreza, se destaca una mayor cantidad de

hogares con jefatura femenina y con personas menores de edad.

El INEC, con base en el censo del 2021 calculé que el porcentaje de hogares en pobreza,
paso de un 21% en el afio 2019 a un 23% en el afio 2021, incrementandose en 2% y la
pobreza extrema pasé de 7% a un 6.3% para esos mismos afios. Para el afio 2021, se
observa que el numero de nifios, nifias y personas adolescente que crecian en hogares de
situacién de pobreza alcanza el 34,8% de esa poblacion, es decir 470 668 personas

menores de edad.

Tabla 2 Costa Rica: Porcentajes de hogares, de personas menores de edad y promedio
por hogar, segun tipo de jefatura, 2021.

\ Jefatura Femenina Jefatura Masculina
. Promedio . Promedio
Porcentaje de Porcentaje de
. . de . de
Nivel de Porcentaje personas Porcentaje personas
personas personas
pobreza de Hogares menores de Hogares menores
menores menores
de edad edad por
de edad de edad
por hogar Hogar
P
obreza /oo, 61,4% 1,51 45,5% 38,6% 1,14
extrema
Pob
oureza  445% 46,9% 0,92 55,5% 53,1% 0,84
basica
Vulnerables 43,1% 45,6% 0,58 56,9% 54,4% 0,52
No pobres  34,6% 31,6% 0,45 65,4% 68,4% 0,52
por 26,7% 29,9% 0,20 73,3% 70,1% 0,17
investigar
Total 38,7% 45,5% 0,76 61,3% 54,5% 0,57

Fuente: Ideas Ingeniosas Consulting (2022), a partir de informacién suministrada por Sistema Nacional de

Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado,2021.
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No obstante, la incidencia de la pobreza y pobreza extrema, no se da de manera
homogénea, segln el cuadro anterior, esta proporciéon cambia segun las caracteristicas del
jefe del hogar, a mayor nivel de pobreza, mayor cantidad de hogares con jefatura femenina
y con personas menores de edad. Esto es alarmante toda vez que en aquellos hogares con
jefatura femenina donde residen nifios, nifias y/o adolescentes tienen mayores
probabilidades de no contar con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades
basicas y, por tanto, tendria mayores dificultades para entregarles un cuidado carifioso y

sensible, volviéndose fundamentales los sistemas de proteccion social en esta situacion.
Situaciones Violatorias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Las violencias contra nifios, nifias y personas adolescentes se manifiestan de diferentes
formas: sexual, fisica, psicoldgica, emocional y econdémica. Algunas formas de violencia
pueden ser mas recurrentes y, por lo tanto, deben ser analizadas a profundidad,
especialmente en aquellos grupos poblacionales en los que puede presentarse mayor
prevalencia. De acuerdo con informacion suministrada por el PANI se evidencia que, para
los afios 2019, 2020 y 2021, las situaciones violatorias de derechos de nifios, nifias, nifies
y personas adolescentes, reportadas en mayor cantidad al servicio 911-PANI,
correspondieron a negligencia por salud, conflictos familiares y agresion fisica, las cuales
superan las 12.000 denuncias y, particularmente, las dos primeras situaciones

mencionadas muestran una tendencia al aumento, en relacion con el afio 2019 y 2023.

Tabla 3 Costa Rica: Total de denuncias por situaciones violatorias de derecho de las

personas menores de edad, segun el servicio 911-PANI, 2019-2023.

Situaciones que generan amenaza o
violacion de derechos de las personas

menores de edad

Negligencia por Salud 16 803 20016 20110 17065 13244
Conflictos familiares 15589 16592 17419 15995 11930
Agresion Fisica 12944 12 751 12336 11667 9 251
Agresion Psicoldgica 9825 8948 8879 7192 5746
Exposicién a drogas 6 805 8 183 8558 5746 4 301
Consumo de drogas 7705 4 868 5235 4904 3618
Abuso Sexual 4 258 4210 3435 3418 2658
Persona menor de edad desaparecida 3032 2452 3245 3918 3383
Conflicto vecinal 3 594 2 807 3022 2533 2615
Negligencia por PME solas en casa 2002 1960 2491 36 1725
Ideacion Suicida 1593 345 1671 1518 1092
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Fuga de Hogar 843 885 1237 1183 673
Persona menor de edad en calle 1423 809 826 837 559
PME en condicién migratoria irregular 437 536 571 338 336
Negligencia por abandono 38 49 30 36 314
Venta de drogas 357 287 374 292 222
Explotacion Laboral 190 220 294 126 105
Explotacion Sexual Comercial 288 301 292 201 118
Negligencia por Educacion 214 92 120 161 182
Acoso escolar 463 61 15 388 510
Trata por Explotacion Sexual Comercial 12 13 10 9 18
Trata por Explotacién Laboral 19 4 8 126 8
Trabajo infantil 64
PME en callejizacién y conflictos con la ley 55
Suicidio 12
Relacién impropia 1079
Intento suicida 494
Total 88434 86 389 90178 77689 64312

Fuente: Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (2022), a partir de informacion
suministrada por PANI, Centro de Orientacion e Informacion del PANI (2022-2023).

Nota: los datos suministrados al 2023, corresponde de enero a septiembre.

El nimero de denuncias por situaciones violatorias de derechos se ha incrementado en un
2 %, lo que se traduce en 1744 denuncias mas en el afio 2021. No obstante, los principales
motivos de apertura de procesos de atencion que corresponden al: el 22.3 % de los casos
estd asociado a violencia por negligencia en salud, el 19.3 % a conflictos familiares, 13.6 %

a conflictos familiares y 9.8 % a agresion psicoldgica.
Crianza de los Nifios, Nifias y Personas Adolescentes

La manifestacion de la violencia al interior de los hogares es otra situacion determinante en
la calidad de vida y las oportunidades para el desarrollo de nifios, nifias, personas
adolescentes y de la sociedad civil. De acuerdo con la EMNA 2018, en lo que refiere al
estilo de disciplina utilizado por las personas adultas para con personas con edades entre
5y 14 afos, destacan que el 92% explicd el comportamiento erréneo a la persona menor
de edad; el 70% le quité algun privilegio; el 34% le dio a la persona menor de edad otra
actividad para hacer; el 33% utilizé los gritos; el 19% le golped o le nalgue6 solo con la
mano y el 13% golped con un objeto duro. En general se evidencia, a partir de los resultados
de la encuesta, que la violencia fisica como golpes, manotazos y fajazos se presenta en

mayor medida a los nifios que a las nifias.
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Participaciéon de Nifios, Nifias y Personas Adolescentes

De acuerdo con los resultados de la Il Encuesta Nacional de Juventudes (ENJ) 2018, el
70% de las personas adolescentes consultadas participan en diferentes grupos, de las
cuales, el 60% participa en grupos deportivos o recreativos, el 57% en grupos religiosos, el
47% en grupos estudiantiles y, por debajo del 15%, participan en grupos artisticos,

culturales, ecol6gicos y comunales.

Sin embargo, los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de la consulta de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia expresaron que, en sus comunidades, los derechos que
se incumplen son aquellos relacionados con la libertad de expresar su opinion. Los
nifos, nifias y adolescentes apuntaron a seguir incentivando la participacion en espacios
de construccion y discusion que apunten a construir un pais libre de toda discriminacion e

igualdad de género.
Sistema de Cuido y Desarrollo Infantil

Segun la ENAHO en el 2019, se estim6 que, aproximadamente, 50 000 personas con
edades entre los 0 y 12 afios asisten a alternativas de cuidados en todo el pais, lo que
representa un 5,6% de la poblacién objetivo. Asimismo, se determin6 que el 38% de las
personas menores de edad que asisten a alternativas de cuido estan en situacién de

pobreza.

De acuerdo con la encuesta realizada, a partir del primer afio de vida, se reporta mayor
asistencia a centros de cuido, en donde el 11,2% corresponde a nifios y niflas con edades
entre 1y 3 afios, el 8,8% a nifios y niflas con edades entre los 4 y 6 afios y el 3% a nifios y
niflas menores de 1 afio de edad. Ademas, se concluye que, a mayor ingreso en el hogar,

hay mayor proporcién de nifios y nifias que asisten a centros de cuido y desarrollo infantil.

En el caso de las personas menores de edad que no asisten a un centro de cuido, se
evidencia que el 70% de los hogares externaron que se debia a que preferian que alguien
del hogar se encargara del cuidado; este porcentaje aumenta cuando se trata de personas
menores de 1 afio de edad alcanzando un 80%. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2020).
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La cobertura actual de los centros de cuido y atencion integral de la primera infancia es
reducida. Actualmente es del 5,6 % a nivel nacional, siendo que el nimero de nifios y nifias

en condicién de pobreza alcanza el 34.84%

En virtud de lo anterior, tanto las tensiones a lo interno de los grupos familiares, como el
grado de necesidad por contar con alternativas de cuido de niflos y nifias se han venido
progresivamente incrementando de forma concurrente con las transformaciones en la

estructura y dindmica familiares.
Privacion del Cuidado Parental

En el programa de Proteccion del PANI, para el 2019, se atendieron 1606 nifios, nifias,
nifies y adolescentes en albergues, 3446 en ONG Residenciales, 3592 en hogares
solidarios subvencionados y 6117 en hogares solidarios no subvencionados (Patronato

Nacional de la Infancia, 2020).

En cuanto a las personas menores de edad ubicadas en alternativas de proteccion
instituciones, el PANI registrd, para el afio 2019, un total de 1 606 personas menores de
edad, para el afio 2020, un total de 1 373 y 1803 para el afio 2021, en sus 31 albergues. Es
decir, para el afio 2021 aumentd un 24% el ingreso de poblacién menor de edad en esta

modalidad.
Derecho a la Salud

En Costa Rica, a junio de 2019, se reportd sobrepoblacion en 9 de los 30 albergues
existentes, con 5 de ellos enfrentando ademas problemas de hacinamiento. Esto subraya
la importancia de fomentar la participacion comunitaria en el fortalecimiento y la expansiéon
de las opciones de acogida familiar. En respuesta, el PANI ha impulsado la creacion del
fideicomiso "Desarrollo de obra publica para el Patronato Nacional de la Infancia en
beneficio de la nifiez y adolescencia”, que incluye la construccion y reubicacion de centros

de proteccion, asi como el refuerzo del Sistema Nacional de Albergues.

El derecho a la salud es esencial para nifios, nifias y adolescentes, y esta garantizado por
el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, el cual promueve el acceso universal a servicios
sanitarios estatales y la no discriminacion. Este derecho abarca desde atenciébn médica
gratuita y seguridad social, hasta vacunacion y soporte para la lactancia materna. Ademas,

establece responsabilidades especificas para el Ministerio de Salud, centros médicos y
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autoridades educativas, asegurando una cobertura amplia y equitativa en el cuidado de la

salud.

En términos de cuidados prenatales y atencion del parto, se ha logrado una cobertura casi
universal, con un 98% de las mujeres recibiendo atencién por personal calificado durante
el embarazo y el parto. Sin embargo, persisten desafios significativos, como la violencia
obstétrica y un aumento en la mortalidad materna en 2019. Estos problemas requieren una
atencion urgente para garantizar que el derecho a la salud se cumpla efectivamente,

respetando la dignidad y el bienestar de todas las mujeres y sus hijos.

Segun la EMNA 2018, el 91% de las personas con edades entre los 0 y los 17 afios estan
cubiertas por algun tipo de seguro médico; de este porcentaje, el 91,4% corresponde a
seguros de la CCSS. Segun la etnia de la persona jefa del hogar, el 87% de las personas
menores de edad, cuyo hogar cuenta con jefatura indigena, y el 82% con jefatura
afrodescendiente estdn cubiertas por algun tipo de seguro médico. Los porcentajes

disminuyen a menor quintil de riqueza.

Para los afios 2019 y 2020, de acuerdo con la ENAHO 2019-2021, el 9% de las personas
con edades entre los 0 y 17 afios no tiene acceso a seguro social y, en el afio 2021, se
incrementé al 10%, sin variar por rango de edad. Cabe destacar que, cuando se trata de
personas menores de edad migrantes externas, el porcentaje es significativamente mayor,

por cuanto un 37% no cuenta con seguro social.
Embarazo Adolescente

El embarazo en la adolescencia es un problema social y de salud publica con
consecuencias en el desarrollo y la calidad de vida de las y los adolescentes, sus familias
y comunidades, el cual se magnifica en los sectores con menores niveles de educacion y
gue residen en las areas territoriales en donde la desigualdad y la falta de oportunidades

contribuyen a la perpetuaciéon de las dinAmicas de pobreza.

Segun datos del INEC para el afio 2012, se registraron 6334 partos en nifias y adolescentes,
lo que representd un 9,1% del total de los nacimientos y para el afio 2021, 2042 partos en

nifias y adolescentes, representando aproximadamente el 3,8% del total de nacimientos.

Si bien es cierto, existe una reduccion del embarazo en la poblacion adolescente, la tasa

de natalidad en adolescentes se redujo de 86 por cada 1,000 mujeres de entre 15y 19 afos
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en el afio 2000 a 32 por cada 1,000 en 2020, pero con un nivel ain muy alto de embarazos
no intencionales (mas del 70 por ciento), especialmente entre las adolescentes de pueblos

tribales afrodescendientes y las comunidades creoles. UNFPA, 2022.

Segun la EMNA 2018, el 37,1% de las adolescentes encuestadas con edades entre los 15
y 17 afos que viven con su pareja no utilizan ningdn método anticonceptivo durante las
relaciones sexuales coitales. Del porcentaje que manifesté usar métodos anticonceptivos,
la mayoria sefialé el uso del condén masculino (30,9%), las inyecciones (15,6%) y las
pastillas (13,7%).

Mortalidad Infantil

Segun los datos del INEC, la mortalidad materna, que mantenia una tendencia al descenso
entre los afios 2016 y 2018, se incrementd un 25,9% en el afio 2019 y un 70,2% en el afio
2020. Para este ultimo afio, 5 de las 7 provincias presentaron un incremento en la
mortalidad materna, siendo Cartago la provincia con mas defunciones por cada 100 mil

habitantes. Esta situacion requiere especial atencion.

El grupo poblacibn que experimenta mayor riesgo por muerte materna son las

adolescentes y mujeres jévenes menores de 25 afios de edad.
Uso de Sustancias Psicoactivas

Otras de las barreras que pueden encontrar los y las jovenes que afectan su desarrollo
integral, es el consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), los comportamientos delictivos
y el embarazo adolescente, son situaciones que convergen junto con los problemas
estructurales que inciden en el transito y desarrollo de estos escenarios y pueden generar

una afectacion en los proyectos de vida de los y las jovenes.

Las estadisticas muestran un aumento en los casos de abuso de sustancias. La edad
promedio de inicio en el consumo de bebidas alcohdlicas paso de 14 a 12 afios de edad,
segun datos de la V Encuesta Nacional sobre Consumo de Sustancias Psicoactivas en
Poblacién de Educacién Secundaria, Costa Rica 2018. Ademas, en dicho estudio determiné
que, la edad promedio de consumo de sustancias inhalables fue de 10,2 afios de edad, de
medicamentos fue de 12 afios de edad, de tranquilizantes fue de 13 afios de edad y de

opioides fue de 12 afios de edad.
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En el marco de la realizacion de los grupos focales para la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia, las personas menores de edad manifestaron que el Estado debe promover
la creacién de centros de internamiento en los cuales se pueda ingresar voluntariamente,
ademds, consideran que se pueden realizar acciones preventivas como la creacion de
parques infantiles, escuelas de deportes publicas, asi como fortalecer las redes de apoyo y

desarrollar campafias de inclusién social.
Suicidio

De acuerdo con datos del Ministerio de Salud, los casos de depresién en personas con
edades entre los 5y 19 afos, para el periodo 2017-2021, presentd un aumento significativo
2021 pasando de 693 atenciones en el 2020 a 1419, es decir, un incremento de un 104%.
El suicidio en nifios, niflas, adolescentes y jovenes suele ser un desenlace de
enfermedades mentales como la depresién, pero también es una consecuencia de la
exposicion a la violencia y a otros factores de riesgo analizados por el sector de la salud y

social en el pais.

De acuerdo con la informacién de la Organizacion Mundial de la Salud (2021), el suicidio
es la cuarta causa de muerte de las personas jévenes de 15 a 19 afios de edad, mientras
que, en Costa Rica, desde el 2005, se ha convertido en la tercera. Ademas, resalta que la
mayoria (77%) de los suicidios o intentos de suicidios se dan en paises de ingresos bajos
0 medianos. Las tasas de suicidios son elevadas sobre todo en grupos vulnerados y
discriminados como las personas migrantes, refugiadas, LGTBIQ+, privadas de libertad,
entre otros. Esta situacion se corroboré en los grupos focales en el marco del estudio para
el diagnéstico para la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia. Ademas, cabe sefialar
gue, en los grupos focales, se hizo referencia a situaciones como la ansiedad, la depresion

y la disminucion de interaccidn con sus pares, durante la pandemia.
Educacion

Segun la ENAHO 2021, el 81% de las personas menores de 17 afios de edad asisten a
educacion formal. La mayor inasistencia se genera en el grupo de 0 a 4 afios de edad (80%

no asiste) y, en segundo lugar, en el grupo de 15 a 17 afios de edad (6% ho asiste).

Segun los datos del Departamento de Andlisis Estadistico del MEP, al 2020, el 95% de los

nifios y nifias que debian asistir a | y Il ciclo lo hicieron, mientras que, en educaciéon
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secundaria, la tasa de asistencia alcanz6 un 75%. En Interactivo Il y Ciclo de Transicion
alcanz6 poco mas del 90%. Al respecto, se destaca el crecimiento de Interactivo Il a partir

del afio 2017 con 64%, debido al cambio de normativa para el grupo de edad de 4 afios.
Cobertura

De acuerdo con el reciente informe del Estado de la Educacion 2023, la situacion de la
educacion en Costa Rica es particularmente severa en educacion preescolar, general
basica y diversificada. En los Ultimos cuatro afios, se encadenaron reiteradas y significativas
interrupciones de los ciclos lectivos que han provocado un fuerte recorte en los aprendizajes
estudiantiles, lo que este Informe denomina “un apagén educativo”. Este apagén
compromete el desarrollo de competencias y habilidades vitales para el progreso del pais

y la democracia.

Los efectos negativos en términos de la educacion se materializan en las amplias brechas
en el desarrollo de habilidades cognitivas, pérdida de oportunidades de aprendizaje,
aumento del riesgo de abandono escolar, asi como sobre la salud mental y el bienestar

integral de nifios, nifias y adolescentes. (CEPAL, 2022a).

Segun los datos suministrados por el Ministerio de Educacion Publica del afio 2020 con
respecto al 2021, el proceso de matricula inicial disminuydé en un 3% en educacion
preescolar, un 1% en educacion primaria y en educacion para el trabajo un 16%, pero en

educacion secundaria aumento un 5%.
Permanenciay Exclusion Educativa

A partir de la aproximacion de la permanencia en el sistema escolar realizada por el MEP,
donde se compara con la matricula de primer afio de primaria, se tiene que el porcentaje
de estudiantes matriculados en primer grado y que alcanzaron a completar la primaria,
independientemente de las repeticiones, al afio 2020, fue de 97,2%. El porcentaje de los
estudiantes que completd el 1l ciclo diurno fue de 78,7% y que alcanzaron la Educacion

Diversificada diurna (undécimo nivel) fue de 59,9%. (Politica Nacional NNA, 2023).

La ENAHO 2021 recopil6 los motivos por los cuales las personas de 5 a 17 afios de edad
consultadas no asisten a la educacion formal y se obtuvo que al 23% no le interesa el
aprendizaje formal, el 15% no puede pagar los estudios, el 15% tiene problemas de acceso

al sistema escolar, el 10% no tiene edad, el 9% tiene dificultad para estudiar, el 7% posee
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alguna enfermedad o discapacidad y al 6% le falta aprobar las pruebas del MEP o los

examenes de admision.

Cabe resaltar que, para la poblacién ubicada en el primer quintil, los principales motivos por
los que personas con edades entre los 5 y 17 afios no asisten a la educacion formal se
relacionan con el no estar interesados en el aprendizaje, no poder pagar los estudios y con

tener problemas de acceso al sistema escolar. (Politica Nacional NNA, 2023).

La crisis que generd la COVID-19 obligd a una mayor comunicacion entre los centros
educativos y las familias, y que los docentes y directores conocieran y comprendieran mejor
las condiciones en que viven los estudiantes. Las familias adquirieron un renovado
protagonismo, aunque quedd claro que una mayoria no contaba con los recursos
académicos ni econdémicos necesarios para apoyar a sus hijos en la escuela “improvisada”
en casa. En general, en los hogares hubo un mayor recargo de los gastos privados en
educacion, los cuales se combinaron con labores de cuido y jornadas laborales que
estrujaron procesos educativos por no darse en condiciones adecuadas. (Estado de la
nacion, 2022).

Contexto Interno

En esta seccion se incluye un analisis situacional desde una mirada sistematica y
contextual, retrospectiva y prospectiva como parte del proceso de construccién participativo
a nivel central y regional; estos espacios generaron un proceso de reflexion sobre la ruta
estratégica del quehacer institucional por los proximos cinco afios. Uno de los resultados
es el débil ejercicio en la rectoria técnica que la institucion ha ejercido desde el Sistema
Nacional de Proteccion, lo anterior influye de manera negativa en el posicionamiento y la
imagen que tiene el Patronato frente a las demas instituciones del sistema. A pesar del
rango constitucional con el que cuenta la institucion, persiste en el pensamiento colectivo

del pais una confusion sobre las competencias o atribuciones de la entidad.

La ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio en nuestro pais dio un salto
cualitativo en la abolicién de intervenciones basadas en las personas menores de edad
como sujeto de proteccion a visualizar a las personas menores de edad como sujeto de
derechos, tomando en consideracion “el interés superior del nifio”, es decir las
intervenciones se centran en la vida de la persona menor de edad, para satisfacer sus

necesidades y potencializar su desarrollo integral.
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A pesar de la ratificacion de la convencion sobre los derechos del nifio en 1990, persiste en
el imaginario social una confusién sobre el término: “interés superior del nifio”; es decir
permanece un pensamiento convencional y paternalista sobre la aplicacion y garantia de
los derechos de las personas menores de edad, lo que refleja un desconocimiento de la

doctrina de proteccion integral por parte de la institucionalidad y la sociedad civil.

Las personas funcionarias consideran la importancia de construir y trazar nuevos puentes
de trabajo con la institucionalidad, debido a que el PANI por si solo, no puede garantizar la
proteccion y desarrollo integral de la poblacién objetivo. Los participantes manifestaron que
esta lucha se ha promulgado en solitario construyendo muros y barreras de contencién para
no verse amenazados por la sociedad civil. Por consiguiente, esta argumentacion conlleva
a analizar que la institucién ha transitado por un camino de reconocimiento y garantia de
los derechos sin examinar a profundidad los factores idiosincrasicos y estructurales que
promueven los factores de vulneracién que inciden en la vida de los nifios, nifias y personas

adolescentes.
La ley Orgéanica del PANI, establece las siguientes atribuciones:

e Realizar diagndsticos e investigaciones sobre la realidad econdmica, social,
psicoldgica, legal y cultural de la nifiez, la adolescencia y la familia y difundir los
resultados de esos estudios.

e Brindar supervision y asesoramiento en materia de nifiez, adolescencia y familia,
tanto a organizaciones publicas y privadas como a la sociedad civil que los
requieran.

e Capacitar a los érganos gubernamentales, no gubernamentales, municipales y, en
general, a la sociedad civil, sobre los principios de la Convencion citada y el

cumplimiento de las politicas dictadas por su Junta Directiva.

Las atribuciones que se presentaron en el parrafo anterior reflejan el papel del PANI, como
una institucion generadora de conocimiento y conciencia sobre la realidad nacional de la
nifez y adolescencia en el pais. Estas atribuciones coinciden con el sentir de los
participantes sobre la necesidad de potencializar el conocimiento y la investigacion en el
talento humano; el desarrollo de este conocimiento nos acerca a profundizar sobre la
génesis de las estructuras sociales, familiares y culturales especificas y determinados

modelos de desarrollo que inciden en la vulneracion de derechos, esto con el proposito de
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identificar intervenciones interinstitucionales tendientes a garantizar las necesidades de la

poblacion meta.

Lo mencionado anteriormente se vincula con el informe publicado en los Estados de los
Derechos, 2021 en cual se evidencia que un 92% de las personas encuestadas externaron
en mantener un comportamiento erroneo en la crianza, esta realidad nos demanda la
necesidad de establecer acciones de concientizacién y formaciéon en la construccion de
patrones de crianza positivos libres de violencia. Con la ejecucién del programa “Academias
de Crianza”, la institucion ha promovido el combate de la creencia social de que los modelos
de crianza no son un tema interno de cada familia sino una discusién colectiva en donde
desde la institucionalidad se establecen acciones que forjan procesos socioeducativos que

coadyuven a las familias en su rol protector.

La ratificacion de la normativa internacional y la normativa nacional refleja una Costa Rica
comprometida con los derechos de la nifiez y adolescencia. Sin embargo, persiste un
enfoque adulto centrista y cargado de estereotipos, muchos de los integrantes de los grupos
focales concordaron que debe cambiar y es parte de otro desafio que el PANI debe abordar.
La opinién de los nifias, nifios y personas adolescentes en todas aquellas decisiones que
les afecten, debe ser considerada y vinculante dependiendo de su nivel de autonomia
progresiva. Este principio debe irradiar todos los espacios de participacion con incidencia a

nivel local el cual PANI lidera.

El ambito de aplicacion que el Estado le brinda a la entidad es bastante amplio, aunque ha
del enfoque de derechos, se sefiala por parte de las personas participantes del grupo focal
gue existe una exigencia a la institucion por las pocas acciones que la entidad ejerce de
cara al panorama nacional del Estado de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Este
sentir no es solo por parte de la institucionalidad publica, sino es reflejado por la ciudadania.
El dilema surge cuando la magnitud de la labor pendiente se entraba con las
contradicciones que surgen con el Estado en relacion a las atribuciones del encargo legal

y la imposibilidad de no ejecucion por la no asignacién de contenido presupuestario.

El abordaje integral de los temas en nifiez y adolescencia requiere una transformacion a
partir de las problematicas sociales que se viven en la sociedad y que se reflejan en las

denuncias recibidas en las Oficinas Locales y el Centro de Orientacién e Informacion PANI.
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El dltimo informe de Estado de los derechos de la Nifiez y Adolescencia 2021, nos refleja
la necesidad de realizar una mirada mas regional y local para analizar y abordar las
situaciones violatorias de derechos, en virtud de que se esta presentando intervenciones
no diferenciadas para las personas menores de edad, segun su edad y, particularmente,

para las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

Otro desafio presente es la falta de integracion sistémica en los procesos que ejerce la
entidad, por lo cual no se logra obtener los resultados programados en los instrumentos de
gestion. Esta situacion afecta en la consecucion de la mision institucional. Los resultados
de los talleres demuestran una percepcion en el imaginario del funcionario sobre una
inadecuada organizacion interna entre los departamentos y una desactualizacién de los
documentos de gestion institucional. Las nuevas tendencias de organizacion publica han
impulsado la transformacién del Estado hacia un ente moderno que opere bajo un enfoque

de servicio a la ciudadania hacia la consecucién de resultados.

En el Patronato se han aplicado tecnologias de informacion que no han proyectado
resultados confiables para la toma de decisiones en los diferentes niveles de gestién
institucional (estratégico, tactico u operativo), lo anterior ha generado una incertidumbre
sobre la confiabilidad de los datos a nivel interno y con el tiempo ha producido una pérdida
de credibilidad por parte de la ciudadania por la no aplicacién de métodos participativos de

rendicion de cuentas sobre la gestion que realiza la entidad a nivel nacional.

Lo descrito en el parrafo anterior, nos obliga a vincular el tema del uso de las tecnologias
de informacion al plan estratégico institucional, con el fin de transverzar las capacidades y
servicios tecnolégicos adecuados para impulsar las transformaciones necesarias en la
entidad, con el propésito de fomentar la eficiencia y la transparencia hacia la ciudadania en

los servicios que la institucién ejecuta para potencializar el desarrollo humano.

Todos los desafios aca mencionados forman parte de las intervenciones de las personas
funcionarias sobre los espacios de participacion habilitados para la construccion del PEI,
pero todas las personas coinciden en la necesidad de realizar un cambio cultural en la
entidad, cambiar esa vision del funcionario PANI, de manera que pueda incidir de forma
positiva en el clima laboral para generar resultados y favorecer los procesos de desarrollo

institucional.
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A continuacién, se presenta el andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de las distintas Direcciones Regionales y uno que engloba todo el PANI
en su conjunto, la presentacién de los FODA a nivel regional es crucial para comprender
el panorama de cada region, este enfoque territorial y participativo no solo fortalece la
relevancia y efectividad de las acciones del PANI, sino que también promueve un modelo
de trabajo inclusivo y colaborativo, vital para el bienestar y desarrollo integral de la nifiez y

adolescencia costarricense.

llustracion 8 FODA. Direccién Regional Brunca

Fortalezas

Personal comprometido y proactivo.
Programas consolidados.
Experiencia a nivel operativo.

-

Sistemas informaticos desactualizados.
— 2. Recursos limitados.

Presencia del PANI en los diferentes 3. Planificacién presupuestaria
nivele_s dentro du_al SNP 3 inadecuada.
Trabajo . a "|V€_>! de PFOTUCIOI'L 4. Infraestructura institucional insuficiente.
prevencion, atencion y’protecmo_n, con 5. Falta de alineamiento organizacional.
amplia cobertura, seglin necesidades 6. Cultura organizacional dafiada.
Eomalet:.s. bust oria de i 7. Ruta institucional imprecisa.
ormativa robusta en materia de nifiez . .. 8. Proceso de compras ineficientes.
y adolescencia. Direccion
Regional

Brunca
Amenazas

Limitaciones presupuestarias.
Injerencia politica.

Imagen deteriorada.

Aumento de flujos migratorios.
Crecimiento de actividades delictivas
que afectan a PME.

Oportunidades

Articulacion a nivel local.
Programas sociales existentes.
Concientizacién de la atencién y
proteccion de la nifiez y adolescencia.
Articulacién interinstitucional.

S

Fuente: Elaboracion propia, Comisién PEI 2023
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llustracion 9 FODA. Direccion Regional Cartago

Fortalezas 1.
Estabilidad en la continuidad de procesos. 2
Experiencia profesional. 3.
Compromiso con la institucién. 4.

Reconocimiento del encargo social de
atencion a violacion de derechos de las
PME.

Estructura de gestion para dar soporte a
dependencias operativas. Direccién
Regional
Cartago

Oportunidades
1.
Potencializar nuevas formas de
coordinacién con homélogos 2
regionales y locales.
Reactivacion de comisiones 3.

interinstitucionales.

Formacion especializada permanente.
Enlaces estratégicos con lideres
regionales y locales.

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

Debilidades
Imposibilidad de atender demandas
regionales.

Autonomia funcional limitada.

Saturacion de servicios institucionales.
Se excede la capacidad para el
acompafiamiento técnico por parte de
las personas funcionarias.

Cargas laborales administrativas
limitantes.

Ausencia de estructuras regionales y
locales articuladas.

Amenazas

Sobrecarga e inequidad en
distribucion de las cargas laborales.
Falta de espacios regionales y locales
para coordinacion.

Denuncias mal canalizadas por otras
instituciones.

la

llustracion 10 FODA. Direccion Regional Chorotega

1.

Fortalezas .
Marco juridico sélido.
Herramientas tecnol6gicas avanzadas. 3.
Estudios de auditoria.
Compromiso del personal. 4.
Conocimiento detallado de areas vy 5.
jurisdicciones territoriales. 6.
Buena articulacion local. 7.
Presencia institucional reconocida.
Diversidad de programas y servicios. . . s
Equipos l:i>nt§rdisci[::li);marios con Direccion &
conocimiento técnico. Regiona|

. Chorotega
Oportunidades

Exigibilidad legal del cumplimiento de 1.
derechos. 5
Digitalizacion de servicios. :
Control por entidades como la 3
Contraloria General de la Republica y 4'
Procuraduria General de la .
Republica, que genera

recomendaciones de mejora.
Existencia de Subsistemas Locales
de Proteccion.

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

Debilidades

Falta de operacionalizacion del concepto
de rectaria técnica.

Competencias institucionales poco
conocidas.

Servicios de capacitacion y formacion
inadecuados.

Falta de métodos de abordaje y enfoque.
Recursos insuficientes.

Comunicacidn y prensa débiles.

Falta de sistemas de informacién para la
rendicién de cuentas.

Reclutamiento de personal no
especializado y sin competencia técnica.

Amenazas

Incremento de demanda y complejidad
de servicios.

Desarticulacién con instituciones
necesarias para la atencién integral.
Reduccion del presupuesto.
Mala percepcion de
institucional.

la imagen

Pagina 53 de 141



GOBIERNO
DE COSTA RICA

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

h

¥ x
€ e .l
x Nacional de
ﬁx Panl ot Infoncia

Patronato

Plan Estratégico Institucional 2024-2028

NookWwN =~

llustracion 11 FODA. Direccion Regional Heredia

Fortalezas

1. Programas activos en la Direccién
Regional.

2. Alto compromiso del personal.

3. Desarrollo de habilidades y conocimientos

institucionales.

Personal estable.

Modelo de Gestion Regional en proceso

o &

Direccion
Regional

) Heredia
Oportunidades

1. Existencia de un marco legal para el
ejercicio de Rectoria Técnica.

2. Centros de educacion superior gue

pueden brindar apoyo a la gestion

institucional.

Coordinacidn con gobiernos locales.

4. Condiciones socioecondmicas
favorables en la provincia.

w

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

Debilidades

Falta de recursos humanos.
Inexistencia de un Manual de funciones
institucional.

3. Toma de decisiones centralizada.
Procesos burocraticos.

Insuficiente personal con formacian y
actualizacion.

Infraestructura inadecuada.

Falta de trabajo en equipo.
Desmotivacion generalizada por inequidad
salarial.

ok M~

N

Amenazas

1. Alta incidencia politica en las decisiones
técnicas.

2. Malaimagen institucional.

3. Falta de corresponsabilidad de otras
instituciones.

4. Peligrosidad de entornos y sujetos sin
proteccion para las personas
colaboradoras.

5. Migrantes en transitos, crisis institucional
a nivel pais.

6. Cambios en politicas de empleo publico.

llustracion 12 FODA. Direccion Regional Huetar Caribe

Fortalezas

Estudio adecuado de cargas laborales.
Perfiles profesionales idéneos.
Variedad en servicios institucionales.
Personal comprometido.
Adecuados equipos tecnoldgicos.
Inversion en capacitaciones.
Presencia institucional en todas las
provincias.
Atencion de emergencia 24/7. Direccidn
Regional
Huetar Caribe

Oportunidades ;
Reactivacion del Consejo Nacional de g
Nifiez y Adalescencia. .
Participacion en instancias publicas 4
vinculadas a la nifiez y adolescencia. :

5.

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

PN RWN~

©

Debilidades

Centralizacién en la toma de decisiones.
Falta de ruta clara institucional.
Incapacidad de medir valor publico.
Exigencias sin considerar capacidad real.
Capacitacion insuficiente.

Debilidad en los andlisis estadisticos.
Inestabilidad jerarquica.

Falta de atencion a la salud mental de
funcionarios.

Indefinicion de los roles y funciones de las
personas funcionarias.

Amenazas

Mala percepcion institucional.
Debilitamiento socioeconémico del pais.
Incremento de denuncias por
narcotrafico.

Falta de oportunidad en la atencién por
parte de otras instituciones.
Intervenciones politicas y presion en la
gestion institucional.
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Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

Fuente: Elaboracion propia, Comisién PEI 2023

llustracion 13 FODA. Direccion Regional Huetar Norte

Fortalezas Debilidades

Falta de métricas para la rendicion de
cuentas.

Baja credibilidad sobre la gestion.
Debilidad en la calidad de los servicios.
Mala imagen institucional.

Carencia de recursos.

Incumplimiento de objetivos institucionales.
Falta de liderazgo.

Inconsistencia metodoldgica y técnica.
Carencia de estrategia para crear

-

Compromiso, mistica y valores del
personal.

Conocimiento técnico de las personas
funcionarias.

Recursos materiales y financieros basicos.
Respaldo normativo nacional e
internacional.

Servicios institucionales diversificados.

Se cuenta con rectoria técnica.

Rango constitucional de la institucion.

COoNOOREWN

Sistemas informaticos internos: Direccion programas y proyectos.
INFOPANI, SIGAF, DELPHOS, SIAP v la i 10. Falta de albergues especializados.
Intranet. REglonaI

Huetar Norte Amenazas

1. Limitaciones presupuestarias.
2. Incidencia politica en la toma de
decisiones.

Oportunidades

Desarrollo de sistemas informaticos
con estadisticas reales.

Cumplimiento de normativas vy
protocolos.

Contar con un expediente electrénico
robusto.

Potencializar los  métodos de
atencion.

llustracion 14 FODA. Direccion Regional Pacifico Central

Fortalezas Debilidades

1. Normativa institucional solida. 1. Falta de oficinas locales en cada canton.

2. [Especializacion en nifiez, adolescencia y 2. Desconocimiento de realidades locales.
familia. 3. Carencia de politicas para el acogimiento

3. Buen posicionamiento institucional. familiar.

4. Coordinacién interinstitucional. 4. Presupuesto limitado.

5. Claridad de competencias. 5. Saturacion en los procesos administrativos.

6. Diagnéstico regional actualizado. 6. Falta de infraestructura adecuada.

7. Unidad movil con material metodolégico. 7. Sistemas informaticos ineficientes.

8. Desarrollo de practicas ajustadas a la

realidad local Direccion
Regional
) Pacifico Centra Amenazas
Oportunidades

1. Limitaciones presupuestarias.

2. Incidencia politica.

3. Desmejoramiento de los servicios
publicos.

4. Filtraje inadecuado en emergencias.

5. Dinamicas socioculturales que impactan
en la vulneracion de derechos.

1. Actualizacion y creacién de convenios
interinstitucionales.

2. Aprovechamiento de fendmenos
sociales y politicos.

3. Uso de medios de comunicacién
locales.

4. Posibilidad de adquirir servicios
especializados.
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llustracion 15 FODA. Direccion Regional San José Central

Fortalezas

Conocimiento especializado y compromiso
del personal con la labor institucional.
Marco legal sélido.

Base fuerte en términos de recursos
humanos.

Direccion
Regional San
José Central

Oportunidades

Coordinaciones estratégicas con
otras instituciones.

Aprovechamiento del rol dentro del
Consejo Nacional de Nifiez y
Adolescencia.

Apertura de ONGs especializadas.
Desarrollo de camparias para mejorar
la imagen institucional.

o wn

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI 2023

llustracion 16 FODA. Direccion Regional Alajuela

Fortalezas

Respaldo constitucional.
Estructura organizacional
establecida.

bien

2.
Marco juridico apropiado para su gestion. 3
Importante presencia territorial. 4:
Compromiso firme de las personas
funcionarias. Direccidn
Regional
) Alajuela
Oportunidades

Existen posibilidades de colaboracion

con ONGs y universidades para la 2.
investigacién y extension.

Uso de los medios de comunicacion

para visibilizar el trabajo institucional. 3.

Redes locales y regionales con

actores comprometidos.

Fuente: Elaboracién propia, Comision PEI 2023

Ll

o wm

Debilidades

Falta de induccién para el personal nuevo.
Sistemas informaticos obsoletos.
Duplicidad de funciones.

Deficiente comunicacién entre
Departamentos.

Trabas administrativas.

Estructura organizacional inadecuada para
las demandas actuales.

Insuficiente cobertura de ONGs para PME
con discapacidad.

Amenazas

Incumplimiento de responsabilidades por
parte de ofras entidades del SNP.
Dependencia politica.

Rotacién de autoridades.

Gerencia ineficaz.

Movilidad laboral.

Debilidades

Acceso limitado a sistemas de informacién
e inadecuada infraestructura y tecnologias
para la atencion.

Deficiencias en el talento humano.

Falta de estrategias claras y medibles.

Se observa una insuficiencia en
investigacion, sistematizacion y
comunicacion interna.

Amenazas

Resistencias de las personas usuarias
hacia la intervencion.

Incremento de la violencia y la
complejidad de las problematicas
familiares.

Desafios como narcotrafico, la pobreza,
los flujos migratorios y la violencia social.
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llustracion 17 FODA. Direccion Regional San José Sur

Fortalezas

Logros internos como avances en la
estandarizacién conceptual.

Buena gestion de recursos humanos.
Coordinacion y liderazgos eficaces.
Utilizacion de herramientas virtuales para
el trabajo remoto.

Ejecucion presupuestaria competente.
Una positiva relacion con autoridades
externas.

Sdlida estructura organizativa,
competencia técnica y colaboracién.

Oportunidades

Potencial para el crecimiento y la
mejora.

Convenios con
gubernamentales.

Adaquisicion de tecnologia avanzada.

Potenciar la eficiencia del servicio vy
mejora en el posicionamiento
institucional.

instituciones

Direccidn

José Sur

Fuente: Elaboracion propia, Comisién PEI 2023

Regional San

Debilidades

Falta de cohesion y liderazgos frente a
amenazas externas.

Carencia de formacién continua.

Sistemas de informacion insuficientes.

Infraestructura no es propia.

Amenazas

Movilidad laboral por politicas fiscales.
Reduccion del presupuesto.

Criticas por parte de los medios de
comunicacién.

Desarticulacion en el Sistema Nacional
de Proteccion.
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Tabla 4 Resumen de hallazgos a partir del desarrollo de los talleres con metodologia FODA. 2023

Fortalezas

Existe diversidad de
servicios hacia la
poblacion
beneficiaria

Debilidades
Falta de recursos humanos en el despacho de
la DR para atender las demandas que se
deben cubrir desde la DR, por ejemplo:
personal en el equipo técnico de albergues,
chofer, equipo administrativo.

Oportunidades

creada
con

Institucion fue
constitucionalmente,
ejercicio de rectoria técnica.

Amenazas

Alta incidencia politica en la toma de
decisiones técnicas, provocando un
oscurantismo técnico.

Alto compromiso por
parte de la mayoria

No existencia de un Manual de funciones
institucional, que integre todas las disciplinas
y cargos que tiene la Institucién en la

Recursos presupuestarios
deficitarios de acuerdo con las

Mala imagen institucional ante la

de los vy las ; . necesidades reales y servicios sociedad costarricense.
: . actualidad segun las nuevas demandas del .
funcionarias. .. que se deben brindar.
servicio.
Las oftras instituciones del Estado no
Personal estable a

nivel de oficinas y
DR, no hay alta
rotacion de personal.

La toma de decisiones se encuentra
centralizada en las oficinas centrales, por lo
que la DR no tienen autonomia en su gestion.

Reactivacion
Nacional de
Adolescencia

del Consejo
la Nifez y la

colaboran y tampoco quieren
comprender la corresponsabilidad en
la atencién y proteccion de las
personas menores de edad.

Marco juridico sélido
que respalda el
ejercicio de la
rectoria técnica.

Exceso de procesos burocraticos para la toma
de decisiones, que se direccionan desde los
mandos superiores y sus dependencias.

La sociedad requiere de los
servicios de la institucion.

Aumento de la violencia en el pais y
las diferentes y diversas situaciones
de vulneracién de derechos de las
PME que se estan dando en la
actualidad.

Modelo de Gestién
Regional en proceso.

El personal de la Institucion no cuenta con
formacion y actualizacion necesaria con
teorias, técnicas y herramientas necesarias
para la demanda de los servicios que tenemos
que atender.

Participacion de las diferentes
entidades publicas relacionadas

Las familias estan debilitadas como
principal protector de la poblacion
menor de edad.

Proteccion de PME
con sus derechos
vulnerados.

Carencia de infraestructura adecuada para
brindar la respuesta necesaria al servicio y a
la salud ocupacional de los y las funcionarias.

con los nifios, nifas vy
adolescentes.
Existencia de nuevas

herramientas tecnoldgicas que
podrian ser adoptadas por el
PANI.

Bombardeo de redes y tecnologia
que cambian el pensamiento y
debilitan la dinamica o concepto de
familia.
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Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
. . A nivel politico los temas sociales y
Contar con Normativa nacional e o .
. . . . . especificamente los relacionados con
herramientas Falta trabajar en equipo. internacional que respalda el .. .
. ninez y adolescencia no son una
tecnoldgicas actuar del PANI. o
prioridad.
Existe buena . e .
. . . Disponibilidad de medios de
articulacién a nivel o . . . L . . .
local con  ofras Desmotivacion generalizada por la inequidad comunicacién Locales y Peligrosidad de los entornos y sujetos
. en la escala salarial. Regionales para informar y a quienes se les brinda los servicios.
entidades y -
. posicionar el actuar del PANI
organizaciones
Establecer convenios
. . Ausencia de metodologias y obsolescencia de interinstitucionales que permitan
Funcionarios con it . )
- los modelos de gestion provocando un sin garantizar los derechos de las . .
conocimiento . . . . - Migrantes en transito.
técnico numero de directrices, circulares, oficios y personas menores de edad a

otros.

través del Sistema Nacional de
Proteccion.

Contar con equipos
interdisciplinarios
para
intervenciones.

las

No se ejerce adecuadamente la rectoria
técnica.

Tampoco existe consenso a nivel institucional
sobre la rectoria técnica.

Se requiere de reactivar las
Comisiones Interinstitucionales
establecidas por ley.

Por parte de los juzgados y otras
instituciones sobre las competencias
del PANI, donde ordenan nuestra
intervencién y no siempre a nivel
profesional sino al servicio de esas
instituciones.

El personal conoce
las areas territoriales
en donde se trabaja.

No todos los servicios que se brindan desde
la Institucién son compatibles con lo que la
sociedad demanda. Debe replantearse los
procesos atencionales.

Posibilidad de establecer
vinculos estratégicos con los
lideres regionales y locales, asi
como establecer convenios de
cooperacion con universidades
para fortalecer la investigacion y
la extension.

Crisis a nivel
institucionalidad.

pais en la

Presencia
institucional a nivel
local y regional.

Alta concentracion en la toma de decisiones a
todo nivel sea estratégico y operativo, sin

Exigibilidad legal del
cumplimiento de los derechos a

Los cambios en las politicas de
empleo publico generan movilidad del
personal.
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Fortalezas

Debilidades

hacer participar realmente a los conocedores
de la parte técnica.

Oportunidades
los diferentes actores sociales e
institucionales.

Amenazas

Contar con estudios
por parte de la
auditoria interna.

La posicion institucional punitiva con apertura
de procesos de investigacion disciplinaria
para los y las funcionarias.

Acoger y aplicar las
recomendaciones brindadas por
la Contraloria General de la
Republica.

Pronta jubilacion del personal de las
instituciones gubernamentales.

Existencia de
acogimientos
familiares,
prevencién y

promocién con los
cuales se podrian
establecer convenios
de cooperacion.

Herramientas y programas tecnoldgicos
obsoletos, que no permiten consolidar la
informacion.

Diversidad de problematicas que
presentan los grupos familiares.

Contar con los Sub
Sistemas Locales de
Proteccion.

Falta proteccion para los colaboradores
cuando atienden en entornos y usuarios
peligrosos.

Incertidumbre sobre las rutas que
lleva el pais.

Contar con el
programa DARI.

Institucion deshumanizada que inactiva la
empatia, humildad, trabajo en equipo.

Legalidad de consumo de drogas
diversas

Personal desmotivado.

Existencia de la regla fiscal y
presupuesto limitado del Estado en
temas sociales.

Falta un liderazgo técnico acorde al perfil
institucional.

Perspectiva de corto plazo a nivel de
las politicas del pais.

Albergues que atienden poblacion que no
corresponde proteger al PANI, sino a otras
instituciones del gobierno.

Politicas nacionales sin interés por
fortalecer y atender los temas
sociales. Cada vez importan menos.

Personal de cuido directo en los albergues
que no estan calificados para la atencion y
proteccion de la poblacion.

Politicas publicas con una
perspectiva adulto centristas, que
invisibilizan a los nifios, nifas y
adolescentes.
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Debilidades

Las y los funcionarios de la Institucion
laboramos 1/2 hora mas de lo que establece
el Caodigo de Trabajo y no se reconoce.

Oportunidades

Amenazas
Disminucion y  eliminacion  de
servicios por parte de oftras
instituciones del Estado dirigidas a los
nifos, nifas y adolescentes

Traslado de la gestion
administrativa/operativa a la Directora
Regional que no permite por la tramitologia
alta, realizar las funciones estratégicas que
necesita la region.

Desvalorizacién y menosprecio a los
servicios que brinda el PANI.

Desmejora en el criterio técnico de algunos
profesionales.

Carencia de formacién y especializacién
continua en el ejercicio de funciones
sustantivas.

No existe cohesion del personal de la
institucion frente a las amenazas externas.
Pasividad frente a los ataques infundados
externos de medios de comunicacién y de
grupos organizados.

Falta de liderazgo de las autoridades
superiores ante las amenazas externas.

Débil conocimiento especializado.

No existe articulacion de los niveles
intervencion de PANI: Proteccién, Atencion,
Prevencién y Promocion, que se refleja a
niveles mas operativos.

Funcionarios poco comprometidos con los
objetivos institucionales.

Inexistencia de procesos de sistematizacion
del quehacer institucional, de recopilacion de
datos para toma de datos.

El no funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion.

Desconocimiento de las instituciones
y de la sociedad sobre Ilas
competencias del PANI.
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Debilidades
Carencia de un sistema de informacién
funcional, administrativo y técnico para la
toma de decisiones. Sistemas de Informacion
débiles (SIGAF, INFOPANI).
Carencia de un expediente digital para las
PME.
La mayoria de infraestructura se encuentra en
condicién de alquiler, aspecto desfavorable en
el caso de pretender realizar modificaciones
en la estructura que permitan mejorar las
condiciones del inmueble y acceso a los
usuarios.
Autonomia funcional limitada.
Saturacion de los servicios institucionales.
Falta de acompafiamiento técnico y de
asesoramiento de las instancias competentes
institucionales a las Direcciones Regionales y
las Oficinas Locales.
Imposibilidad de para atender las demandas
de las existentes a nivel regional y local.
No contar con oficinas locales en cada uno de
los Cantones del pais.
Desconocimiento a nivel central las realidades
que se viven a nivel local y regional.
No contar con alternativas de proteccién para
los perfiles masculinos.
Saturaciéon de procesos administrativos que
deben ser desarrollados a nivel central y que
se trasladan a los regional y local.
Inexistencia de politicas y lineamientos claros
que permitan trascender el acogimiento
familiar.

Oportunidades

Amenazas
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Debilidades
El modelo de gestion no cumple con la
realidad institucional y la posibilidad de
intervencion.
Los sistemas informaticos no son acordes a
las necesidades institucionales. Eso afecta ya
que no se cuenta con estadisticas que
permitan tomar decisiones.
Ausencia de regulacion y atencion en temas
vinculados con la salud ocupacional.
No se cuenta con vacaciones profilacticas, asi
como el pago de disponibilidad.
Territorios muy grandes y lejanos para atender
adecuadamente a las poblaciones por parte
de las Unidades Mdviles.
Sobre carga de funciones en los DARI.
Plazas que no responden a la realidad de las
funciones y categorizacion de plazas
(profesional A, asistentes administrativos y
promotores).
El Dpto. de Recursos Humanos no se cumple
a con lo establecido en el estudio en donde se
clasificaron las Oficinas Locales en A, By C.
Incapacidad de dar respuesta a nivel local
ante la demanda social con los recursos
actuales.
Ausencia de estudios de cargas laborales en
el area de promocion y de los otros servicios
que se ofrecen desde las Oficinas Locales.
Carencia de mecanismos técnicos vy
administrativos que respondan con claridad y
equidad a las necesidades actuales de las
poblaciones.

Oportunidades

Amenazas
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Debilidades
No existe un estudio que permita identificar
con claridad el Modelo de Oficina Local. Solo
se tiene el de estudio de cargas en la atencion
de las denuncias.
No hay claridad sobre cuéles son las
competencias institucionales.
No se ha revisado y actualizado Ilas
necesidades de implementar proyectos a nivel
local.
No existen alternativas de proteccion para
PME con requerimientos y condiciones
especializadas (para el tratamiento).
Limitaciones presupuestarias que limitan
brindar mas y mejores servicios.
Limitado rol de los jerarcas con relacién a la
rectoria técnica.
La institucion no cuenta con mecanismos y
estrategias homologadas para los abordajes
técnicos.
Se compran bienes y servicios que no estan
acordes con las necesidades de las areas
territoriales.
Débil rol de comunicacion y prensa.
Modelo de gestién que no cumple con la
realidad.
Débil rol de la rectoria del PANI ante el
Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia.
Los servicios institucionales de formacion y
capacitacion no cumplen con las necesidades
de especializacion que requieren los
funcionarios.

Oportunidades

Amenazas
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Debilidades
Falta de recursos financieros para hacer
acciones de promocién sobre el quehacer
institucional.
No existen mecanismos técnicos que
permitan medir el impacto de los servicios que
se brindan.
Debilitamiento en las areas de promocion y
prevencion de derechos.
Servicios institucionales desarticulados vy
desvinculados.
Los procesos para la seleccion del personal
recargados a las jefaturas de las Oficinas
Locales.
No existen mecanismos técnicos que
permitan medir la gestion el personal, asi
como el impacto de los servicios que brinda.
No hay métodos claramente establecidos que
permitan unifica intervencion institucional.
Falta de una adecuada comunicacién en
todos los niveles de la institucion.
Exceso de burocracia sin sentido real que
permitan tomar las mejores decisiones a todo
nivel.

Oportunidades

Amenazas

La Gerencia Técnica no asume las funciones
de ser una instancia asesora, de ser
realmente orientadora estratégica.

Somos una institucién desarticulada. A todo
nivel, muchas veces las cosas se consiguen
porque existen buenas relaciones personales
y no porque se siguen los debidos procesos
institucionales.
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Carencia de evaluaciones que permitan
evaluar la calidad de los servicios que la
institucion brinda.

Fuente: Elaboracién propia, Comisién PEI, 2023.
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Identificacién de Recursos

El Plan Estratégico Institucional actual esta fundamentado en un enfoque de gestion basada
en resultados, con el objetivo primordial de generar un impacto positivo y significativo en la
vida de las poblaciones beneficiarias. Esta metodologia subraya la importancia de la
eficiencia y la efectividad, orientando todas las acciones hacia la consecucion de resultados
tangibles y medibles. En este contexto, los recursos institucionales adquieren una
relevancia critica, ya que son el motor para la provision de productos y servicios de calidad.
Estos recursos, que incluyen talento humano, financiamiento e infraestructura, no solo
posibilitan la operacion cotidiana, sino que también son clave para impulsar innovaciones,
adaptarse a entornos cambiantes y, en ultima instancia, alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos. Por lo tanto, una gestion eficaz de estos recursos es indispensable para
materializar la vision del PEIl y generar un cambio real y duradero para la poblacion

beneficiaria.
Recursos Humanos

Desde 2017, la institucion ha experimentado un notable crecimiento en su plantilla, pasando
de 1108 plazas a 1588 en 2023. Este aumento refleja la expansion y adaptacion a las
necesidades emergentes. La diversidad en especialidades, incluyendo abogados,
administradores, técnicos en informética y trabajadores sociales, fortalece la capacidad

operativa de la institucién.

Tabla 5 Costa Rica: Crecimiento en cantidad de plaza en el Patronato Nacional de la

Infancia, por el periodo del 2017 al 2023.

Aino Plazas Aprobadas Crecimiento
2017 53 1108
2018 218 1326
2019 202 1528
2020 45 1573
2023 15 1588

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, setiembre 2023
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Recursos Financieros

El financiamiento del PANI se rige por la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia
N.°© 7648. Las fuentes de financiamiento incluyen asignaciones estatales, ingresos por
servicios y actividades productivas, y donaciones/empréstitos. Los programas
presupuestarios se dividen en atencion administrativa y programas funcionales como

Proteccién, Atencién y Prevencién, y Promocién y Comunidad.

Tabla 6 Costa Rica: Presupuesto otorgado al Patronato Nacional de la Infancia, por el
periodo de 2019 al 2023.

Descripcién [~ ] 2023 [ -] 2022 [ -] 2021 [~ ] 2020 [ -] 2019
Remuneraciones 2877511981024 20017 871 692,14 28 384 159 627,85 27 695 510 612,86 28 846 790 846,67
Servicios 15 893 941 885,02 16 112 896 551,56 15 012 306 979,17 12 341 148 698,70 13 776 493 121,65
Materiales y Suministros 3754 104 169,25 3921 180 701,11 3 969 739 092,99 3522 889 864,75 2839 203 713,10
Bienes Duraderos 3 825 908 455,71 3 036 597 053,32 3219 937 526,82 1810 213 260,65 1601 520 820,32
Transferencias Corrientes 41837 137 425,04 42 859 423 79447 34 125 630 260,63 33595 411 845,47 52 045 712 248,02
Transferencias de Capital 2213 158 101,46 842 259 542,10 4576 676 081,00 7372713 894,80 3 750 000 000,00
Cuentas Especiales 1126 343 556,83 50 540 581,52 958 833 184,95 169 305 253,34 255 902 199,48
Gasto 97 425 713 403,55 95 840 769 916,22 90 247 282 753,41 86 507 193 431,07 103 115 622 949,24

Fuente: Departamento Administracion de Presupuesto, setiembre 2023.

La institucion dispone de programas presupuestarios especificos, estructurados para
abordar distintas areas de atencidn. Estos incluyen programas administrativos como
'Actividades Centrales' y 'Desarrollo Estratégico’, siendo este Ultimo gestionado por la
Presidencia Ejecutiva. Adicionalmente, existen programas enfocados en ejes funcionales,
como 'Proteccion, Atencién y Prevencion' y 'Promocion y Comunidad', disefiados para

responder a las necesidades operativas y estratégicas de la institucion.

Se destaca también el programa 06, 'Secretaria Técnica de la Red de Cuido', que opera
como una unidad independiente adscrita al PANI. Cada una de estas unidades define sus
requerimientos presupuestarios basandose en proyecciones de gastos y en andlisis
técnicos para determinar los presupuestos del afio siguiente. Estas proyecciones son
presentadas ante la Comisién de Presupuesto, considerando la capacidad de ejecucion

histérica y el potencial de crecimiento.

Es importante sefialar que, dado que la institucion no genera ingresos propios, depende de

asignaciones externas para financiar el crecimiento y las operaciones de sus centros
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funcionales. Las modificaciones presupuestarias se rigen por las normas 4.3.8, 4.3.10 y
4.3.11 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE).

Ademas, la institucion opera bajo una 'Regla Fiscal', que establece un limite presupuestario
en la asignacion de gastos corrientes y totales. Este limite es determinado por el Ministerio

de Hacienda y restringe el crecimiento de los gastos de la institucion.

Historicamente, los recursos de FODESAF se han destinado a financiar cuatro productos
principales: 'Atencién a Denuncias', 'Proteccién y Apoyo en Albergues PANI', 'Centros de
Atencion Infantil Guarderias', y 'Proyectos Fondo de la Nifiez y Adolescencia'. Estos reflejan
el compromiso de la institucion con el bienestar infantil y adolescente. Ademas, gracias a
gestiones con el Ministerio de Hacienda y la Casa Presidencial, se han podido financiar
otros proyectos significativos, incluyendo la totalidad de los proyectos de Modalidad No

Residencial y el apoyo a nifios, nifias y adolescentes en ONG Residenciales.
Recursos Materiales

Con respecto a la capacidad institucional, es necesario resaltar la presencia del PANI en el
territorio nacional, a través de 10 direcciones regionales, 57 oficinas locales, 3 aldeas y 29
albergues institucionales, lo que demuestra la alta capacidad para el despliegue operativo
de la entidad. Dicha capacidad se consolida con 14 Unidades Mdviles y 8 Centros de
Intervencion temprana. Esto demuestra la diversidad de servicios con que cuenta la
institucién los cuales cubren el territorio nacional. De acuerdo con la informacion
suministrada por el Departamento de Servicios Generales, la institucién cuenta con 49
inmuebles propios y 83 inmuebles que la entidad alquila para el cumplimiento de sus fines,
el gasto anual por concepto de gasto por alquiler representa un 1,53% de la totalidad del

presupuesto institucional.
Definicion de Riesgos

Este apartado se desarrollé una vez elaborado el Plan de Accién del PEI 2024-2028, a
través del cual se analizé la vinculacién de dicho Plan con los compromisos estratégicos y
programaticos plasmados en la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y en el Plan
Operativo Institucional. Ademas, considerando los insumos obtenidos de los procesos
participativos durante la construccion del presente PEI, se han identificado los siguientes

riesgos:
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e Recortes presupuestarios en el sector social, que afecten el compromiso de

recursos asignados por Ley para el PANI.

¢ Falta de comunicacion interna oportuna y eficaz entre las instancias institucionales

y que afectan la toma de decisiones.

e Carencia de oferentes externos con conocimientos y experiencia en materia de

nifiez y adolescencia.

e Disminucion o eliminaciéon de programas institucionales enfocados a las personas

menores de edad y sus familias, sin contar previamente con un estudio de impacto,

dadas las decisiones tomadas por los niveles jerarquicos institucionales (Gerencia

de Administracion, Gerencia Técnica y Presidencia Ejecutiva).

Identificacion de Resultados

En este apartado se delinean los resultados esperados de las intervenciones y programas

del PANI. Este ejercicio no solo establece metas tangibles y medibles, sino que también es

fundamental para garantizar una gestion orientada a resultados, asegurando que cada

accion emprendida por el PANI contribuye de manera efectiva al bienestar y la proteccion

de la nifiez y adolescencia en Costa Rica. La identificacion precisa de estos resultados

permite monitorear su progreso, ajustar sus tacticas y asegurar que sus esfuerzos estén

alineados con su misién y vision institucionales. A continuacion, se muestra la cadena de

resultados:

Tabla 7 Cadena de Resultados de los Procesos Institucionales

Categoria

Eje Estratégico 1:
Coordinacién y
Direccionamiento

Eje Estratégico
2: Calidad de los
Servicios

Eje Estratégico 3:
Prevencion de la

Institucionalizacion

Eje Estratégico
4: Gestién del
Cambio e

Equipos o Recursos o Programas de o Tecnologia
interdisciplinari humanos vy formacién  para avanzada
0s financieros madres, padres y para la
Presupuesto asignados cuidadores gestion  de
Insumos asignado o Inversiones o Politicas y datos
Tecnologia vy en tecnologia procedimientos o Recursos
programas de avanzada vy para la para el
capacitacion formacién del desinstitucionaliz fortalecimient
personal acion o del sistema
o Recursos para de control
programas de interno
acogimiento y o Inversiones
reintegracion en
familiar infraestructur

Innovacién
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Eje Estratégico 1:

Eje Estratégico

Eje Estratégico 3:

Eje Estratégico

Categoria Coordinaciéon y 2: Calidad de los Prevencion de la 4: Gestion del
Direccionamiento Servicios Institucionalizacién Cambio e
Innovacién
a tecnoldgica
y
cibersegurida
d
o Operacionaliz o Disefio de Fortalecimiento o Desarrollo e
acion de la sistemas de de competencias implementaci
Rectoria seguimiento y parentales on de
Técnica evaluacion Implementacion sistemas de
o Implementaci o Implementaci de politicas gestion  de
on de on de mejoras internas de datos
Actividades Consejos continuas en desinstitucionaliz = o Optimizacion
Regionales servicios acion de procesos
o Creacion de o Desarrollo de Creacion de institucionale
la Escuela de intervencione programas de s mediante
Formacién s publicas acompanamiento, transformaci
o Fortalecimien para reintegracion vy on digital
to de la promocion de transicionalavida o Renovacion
coordinacion derechos independiente de la
intersectorial infraestructur
a tecnolégica
o Modelo de o Servicios Capacitacion o Sistema de
Rectoria mejorados y aplicada y gestion de
Técnica estandarizad programas de datos
establecido 0s soporte implementad
Productos o Consejos o Sistemas de establecidos o}
Regionales seguimiento y Menos nifios, o Procesosy
operativos evaluacion nifas y servicios
o Personal implementad adolescentes en institucionale
capacitado en 0s alternativas s mejorados
competencias institucionales -
técnicas Programas de Infraestructur
acogimiento y a tecnolégica
reintegracion actualizada
operativos
o Mejora en la o Reduccién en Familias mas o Mejora en la
toma de las capacitadas y calidad y
decisiones y en disparidades resilientes. efectividad
la articulacién de acceso a Mejora en los de los
intersectorial servicios procesos de servicios
Efectos o Incremento en o Mejora en la adopcion y ofrecidos
la participacion calidad de los reintegracion o Mayor
comunitaria servicios familiar agilidad en la
ofrecidos Reduccion en el respuesta a
numero de necesidades
menores emergentes
institucionalizado o Posicionamie
S nto del PANI
como
referente en
innovacion
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Eje Estratégico 1: | Eje Estratégico Eje Estratégico 3: Eje Estratégico
Categoria Coordinaciéon y 2: Calidad de los Prevencion de la 4: Gestion del

Direccionamiento Servicios Institucionalizacién Cambio e
Innovacién

o Garantia de los Alcancedeun o Transformacién Transformaci
derechos de sistema de del sistema de on
las PME a nivel apoyo mas protecciéon hacia significativa
Impactos nacional resiliente, un enfoque mas en la
inclusivo y familiar prestacién de
accesible o Entornos servicios del
para la nifiez familiares PANI
y estables y o Implementaci
adolescencia propicios para el on de
desarrollo de los procesos
menores mas eficaces
y eficientes,
integrando
tecnologias
avanzadas

Fuente: Elaboracién propia, Comision PEI, 2023.

Marco Filosofico Institucional

Mision Institucional

Somos la instituciéon con rectoria técnica en materia de derechos de nifiez y adolescencia
gue desde la Proteccién Integral realiza intervenciones publicas en coordinacién con el
Estado y la sociedad civil para que las personas menores de edad y sus familias ejerzan

plenamente sus derechos.
Vision Institucional

Ser una entidad lider y autbnoma en la garantia y promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, coordinando efectivamente el Sistema Nacional de Proteccion Integral a nivel
nacional, regional y local, en colaboracion con la sociedad civil y entidades

gubernamentales.
Valores

Los valores sefialados a continuacion son resultados del diagnostico de opinién y
percepcion de la ética y determinacion de los valores institucionales realizado por los
funcionarios del PANI, donde cada valor sefialado, incluye una definicion etimoldgica. El
diagnostico se aplicé de diciembre del 2022 a febrero del 2023. El instrumento tuvo una
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participacion de 698 personas funcionarias, de un total de 1588, es decir, se alcanz6 una

participacion del 44% del personal.

Es importante indicar que la Comisién de Etica y Valores PANI, gestionara lo
correspondiente para la divulgacion formal de los valores por parte de la Junta Directiva de
la Institucion.

llustracion 18 Valores institucionales

Valores

Institucionales

Fuente: Elaboracion propia, comisién PEI, 2023.

Seguidamente, se presenta una descripcion etimoldgica de cada uno de los valores establecidos.
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Tabla 8 Descripcion Etimoldgica de los Valores establecidos institucionalmente.

Valor

Comunicacion

Compromiso

Afan de Servicio

Descripcion etimoldgica

La comunicacion como valor debe darse con miras a
asegurar el intercambio de conocimientos y de
informacién entre el personal de las diferentes areas,
respetando las necesidades, competencias, y a la vez,
responda a la relacion de interaccion e interdependencia
del trabajo en el conjunto Institucional, para que se pueda
actuar de forma coordinada, sumando esfuerzos vy
optimizando sus recursos para un mismo fin y donde las
partes que intervienen se sientan entendidas y

respetadas.

El Compromiso como valor institucional compartido
implica sacar adelante la mision uniendo lo mejor de
nuestras voluntades y esfuerzos, yendo mas alla de leyes
o reglamentos que nos obliguen, con el objetivo de cumplir
plenamente con los objetivos de la institucion.
Individualmente, es la obligacion contraida, la palabra
dada y la fe empefiada, lo que exige actuar cumpliendo
con la plena consciencia del impacto que tiene el trabajo

gue ejecuta en el logro los objetivos institucionales.

Este valor basicamente es un acto en que una persona se
pone a disposicion de la otra, a fin de solventarle lo que
requiere o necesita. Asi Afan de servicio se logra con la
conviccion moral y el sentido institucional de atender por
un lado las expectativas de la persona usuaria con buen
trato y atencidn y por otro, con la satisfaccion de sus
necesidades al proporcionar productos o servicios de alta

calidad con respuesta oportuna.
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_ Este valor significa ser una persona cabal, honrada,
Integridad correcta, intachable y coherente en todos sus actos, en
todo momento, en todo ambiente y no segun sean las
circunstancias, dando fe de su probidad. Siempre se
responde al interés publico, de tal forma que su conducta
genere y fortalezca la confianza de la ciudadania sobre la

certeza de su correcto desempefio.

Fuente: Comision de Valores PANI, 2024.
Marco Estratégico Institucional

Enfoques del Plan Estratégico Institucional

A continuacion, se describen detalladamente los enfoques transversales, que guiaran el
desarrollo y la implementacion del PEI, subrayando como cada uno contribuye a la creacién
de un entorno educativo inclusivo, seguro y empoderado, que favorece el desarrollo pleno

y arménico de nifios, nifias y adolescentes en su trayectoria del ciclo de vida.

Participacion de Nifios, Nifias y Personas Adolescentes:

El Plan Estratégico Institucional del PANI incorporard como eje transversal el enfoque de
participacién de nifios, nifias y adolescentes, asegurando que sus voces y perspectivas
sean fundamentales en la creacion e implementacion de politicas y programas destinados
a su proteccion y desarrollo. Este enfoque reconoce a las personas menores de edad no
solo como sujetos de derecho, sino como participantes activos capaces de influir
significativamente en las decisiones que afectan sus vidas y su entorno. Al integrar la
participacion infantil y adolescente en su estrategia, el PANI busca promover un ambiente
inclusivo y empoderado, que facilite su desarrollo integral y su activa contribucion a la

sociedad.

Para llevar a cabo este enfoque, el PANI se compromete a establecer mecanismos eficaces
gue permitan la expresion libre y segura de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando
gue sus opiniones sean consideradas en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
y programas. Esto implica la capacitacion de las personas profesionales y colaboradoras

en técnicas de participacion, adecuadas a las diversas edades y capacidades de la
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poblacion beneficiaria. Asimismo, se enfatizara la importancia de espacios de dialogo
intergeneracional, donde se fomente el respeto mutuo y el aprendizaje conjunto, reforzando

el papel del PANI como facilitador de estos encuentros enriquecedores.

Este enfoque participativo no solo mejora la calidad y pertinencia de las intervenciones del
PANI, sino que también contribuye a la construccién de una cultura de respeto, inclusion y
democracia desde la infancia. Al involucrar a los nifios, nifias y adolescentes en los
procesos de toma de decisiones, se fomentan habilidades criticas como el pensamiento
analitico, la empatia y el liderazgo, preparandolos para el ejercicio de una ciudadania activa
y responsable. EI PANI, a través de este Plan Estratégico Institucional, se propone no solo
proteger y promover los derechos de la infancia y la adolescencia, sino también

empoderarlos para que sean agentes de cambio positivo en sus comunidades y en el pais.

Interseccionalidad

El enfoque de interseccionalidad, incorporado en el Plan Estratégico Institucional del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), se centra en reconocer y abordar las multiples y
solapadas formas de discriminacién y desventaja que pueden afectar a nifios, nifias y
adolescentes. Este enfoque comprende que las experiencias de la infancia no son
homogéneas y que factores como el género, la etnia, la clase social, la discapacidad y la
ubicacién geogréfica, entre otros, interactlian de formas complejas, afectando de manera
distinta a cada individuo. Al aplicar la interseccionalidad como eje transversal, el PANI se
compromete a disefiar politicas y programas que no solo reconozcan estas diferencias, sino
gue actlen de manera especifica para atender las necesidades Unicas de cada nifio, nifia

y adolescente, promoviendo asi una mayor equidad y justicia social.

Implementar el enfoque de interseccionalidad requiere de un proceso reflexivo y critico por
parte del PANI, donde se revisen las practicas actuales y se busquen innovaciones que
permitan una comprension mas profunda de las realidades de la poblacion infantil y
adolescente. Esto implica llevar a cabo investigaciones y recolectar datos desagregados
gue reflejen la diversidad de experiencias y necesidades, asi como fomentar la participacion
activa de los menores y sus comunidades en la identificacion de problemas y la propuesta
de soluciones. Al adoptar este enfoque, el PANI no solo mejora la eficacia de sus
intervenciones, sino que también promueve un modelo de gobernanza inclusivo y sensible
a las diferencias, reforzando su compromiso con la proteccion integral de todos los

menores, sin excepcion.
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El enfoque de interseccionalidad implica un desafio continuo y una oportunidad para el
PANI de liderar con el ejemplo en la promocién de una sociedad mas inclusiva y equitativa.
Al reconocer y abordar las intersecciones entre diferentes formas de discriminacion y
desigualdad, el PANI se posiciona como una institucién pionera en la lucha contra todas las
formas de exclusion y en la promocion del bienestar integral de la infancia y la adolescencia.
Este enfoque no solo beneficia a los menores mas vulnerables, sino que contribuye al
desarrollo de una cultura de respeto, diversidad y solidaridad, esencial para el progreso

social y el fortalecimiento de la cohesion comunitaria.

Territorialidad

El enfoque de territorialidad adoptado por el Plan Estratégico Institucional del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) pone especial énfasis en la importancia del contexto
geogréfico y social en el desarrollo y la implementacion de sus programas y politicas. Este
enfoque reconoce que las realidades de nifos, niflas y adolescentes varian
significativamente de una regién a otra, influenciadas por factores econémicos, culturales,
ambientales y sociales especificos de cada territorio. Al centrarse en la territorialidad, el
PANI busca adaptar sus intervenciones a las caracteristicas particulares de cada
comunidad, asegurando que estas sean mas pertinentes, efectivas y sostenibles. Esta
estrategia no solo permite una mayor precisioén en la respuesta a las necesidades locales,
sino que también fomenta la participacibn comunitaria y el fortalecimiento de las redes

locales de apoyo.

Para implementar con éxito el enfoque de territorialidad, es fundamental que el PANI
promueva una estrecha colaboracion con actores locales, incluyendo gobiernos
municipales, organizaciones de la sociedad civil, escuelas, familias y los propios nifios,
nifias y adolescentes. Esta cooperacion permite una comprensiéon mas profunda de las
dinamicas territoriales y facilita el desarrollo de soluciones innovadoras que respeten y
valoren la diversidad cultural y las particularidades de cada territorio. Ademas, trabajar
mano a mano con los actores locales mejora la capacidad de respuesta ante emergencias
y desafios especificos, permitiendo una accién mas &gil y coordinada en beneficio de la

infancia y la adolescencia.

Ademas, el enfoque de territorialidad impulsa al PANI a liderar iniciativas que promuevan el
desarrollo local y el empoderamiento de las comunidades para que asuman un rol activo en

la proteccién de los derechos de nifios, niflas y adolescentes. Esto incluye el fortalecimiento
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de capacidades locales para la identificacién de riesgos y vulnerabilidades especificas, asi
como para la creacién e implementacion de politicas de proteccion infantil adaptadas a la
realidad territorial. Al abogar por un enfoque territorial en sus estrategias, el PANI no solo
contribuye al bienestar inmediato de la poblacion infantil y adolescente, sino que también
apoya el desarrollo sostenible de las comunidades, promoviendo entornos mas seguros,

inclusivos y resilientes para el crecimiento y desarrollo de todas las personas.

El enfoque de autonomia progresiva, esencial en el desarrollo de politicas y programas
destinados a nifos, nifias y adolescentes, reconoce la importancia de fomentar y respetar
la capacidad de los menores para ejercer sus derechos y tomar decisiones de manera
gradual y acorde a su desarrollo y madurez. Este principio se basa en la comprension de
gue la autonomia de los menores no es un atributo fijo, sino que evoluciona con el tiempo,
y que el papel de los adultos y las instituciones es proporcionar el apoyo necesario para
gue puedan ejercer sus derechos de forma segura y responsable. Al implementar este
enfoque, se busca empoderar a los menores, promoviendo su participacion activa en las
decisiones que les afectan y asegurando que su voz sea considerada en todos los &mbitos

de su vida.

Autonomia Progresiva

La aplicacion del enfoque de autonomia progresiva implica un compromiso por parte de las
instituciones, como el PANI, para adaptar sus estrategias y metodologias de trabajo de
manera que reflejen y respeten las capacidades y necesidades cambiantes de las personas
menores de edad. Esto significa disefiar espacios de participacion que sean accesibles y
relevantes para diferentes edades y niveles de madurez, asi como educar a los nifios, nifias
y personas adolescentes sobre sus derechos y como ejercerlos de manera responsable. Al
hacerlo, no solo se promueve el desarrollo individual de los menores, sino que también se
contribuye a la formacion de ciudadanos informados, criticos y activos, capaces de

contribuir al bienestar de sus comunidades y de la sociedad en general.

En dltima instancia, el enfoque de autonomia progresiva desafia las concepciones
tradicionales de la infancia y la adolescencia, reconociendo a los menores como individuos
con derechos y capacidades propias, y no simplemente como receptores pasivos de
cuidados y proteccidon. Este enfoque requiere una revision continua de las practicas y
politicas para asegurar que se estan tomando en cuenta las perspectivas y experiencias de
los menores. Al centrarse en la autonomia progresiva, el PANI y otras instituciones afines
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se comprometen a trabajar hacia un futuro donde todos los nifios, nifias y adolescentes
sean vistos y tratados como participantes activos y valiosos en sus comunidades y en la

sociedad.

El Enfoque de Familia

El enfoque de familia, esencial en el disefio de politicas y programas orientados a la infancia
y adolescencia, concibe a la familia como el pilar fundamental para el desarrollo y bienestar
de las personas menores de edad. Este enfoque busca fortalecer las capacidades de las
familias para proveer un ambiente seguro, lleno de amor y propicio para el crecimiento y la
educacion de sus integrantes mas jovenes. Al fomentar la participacién activa de las familias
en la toma de decisiones y en la ejecucion de programas, se pretende no solo apoyar el
desarrollo integral de las personas menores de edad, sino también reforzar los vinculos

familiares y comunitarios, creando un entorno de apoyo mutuo y resiliencia.

La implementacion de un enfoque centrado en la familia requiere reconocer la diversidad
de estructuras y dinamicas familiares, evitando cualquier forma de discriminacion o
exclusion. Es crucial que las politicas y programas sean inclusivos y adaptables a las
necesidades especificas de cada familia. Esto implica un esfuerzo coordinado entre
distintos sectores e instituciones para brindar recursos, informacion y apoyo que empoderen
a las familias en su rol de proteccion y educacion. Asi, se promueve un entorno donde las
personas menores de edad pueden crecer y desarrollarse de manera saludable y segura,

con pleno respeto a sus derechos.

Este enfoque también enfatiza la importancia de la prevencion y la intervencion temprana
ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo para las familias. Mediante programas de apoyo
familiar y comunitario, se pueden identificar y abordar proactivamente los desafios que
enfrentan las familias, previniendo situaciones que puedan comprometer el bienestar de las
personas menores de edad. La colaboracion entre familias, comunidades y el Estado es
clave para construir una red de proteccion integral que asegure el desarrollo pleno y
armonico de todas las personas menores de edad. Este enfoque no solo beneficia a las
personas directamente involucradas, sino que también fortalece la sociedad en su conjunto,

promoviendo valores de solidaridad, responsabilidad y cuidado mutuo.
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Proteccién Integral

El enfoque de proteccion integral, esencial en las politicas y programas dirigidos a personas
menores de edad, se basa en el reconocimiento de sus derechos y la garantia de un entorno
seguro y propicio para su desarrollo en todos los aspectos de su vida. Este enfoque abarca
medidas de prevencion, promocion, y proteccién, asegurando que las personas menores
de edad sean vistas como titulares activos de derechos, y no simplemente como objetos de
proteccion. Implementar este enfoque implica un compromiso por parte de todas las
instituciones involucradas, desde el nivel gubernamental hasta el comunitario, para trabajar
de manera coordinada en la creacién de politicas, programas y servicios que respondan de
manera efectiva a las necesidades y desafios especificos que enfrentan las personas

menores de edad.

La proteccion integral reconoce la importancia de abordar las diversas formas de
vulnerabilidad y riesgo a las que pueden estar expuestas las personas menores de edad,
incluyendo la violencia, el abuso, la negligencia, y la explotacion. Para ello, es crucial el
establecimiento de sistemas de deteccién temprana y mecanismos de respuesta rapida que
aseguren el acceso a la justicia y la reparacion para las victimas. Ademas, este enfoque
enfatiza la necesidad de programas de educacion y sensibilizacion dirigidos a la sociedad
en general, con el fin de promover una cultura de respeto hacia los derechos de las

personas menores de edad y la responsabilidad compartida en su proteccion.

Finalmente, el enfoque de proteccion integral implica también el fortalecimiento de las
capacidades de las personas menores de edad, permitiéndoles conocer y ejercer sus
derechos, asi como participar activamente en las decisiones que afectan sus vidas. La
promocion de entornos seguros, el acceso a la educacion de calidad, la salud, y el bienestar
emocional, son fundamentales para garantizar su desarrollo integral. Este enfoque no solo
busca proteger a las personas menores de edad de dafios, sino también asegurar las
condiciones necesarias para que puedan alcanzar su maximo potencial, contribuyendo asi

a la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y solidarias.

El enfoque de gestidn basada en resultados es una metodologia estratégica que orienta la
planificacién, implementacién y evaluacion de proyectos y programas hacia la consecuciéon
efectiva de objetivos y metas especificas. Este enfoque pone especial énfasis en los
resultados esperados, buscando maximizar la eficiencia y la efectividad de las
intervenciones mediante la definicion clara de indicadores de rendimiento, metas
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alcanzables y mecanismos de seguimiento y evaluacién rigurosos. En el contexto de
proyectos educativos o de desarrollo social, como los dirigidos a personas menores de
edad, la gestion basada en resultados permite focalizar los esfuerzos en generar impactos

tangibles y medibles que mejoren directamente su bienestar y desarrollo integral.

Gestion basada en Resultados

Implementar una gestion basada en resultados implica un cambio en la cultura
organizacional, donde la toma de decisiones se apoya en datos y evidencias que reflejan el
avance hacia los objetivos establecidos. Este enfoque demanda una planificacién detallada,
estableciendo desde el inicio qué se quiere lograr, como y en qué plazo, permitiendo asi
una asignacion mas eficaz de los recursos disponibles. Ademas, fomenta la transparencia
y la rendicién de cuentas, ya que los avances y los logros deben ser comunicados a los
stakeholders o partes interesadas, incluyendo a las personas menores de edad y sus
familias, quienes pueden proporcionar retroalimentacion valiosa para ajustar y mejorar las

intervenciones.

La adopcion de este enfoque en proyectos dirigidos a personas menores de edad tiene el
potencial de transformar significativamente la manera en que se disefian e implementan las
politicas y programas. Al centrarse en los resultados, se asegura que cada acciéon
emprendida contribuya directamente a la solucién de problematicas especificas, mejorando
la calidad de vida de los beneficiarios y optimizando el uso de los recursos. Esto no solo
aumenta la eficacia de los programas, sino que también fortalece la confianza de la
comunidad y los financiadores en la capacidad de la organizacién para generar cambios
positivos y sostenibles, estableciendo un circulo virtuoso de mejora continua y aprendizaje

organizacional.

Corresponsabilidad

La corresponsabilidad es un principio fundamental que subraya la importancia de la
participacion conjunta y equitativa de diferentes actores —incluidos el Estado, la sociedad
civil, las familias y las propias personas menores de edad— en la promocién y proteccién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Este enfoque reconoce que el bienestar y
el desarrollo integral de las personas menores de edad no recae Unicamente en una parte,
sino que es un compromiso compartido que debe ser asumido por todos los sectores de la

sociedad. Al aplicar el principio de corresponsabilidad, se busca fomentar una cultura de
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colaboraciéon y apoyo mutuo, donde cada actor aporta sus recursos, conocimientos y
capacidades para garantizar un entorno seguro, inclusivo y propicio para el crecimiento y

aprendizaje de las personas menores de edad.

La implementacion efectiva de la corresponsabilidad implica el disefio de politicas y
programas que faciliten y promuevan la cooperacion entre diferentes niveles de gobierno,
organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas, comunidades y familias.
Esto no solo amplia el alcance y la profundidad de las intervenciones en favor de las
personas menores de edad, sino que también asegura una mayor coherencia y continuidad
en las acciones emprendidas. Ademas, al involucrar activamente a las personas menores
de edad en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas, se refuerza su
sentido de pertenencia y se promueve su desarrollo como ciudadanos responsables y

participativos.

La corresponsabilidad, por tanto, no solo es una estrategia para la proteccion y promocion
de los derechos de las personas menores de edad, sino también un enfoque que contribuye
al fortalecimiento del tejido social y al desarrollo de comunidades mas justas y solidarias.
Este principio impulsa la creacion de una sociedad donde el cuidado y la proteccion de las
personas menores de edad son vistos como un objetivo comun, y donde cada individuo y
entidad es consciente de su rol y contribucién en la construccion de un futuro mejor para

todas las personas.

Centrado en la Persona

El enfoque centrado en la persona es una filosofia de intervencion que pone a la persona
en el centro de cualquier proceso de planificacién, toma de decisiones y ejecucion de
acciones, reconociendo su valor anico, derechos, necesidades, preferencias y
potencialidades. Este enfoque se aplica de manera transversal en diversos ambitos,
incluido el desarrollo de politicas y programas dirigidos a personas menores de edad, con
el objetivo de promover su bienestar integral y respetar su autonomia y dignidad. Al
implementar este enfoque, se busca asegurar que las intervenciones sean mas
personalizadas, respondiendo efectivamente a las circunstancias individuales y fomentando
el empoderamiento y la participacién activa de las personas en su propio proceso de

desarrollo.
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La aplicacién del enfoque centrado en la persona implica una escucha activa y la inclusién
de las voces de las personas menores de edad en la identificaciébn de sus necesidades y
en la elaboracion de soluciones que les afectan directamente. Esto requiere un cambio
significativo en las précticas tradicionales, pasando de un modelo asistencialista a uno mas
colaborativo, donde las personas menores de edad son vistas como participan de su propio
camino de desarrollo. Este enfoque no solo mejora la relevancia y eficacia de las
intervenciones, sino que también promueve el respeto a la individualidad y fortalece la
autoestima y la capacidad de las personas menores de edad para tomar decisiones

informadas.

La adopcién de un enfoque centrado en la persona conlleva también el desafio de disefar
sistemas y servicios que sean flexibles y capaces de adaptarse a las dinamicas cambiantes
de las necesidades individuales. Esto incluye el desarrollo de marcos normativos,
estrategias educativas y programas de apoyo que reconozcan la diversidad de experiencias
y perspectivas. Al centrarse en la persona, se fomenta una cultura de inclusién y equidad,
asegurando que todas las personas menores de edad, independientemente de sus
circunstancias, tengan las mismas oportunidades para alcanzar su pleno potencial y

contribuir activamente a la sociedad.

Vulnerabilidades

El enfoque de vulnerabilidades, cuando se centra en personas menores de edad, busca
identificar y abordar las multiples situaciones de riesgo especificas que afectan a este
grupo, reconociendo su mayor grado de desproteccion frente a factores como la pobreza,
la exclusién, el acceso limitado a servicios basicos, y la exposicién a formas de violencia,
abuso y negligencia. Este enfoque es crucial para el desarrollo de politicas y programas
gue no solo reconozcan las necesidades Unicas de las personas menores de edad, sino
gue también promuevan acciones concretas para fortalecer sus capacidades de resiliencia
y asegurar su bienestar y desarrollo integral. La implementacion efectiva de este enfoque
implica un compromiso por parte de todos los actores involucrados, desde instituciones
gubernamentales hasta organizaciones de la sociedad civil, para garantizar un entorno

seguro y propicio que favorezca el pleno desarrollo de las personas menores de edad.

Adoptar un enfoque basado en vulnerabilidades para las personas menores de edad
requiere un analisis detallado y contextualizado de sus condiciones de vida, incluyendo la

identificacion de barreras especificas que impiden su desarrollo saludable y seguro. Esto
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implica reconocer la diversidad dentro de este grupo, entendiendo que ciertas
caracteristicas, como la edad, el género, la discapacidad, o la pertenencia a minorias
étnicas o culturales, pueden exponerlas a riesgos adicionales. La participacion activa de las
personas menores de edad y sus familias en este proceso es fundamental para asegurar
gue las intervenciones sean pertinentes y efectivas, adaptadndose a las necesidades y

expectativas de aquellos a quienes buscan beneficiar.

El enfoque en vulnerabilidades subraya la importancia de estrategias preventivas y de
intervencion temprana que apunten a mitigar los riesgos antes de que se materialicen en
daflos mas severos. Esto incluye programas de educacion y sensibilizacion, el
fortalecimiento de redes de apoyo comunitarias, y la creacion de sistemas eficaces de alerta
y respuesta que protejan a las personas menores de edad de situaciones de violencia,
explotacién y abuso. Al centrarse en las vulnerabilidades especificas que enfrentan las
personas menores de edad, se busca avanzar hacia sociedades més inclusivas y
resilientes, donde cada nifio, nifia y adolescente tenga la oportunidad de crecer en un

ambiente de seguridad, dignidad y respeto a sus derechos.
Determinacion de los Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos funcionan como pilares fundamentales que conectan la planificacién
estratégica con la operativa, estableciendo indicadores, metas, cronogramas,
responsabilidades y la distribucion de recursos. La ilustracion 17 muestra los 4 ejes
estratégicos del Patronato Nacional de la Infancia, delineando para cada uno los objetivos

estratégicos que guiaran sus actividades durante el periodo 2024-2028.
Eje 1. Rectoria Técnica

e Ejercer la coordinacién y el direccionamiento estratégico del Sistema Nacional de
Proteccién Integral, a través de la aplicacion del enfoque de proteccién integral y
corresponsabilidad en el quehacer interinstitucional, para promover el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas menores de edad y sus

familias y/o recursos de apoyo.
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Eje 2. Calidad, Pertinencia, Eficacia y Eficiencia de los Servicios.

e Desarrollar servicios de calidad, pertinentes, eficaces y eficientes, dirigidas a los
nifios, niflas y personas adolescentes, sus familias y/o recursos de apoyo bajo el

enfoque de interseccionalidad, centrado en la persona y territorialidad.

Eje 3: Prevencion de la Institucionalizacibn 'y Promocion de la

Desinstitucionalizacion.

¢ Garantizar la desinstitucionalizacion progresiva y sostenida, de la poblacién menor

de edad que se ubica en alternativas de proteccion.

Eje 4: Gestidn del Cambio e Innovacién Institucional

e Optimizar las intervenciones institucionales brindadas a la poblacién beneficiaria, a
través del disefilo e implementacion de procesos eficaces y eficientes, y la
integracion de herramientas y recursos tecnol6gicos avanzados, para la Gestion del

Cambio e Innovacion Institucional.
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llustracion 19 Ejes estratégicos

Ejes Estrategicos

Rectoria

I . Calidad,
Técnica. 4 O 1 ¢ Pertinencia,
Eficacia y
Eficiencia de los
Servicios.
02
Gestion del
Cambio e
Innovacion g _ _ = —— @
Institucional

Prevencion de la
Institucionalizacion y
Promocion de la
Desinstitucionalizacion.

Fuente: Elaboracién propia, Comision PEI, 2023.

Pagina 86 de 141



Patronato
Nacional de
ot Infancia

PRESIDENCIA [cosemo € +a :
DE LA REPUBLICA D% 0oSTA RicA fx Panl
Plan Estratégico Institucional 2024-2028

Descripcion de la Metodologia del Plan de Accion:

El plan de accién se fundamenta en la metodologia establecida por MIDEPLAN, para la
elaboracion de planes estratégicos institucionales. Dicha matriz se compone de los

siguientes apartados:

Acciones Estratégicas: Conjunto de medidas concretas que se implementan para
alcanzar los objetivos estratégicos, establecidos en el PEI. Estas acciones deben ser

especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo de tiempo definido.

Resultados: Este apartado determina el o los productos a implementar para el

cumplimiento de la accién estratégica.

Vinculacion con los ODS: Todas las UPI dentro de sus planes institucionales deben
considerar una vinculacion con planes vigentes o bien politicas atinentes a nifiez y
adolescencia, por lo que los ODS es un plan que debe considerarse. Como se sefiala en
los “Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificaciéon, programacion

presupuestaria, seqguimiento y la evaluacion estratégica del Sector Publico Costa Rica”.

Responsables: Segun las orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del PEI,
se reconoce la necesidad de identificar las instancias institucionales responsables directos
de la ejecucién para alcanzar los resultados previstos. Es necesario indicar, que las areas
de apoyo (como otras dependencias o0 unidades de la institucion) colaboraran con el

responsable directo en lo que les corresponda.

Meta Global: Se define como tal (global) debido a que evidencia, la meta que se espera

alcanzar, por el periodo completo del PEI 2024-2028 y para cada resultado.

Indicadores: Son herramientas que permiten medir el avance en el cumplimiento de los

resultados y en la implementacion de la accion estratégica.

Presupuesto: Considera una proyecciéon de los recursos financieros requeridos para el
cumplimiento de cada accion estratégica. El monto establecido corresponde a lo que se
espera ejecutar por cada afio. En caso contrario cuando el monto se reconoce por periodo,

asi se identificara dentro de la matriz.

Periodo: Establece la temporalidad para definir el avance comprendido de la meta global
por afio, para el PEI 2024-2028. Corresponde al porcentaje de avance en la ejecucion de

los indicadores planteados en cada accion estratégica.
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Rectoria Técnica

Plan de Accién

Eje Estratégico 1: Rectoria Técnica
Descripcion:

Dentro de un contexto de liderazgo efectivo, el PANI debe asumir un papel protagénico en
la gestion de asuntos relacionados con la nifiez y adolescencia, la institucion posee una
autoridad técnica reconocida que le obliga a liderar en esta area. Esto implica una
responsabilidad de impulsar y priorizar las cuestiones de nifiez y adolescencia en los
distintos espacios del ambito politico, social, legal, econémico, institucional y comunitario a
nivel nacional. EI PANI, por tanto, debe ejercer esta rectoria técnica, garantizando que estos
temas sean tratados con la importancia que merecen, promoviendo su inclusion y

consideracion estratégica en todas las esferas pertinentes.
Declaracion Estratégica:

El PANI se compromete a liderar y coordinar de manera efectiva el Sistema Nacional de
Proteccion Integral. Este liderazgo implica dirigir la transformacion y la innovacion continua
dentro del marco de proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
Como autoridad técnica principal en el area de proteccion social, se enfocara en fortalecer
la estructura y el funcionamiento de este sector dentro del Estado, garantizando un enfoque
integral y coherente en todas las instituciones involucradas. De acuerdo con lo anterior, se
pretende garantizar que cada accion y politica implementada esté alineada con los
principios de equidad, inclusion y respeto a los derechos de las personas de menores,

asegurando asi un impacto positivo y sostenible en la sociedad.
Objetivo del Eje Estratégico 1:

Ejercer la coordinacion y el direccionamiento estratégico del Sistema Nacional de
Proteccién Integral, a través de la aplicacion del enfoque de proteccion integral y
corresponsabilidad en el quehacer interinstitucional, para promover el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas menores de edad y sus familias

y/o recursos de apoyo.
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Que para el 2028 el Patronato Nacional de la Infancia, operacionalice el concepto de

Rectoria Técnica incidiendo en la toma de decisiones mediante la articulacién en el Sistema

Nacional de Proteccion Integral, para la garantia de los derechos de las PME.

Acciones Estratégicas:

1.1 Operacionalizar el concepto de Rectoria Técnica a nivel interno y externo.

1.2 Implementar la figura de los Consejos Regionales de Nifiez y Adolescencia
establecidos en la PNNA 2024-2036 en las diez regiones del PANI, para un
trabajo intersectorial a nivel regional.

1.3 Establecer un modelo de Rectoria Técnica en el PANI.

1.4 Brindar seguimiento anual de los compromisos del Sistema Nacional de
Proteccién en el marco de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

1.5 Crear e implementar la Escuela de Formacién en Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia PANI.

1.6 Garantizar la participacion de las PME en los procesos de Rectoria Técnica.

1.7 Fortalecer la coordinacion intersectorial a nivel local, mediante la implementacion
del modelo de gestién local, con el fin de brindar servicios que respondan a las
principales demandas de NNA y el cumplimiento de la PNNA 2024-2036.

1.8 Convenio de cooperacién entre el Patronato Nacional de la Infancia y el Ministerio
de Justicia y Paz, para la aplicacion del Mecanismo General de Consulta a
Pueblos Indigenas en materia de nifiez y adolescencia, en el marco del proceso

de formulacién de la Politica Publica para Pueblos Indigenas.

Plan de Accion:

Pagina 89 de 141



Eje Estratégico 1.

Rectoria Técnica

Acciones

Resultados

Responsables

)

Meta
(€][e] o F:Y

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO

DE COSTA RICA

« »

r pan

Periodo

Pafronato
Nacional de
la Infancia

Estratégicas

1.1
Operacionali
zar el
concepto de
Rectoria
Técnica a
nivel interno
y externo.

Indicadores

Presupuesto

2024 2025 2026 2027 | 2028

111 Objetivo 16
Realizacion y | Promover
presentacion sociedades
de la|justas, Unidad de
estimacion de | pacificas e Analisis de Tasa de
la cuenta del | inclusivas. natsis variacion de
gasto de los | Meta: 16.6 y PO““C??e la inversion 2 millones
Informacién en 1.5% L 1.5% | 1.5% | 1.5% | 1.5% | 1.5%
re,chll_rsos . 16.10 Nifiez y eg Inmez Yy (anual)
publicos e . adolescencia
nifiez y | Objetivo 17 Adolescencia , por afio.
adolescencia Alianzas para
para la toma | lograr los
de decisiones | objetivos.
institucionales. | Meta: 17.18
Porcentaje
1.1.2 Personas de personas
funcionarias funcionarias
capacitadas, capacitadas,
que adquieren que
competencias | Objetivo 16 muestran la
duras y | Promover adquisicion
blandas sociedades Departamento del 99.649.000
atinentes a la | justas, de Recursos 90% | competencia millones 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Rectoria pacificas e Humanos s duras vy (anual)
Técnica para | inclusivas. blandas, para
garantizar el | Meta: 16.6 su incidencia

cumplimiento
efectivo de los
derechos de
las PME.

en la gestiéon
institucional y
segun los
pardmetros
definidos.
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Rectoria Técnica

. Vinculacion Periodo
I Resultados con los Responsables HSC
Estratégicas ODS Global 2025 2026 2027 2028
1.2.1
Aprobacion de | Objetivo 17
la normativa y | Alianzas
modelo de | para lograr .
gobernanza de | los Promocion y No:jm?tlva dy il
los  Consejos | Objetivos. Prevencion 100% | Modelo € 5 millones 50% | 100%
. gobernanza (anual)
1.2 Regionales de aprobados
Implementar | Nifiez y | Meta: 17.17 :
la figura de | Adolescencia
los Consejos | segin la PNNA
Regionales 2024-2036.
de Nifiez y Porcentaje de
Adolescencia Consejos
eotaplegos, 100% | Regionales di 20% | 40% | 70% | 100%
2024-2036 1.2.2 Adolescencia
en las diez | Establecimiento | Objetivo 17 implementados.
regiones del |y  operacién | Alianzas NGmero de
PANI, para | plena de los 10 | para lograr | Promociény Consejos
un  trabajo | Consejos los Prevencion Regionales de | 10 millones
intersectorial | Regionales en | Objetivos. Nifiez y (anual)
a nivel | todas las Adolescencia
regional. regiones  del | Meta: 17.17 1009 |due  cuentan 20% | 40% | 70% | 100%
PANI. con un plan de
trabajo
intersectorial
alineado con la
PNNA  2024-
2036.
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) Vinculacion | Periodo
AEEITES Resultados con los Responsables S Indicadores Presupuesto
Estratégicas ODS P Global P 2024 2025 2026 2027
1.3 1.3.1 Modelo de Objetivo 16 Unidad de
. P P Documento
Establecer Rectoria Técnica = L Analisis de
az, justicia iy con el .
un modelo de | que establece la e Politicas e modelo  de 5 millones
Rgctgrla porrespons_abllldad instituciones Inforrr_1NaC|0n €N 1100% | Rectoria (anl_JaI a 15% 50% | 100%
Técnica en el | intersectorial y la | _.. Nifiez y P partir del
O solidas. . Técnica
PANI. participacion Adolescencia disefiad 2025)
ciudadana Isenaco -y
’ Meta: aprobado.
o 16.7
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Acciones

Estratégicas

1.4 Brindar
seguimiento
anual de los
compromisos
del Sistema
Nacional de
Proteccion en
el marco de la

Politica
Nacional de
Nifiez y

Adolescencia

Resultados

141
Seguimiento
al
cumplimiento
de los
compromisos
de la Politica
Nacional de
Nifiez y
Adolescencia
disefiado e
implementado

Vinculacié
n con los
ODS
Objetivo 16

Paz, justicia
e
institucione
s solidas

Meta:
e 16.b

Objetivo 17

Alianzas
para lograr
los
Objetivos.

Meta:
e 17.14

Responsables

Unidad de
Analisis de
Politicas e
Informacién en
Nifiez y
Adolescencia

Meta
Global

100%

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Indicadores

Porcentaje
de las
instituciones
publicas alas

gue se les
brinda
seguimiento

considerando
los

compromisos
adquiridos en
el marco de

la Politica
Nacional de
Nifiez y

Adolescencia

GOBIERNO

Presupuesto

35 millones
(anual)

DE COSTA RICA

x
*6‘ ‘e

x

2024 2025 ‘ 2026 2027 2028

100
%

x

»

*

*

100%

pani

Periodo

100%

Pafronato
Nacional de
la Infancia

100
%

100
%
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Acciones Vinculacion Periodo
Estratégicas Resultados c%nDlgs Responsables Indicadores Presupuesto 2024 2025 2026 2027 2028
1.5 Crear e 1.5.1
irﬁ lementar Fortalecimiento
la FIéscuela de del Objetivo 4: 2 millones

= conocimiento Educacion Escuela Escuela de
Formacion en materia de | de calidad Departamento de de Formacion (anual a
en Derechos | ~.. Recursos Humanos L - partir del 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
de la Nifiez y nifez oy Formacion | disefiada vy 2025 al
a adolescencia Meta: PANI. aprobada. 2028)
Adolescencia ngsonas las | o 4.7
PANL. participantes.
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Acciones

Estratégicas

1.6
Garantizar la
participacion
de las PME
en los
procesos de
Rectoria
Técnica.

Resultados

Objetivo 5
Lograr la
igualdad
entre los

géneros vy
empoderar a

Responsables

Meta
Global

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Indicadores

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Presupuesto

%2 pani

Periodo

2024 2025 2026

Pafronato
Nacional de
la Infancia

2027

2028

1.6.1 Programa de | todas las Programa de
participacion  de | mujeresy las - participacion .
PME con enfoque | nifias. Promomqr,l y 100% | de PME 5 millones 50% | 100%
de Meta: 5.5 Prevencion disefiado y (anual)
interseccionalidad. aprobado.

Objetivo 16

Paz, justicia

e

instituciones

sélidas.

Meta: 16.7

Porcentaje de

1.6.2 o intervenciones
Intervenciones Objetivo 16 Unidad de (planes,
institucionales en | . justicia Andlisis de programas,
el PANI, que ' Politicas e proyectos vy 10 mill
garanticen la|® ituci Informacién en | 85% | politicas) del mi o?es 50% | 85%
participacion ~ de | Mortuciones Nifiez y PANI que (anual)
las PME, con un solidas. Adolescencia garanticen la
enfoque de Meta: 16.7 participacion

interseccionalidad.

de las PME.
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Rectoria Técnica

Acciones Meta . Periodo
Estratégicas Resultados Responsables Global Indicadores Presupuesto 2024 | 2025 2026 2027 2028
Objetivo 5
Lograr la
171 igualdad
L entre los
Diagnosticos .
locales ue | 9€Neros 1y
integran qIas empoderar a
1.7 Fortalecer I(;emarrl]i?ﬁaesz “ :gsji Sresyllgz Promocion 77 dciggtr:c(j')i?icos Iocalg.z @lfnlil.lso?wgfoo
Ié coordinacion | adolescencia y | nifias. Prevencic’my elaborados y (anual a partir 40% | 80% | 90%
intersectorial a | que, a su vezy Meta: 5.5 realizados que se del 205)5)
nivel local ge é\linean con’ alinean conla PNNA.
mediante  la | la PNNA 2024- | S0IetVO 16
implementacion | 2036. e ]
del .mOdelo de instituciones
gestion  local s6lidas
con el fin de Meta: i67
brindar — -
servicios  que 1.7.2., _Planes Objetivo 5 Canthac_l de planes
respondan a las Estratégicos en Lograr la estratégicos dg los
P los . SLPNA construidos
principales Subsistemas igualdad ue incluyen
demandas de entre los 80% |4 . y 0 0 0
NNA  y el Locales_, de géneros  y mecanismos 40% | 70% | 80%
cumplimiento Proteccién que empoderar a formales de
P abordan las P participacion donde
de la PNNA rincipales todas las se involucren NNA €158.525.000
2024-2036. tFJI)emaEldas de | Muleresylas | o ocion ' millones
los  NNA nifias. Prevenci()ny Porcentaje de (anual a partir
contribuyen ;; Meta: 5.5 ﬁ:]:gilgrr]r?esntadas que del 2056)
e | Obietvo 10 ncen e
Nacional de Paz, justicia 80% participacion directa 50% | 60% | 70% | 80%
Nifiez e de NNA en los
Adolescencia Y | instituciones procesos de
(PNNA) 2024- sélidas. rendicién de cuentas
2036 Meta: 16.7 ante la comunidad.
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Acciones

Estratégicas

1.8 Convenio
de
cooperacion
entre el
Patronato
Nacional de
la Infancia y
el Ministerio
de Justicia y
Paz, para la
aplicacion del
Mecanismo
General de
Consulta a

Pueblos

Indigenas en
materia  de
nifiez y

adolescencia,
en el marco

del proceso
de
formulacion

de la Politica
Publica para
Pueblos
Indigenas.

Resultados

1.8.1
Actividades
conjuntas
con el
Ministerio de
Justicia y
Paz, para
establecer e
implementar
un convenio
que
enmarque
las acciones
conjuntas en
temas
relacionados
con nifez y
adolescencia
indigena.

Vinculacién

con los
OoDS

Objetivo 17

Alianzas
para lograr
los
Obijetivos.

Meta:

o 17.17

Responsables

Gerencia
Técnica

Meta
Global

100%

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Indicadores

Convenio
firmado y
aprobado.

Elaboracion del
plan de accion
para la
implementacién
del  Convenio
de
Cooperacion.

Porcentaje de
implementacién
del Convenio
de
Cooperacion.

GOBIERNO

Presupuesto

No aplica

x
*6‘ ‘e

 pani

DE COSTA RICA

x

»

*

Periodo

Pafronato
Nacional de
la Infancia

2024 ‘ 2025 ‘2026 ‘ 2027 2028

100%

100%

10%

20%

40%

Pagina 97 de 141



Eje Estratégico 2: PRESIDENClA

DE LA REPUBLICA

AL
GOBIERNO ) ‘@
DE COSTA RICA ‘*X Pan
X *
X »

Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Eje Estratégico 2: Calidad, Pertinencia, Eficacia, Efectividad y Eficiencia de los
Servicios.

Descripcién:

Este objetivo se centra en la prestacion de servicios de calidad superior dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes, asi como a sus familias, reconociendo que cada grupo demografico
y cada region tiene necesidades Unicas y diversas. La organizaciébn se compromete a
evaluar y adaptar constantemente sus servicios para garantizar su relevancia y efectividad.
Esto incluye la implementacion de practicas basadas en evidencia y la mejora continua,
asegurando que los servicios no solo cumplan con los estandares de calidad, sino que

también sean innovadores y proactivos en su enfoque.

La institucion se compromete a promover la excelencia y a la innovacion en la prestacion
de servicios. Se compromete a invertir en la formacién y el desarrollo de su personal, a
actualizar continuamente sus protocolos y metodologias y a incorporar tecnologias
avanzadas. Esta dedicacion a la calidad busca asegurar que cada intervencion sea eficaz,

esté bien informada y sea sensible a las necesidades cambiantes de su poblacion objetivo.
Declaracion Estratégica:

La organizacidn se compromete a mantener y mejorar la calidad de los servicios que ofrece
a nifos, nifias y adolescentes, sus familias y las comunidades. Esto implica la
implementacion de evaluaciones y ajustes de las estrategias y métodos de intervencion que
permitan asegurar que los servicios cumplan con los estandares mas altos y respondan
eficazmente a las necesidades especificas de la poblaciéon a la que se les brinda. Se
enfocara en la creacion de un marco de servicios que sea inclusivo, accesible y adaptable,
asegurando que cada nifio, nifia, adolescente y su familia reciba el apoyo necesario para

su desarrollo integral.
Objetivo del Eje Estratégico 2:

Desarrollar servicios de calidad, pertinentes, eficaces y eficientes, dirigidos a la nifiez y la
adolescencia, sus familias y/o recursos de apoyo bajo el enfoque de interseccionalidad,

centrado en la persona y territorialidad.
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Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Resultado esperado:

Para el 2028 se espera una reduccién en las disparidades de acceso y calidad de los
servicios entre diferentes comunidades, asegurando que todos los nifios, nifias y
adolescentes, independientemente de su origen, condicién social o ubicacién geografica,
reciban el apoyo necesario para alcanzar su maximo potencial. Ademas, se anticipa que la
implementacion de practicas basadas en evidencia y la continua innovacion en la prestacion
de servicios contribuiran a la creacion de un sistema de apoyo mas resiliente, inclusivo y

accesible para la nifiez y adolescencia.
Acciones Estratégicas:

2.1 Disefar un sistema de seguimiento y evaluacion de la oferta institucional de acuerdo
con estandares de la calidad.

2.2 Generar intervenciones publicas para el desarrollo de procesos socioeducativos
para la promocion de derechos y la prevencién de situaciones violatorias de
derechos.

2.3 Supervision de calidad para adecuarse al modelo de gestion para resultados en el
desarrollo.

2.4 Mejora continua de los servicios de atencion integral en las alternativas
residenciales.

2.5 Mejoramiento de la calidad de los servicios que brindan los departamentos de
atencion y respuesta inmediata.

2.6 Implementar un analisis de costeo detallado para los servicios de transferencias
monetarias, asegurando la sostenibilidad financiera y maximizando los resultados
en el bienestar de nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

2.7 Focalizar el programa de Unidades Mdviles, para elevar los conocimientos a la
ciudadania y a las comunidades, con relacion a los derechos de los NNA.

2.8 Dar sostenibilidad al programa de Acogimiento Familiar para Personas Menores de
Edad (PME), mediante la ampliacién de la cobertura a nivel nacional y regional, con
especial atencion en la calidad del servicio y la formacion de las familias acogedoras.

2.9 Sistema integrado de respuesta a denuncias a nivel nacional y regional.
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Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

2.10 Fortalecimiento de las intervenciones interinstitucionales e intersectoriales
para la promocion, proteccion y abordaje integral de los derechos de las personas
menores de edad migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, asiladas politicas,
apatridas y repatriadas, orientadas a la erradicacién de la discriminacion.

2.11 Regularizacién migratoria de las personas menores de edad migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, asiladas politicas, apatridas y repatriadas, con
especial énfasis en las que se encuentran en el sistema educativo, en las

alternativas de proteccion del PANI, en ONG y en conflicto con la ley, entre otras.

Plan de Accion:
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Eje Estratégico 2:

Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Acciones

Estratégicas

2.1 Disefar
un sistema
de
seguimiento
y evaluacion
de la oferta
institucional
de acuerdo
con
estandares
de la calidad.

Vinculacio Meta Periodo
Resultados n con los Responsables I | Indicadores Presupuesto

oDS Globa 2024 2025 | 2026 2027 2028
211 Desarrollar Procedimiento
procedimientos estandarizado para
estandarizados para | Objetivo meiorar los serviF::ios
mejorar los servicios | 16: Paz, atejncionales de No aplica
atencionales y de | justicia e Atenciony roteccion y en
proteccién en | institucione Defensa 60% gﬁ cinas  locales 20% | 40% | 50% | 60%
Oficinas Locales, | s sélidas. alternativas de cui dé’
DARIs y Alternativas | Meta:16.2 .
de Cuido y y proteccién
Proteccion disefiado y aprobado.
3;11'2 Deesftlglnrdﬂrmengz (fgjetlvgaz Estandar de calidad

. D I ' en evaluacion en las .

calidad en evaluacion | justicia e | Departamento o . . No aplica 0 o o
en las Alternativas de | institucione de Proteccion 60% alternatlvgls gelcwdo 20% | 40% | 60%
Cudo y  de|s solidas. y proteccion del PANI
Proteccién. Meta:16.2 disefiado y aprobado.
ﬁ'nl's %i?g:dirmengz Estdndar de calidad
calidad, en las | Objetivo ;’;ﬂ'ﬁfcig‘r’gggtenc'as
competencias 16: Paz, dirigida a las No aplica
institucionales justicia e | Departamento 100% ot?laciones menores 504 100
dirigido a las | institucione de Proteccién 0 (Fj)e edad en consumo ° %
poblaciones menores | s solidas. de drogas salud
de edad, en consumo | Meta:16.2 gas y
de drogas y salud mental diseflado vy
mental aprobado.
214 EstabIeC|m|_ento Objetivo
de una estrategia e . .
) 16: Paz, Estrategia e .
instrumentos de | . . . . No aplica
medicion  de la | MSICd el Gerencia a0, ) Instiumentos 25% | 50% | 75% | sO0
satisfaccion de las msqtycmne Técnica isenados y %
ersonas  menores | S solidas. aprobados.
P Meta:16.2
de edad.
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Acciones

Resultados

Vinculaciéon

Responsables

Meta

Indicadores

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Presupuesto

GOBIERNO

DE COSTA RICA

6 e .

pani

Periodo

Pafronato
Nacional de
la Infancia

Estratégicas

2.2 Generar
intervenciones
publicas para el
desarrollo de
procesos
socioeducativos para
la  promocién de
derechos y la
prevencion de

situaciones violatorias
de derechos.

con los ODS Global 2024 2025 | 2026 2027 2028
2.2.1 Evaluada Ef\;e:[[:amon de
y actualizada la 100% | socioeducativa . 50% | 100%
oferta 25 millones
. . del PANI
socioeducativa realizada (anual a
del PANI, | Objetivo 4: — partir del
> Disefio de la
asegurando Educacion de nueva  oferta 2025)
i 0,
que los callda}d 100% socio 80% | 100%
programas vy | Meta: 4.7 educativa
servicios L —
respondan de | Objetivo  10. PPr;) eng'any ?\/i?/:?mon en deel
manera Reduccion de imient
efectiva y | las ggnocwgggn%s
pertinente a las | desigualdades, particir;antes
necesidades Meta: 10.2 .
actuales de 10% ggg_o(lea:j (t:):ta_rtg No aplica 10%
ninos, nifas, deII uPAIl:JII
adolescentes y i ’
sus familias antes y
después de su
participacion.
2.2.2 Acciones Nivel de
comunitarias satisfaccién de
de' las Objetivo 4 ninos, nifas,
Unidades Educacién de personas
Méviles calidad adolescentes 'y
implementadas Meta 4.7 Promocion y sus familias
de manera ) Prevencion con las 90% | 90% | 90% | 90%
0 .
op_ortuna para Objetivo  10. 90% re_spuestas No aplica
evitar ! brindadas por
. . Reduccion de >
situaciones las las acciones
violatorias de . | comunitarias
derechos y desigualdades,
- Meta: 10.2
vulnerabilidad.
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Acciones

Resultados

Vinculaciéon

Meta

Indicadores

‘ PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO 6
DE COSTA RICA

X
b Patronato
x
*

[ ]
¥ & .
* panil:::

»

X

Periodo

Estratégicas

2.2.3
Lineamientos
para el
programa
CAINNA.

con los ODS
Objetivo 4;
Educacién de
calidad

Meta 4.7
Objetivo  10.

Reducciéon de
las
desigualdades,
Meta: 10.2

Responsables

Departamento
de Proteccion

Global

100%

Numero de
lineamientos
internos para
la elaboracion
de modelos de
atencion para
el  programa
CAINNA.

Presupuesto

No aplica

2024 2025 | 2026 2027 2028

30% | 60% | 100%
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Eje Estratégico 2:

Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Accianes Resultados Vinculacion Responsables e Indicadores Presupuesto Jeiees
Estratégicas con los ODS P Global P 2024 2025 2026 2027 2028
Metodologia
de supervision
con definicion
de los
estandares de
A calidad que
Objetivo 16: . .
f/llgiédologia Paz, justicia Eggl‘}il:r?i:rquar
2 e
gg Slgpecr;/;izlgg instituciones Gerencia Técnica gg artamenlgS
Coaliade v con | SOlidas. 50% | ¢ P o 25% | 50%
2.3 personal Y Meta: Gerencia
i:per\gzllic:jr;d capacitado. e 162 Técnica, de las 66 millones
para Direcciones (anual a partir
adecuarse al gﬁg;gggles y del 2027)
modelo  de
estibn para Locales
9 P disefiado y
resultados en aprobado
el desarrollo. 135 S vicios
O meocania | obieivo 16 e
; 7 Paz, justicia ]
Direcciones e calidad de los
Regionales y | . .. . o 0 servicios o]
Oficinas !S nés"t:jtggones Gerencia Técnica 50% procesos 2506 50%
adecundos al | Met@ Sentn
Modelo de | * 16.2 evaluaciones
Gestion  para periddicas.
Resultados.
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DE LA REPUBLICA

Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Vinculacién Periodo

Acciones Meta . -
Resultados con los Responsables Global Indicadores Presupuesto 2024 ‘ 2025 2026 ‘ 2027 2028

Estratégicas

OoDS
Lineamientos
para la
g:r.\}icios de elaboracién de
9 modelos de
atencion atencion en
L;}tri?:;ar: qll;(: modalidades No aplica
SPB con 80% | residenciales y P 80%
24 Mejra | Ineamientos | Obieivo
c6ntinua Jde actualizados | 16: Paz, de calidad
- para la | justicia e N
IC?; iéﬂgi'gﬁ medicion de | instituciones | Departamento g'ss)rt')aa%% y
intearal en las la calidad de | sélidas. de Proteccion p :
gral. esos Meta: .
alternativas . Porcentaje de
residenciales servicios, que | ¢ 16.2 SPB ue
" | se dirigen a ; q
las personas implementan
los ftems
gﬁgggrgje 22 75% | definidos en las No aplica 25% | 50% | 75%
encuentran I|st§1_s ., de
bai verificacion
o su segun los
proteccion. egun.
lineamientos.
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Acciones Vinculacion Periodo
Estratégicas Resultados con los ODS Responsables
Modelo  de
Objetivo 16: gestion  de
Paz, justicia procesos
gésgleshgggﬂg e atencionales
instituciones o de OL y otras : 100
procesos sélidas. 100% dependencia No aplica %
atencionales Meta: s
2'5. . de OLyotr_as o 16.2 institucionale
Mejoramient | dependencia s disefiado y
o de la S aprobado
calidad de los | institucionale Porcentaje de
SEIVICIoS que | S Atencion y PME que se
brindan los | con enfoque Defensa les brinda
departament | en la calidad Objetivo 16: respuesta
os de | de . los Paz, justicia institucional
atencion vy | servicios de d d
respuesta los e tituci € acuerl 0 100
. X instituciones con as .
inmediata. Esepartame(rjl; 6lidas. 100% denuncias No aplica 25% | 50% | 75% %
L Meta: recibidas vy
gfanJZZta Yie 16.2 atendidas,
pu por los DARI
Inmediata. a nivel
nacional y
regional.
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Acciones
Estratégicas

Resultados

Vinculacién
con los
OoDS

Responsables

Meta
Global

Indicadores

Presupuesto

2024

GOBIERNO
DE COSTA RICA

*

*

x »

Periodo

Xy
Y

X

Pafronato

[ ]
nl | Nacional de
la Infancia

2025 2026 ‘ 2027 ‘ 2028

2.6
Implementar
un analisis de
costeo
detallado para
los servicios
de
transferencias
monetarias,
asegurando la
sostenibilidad
financiera 'y
maximizando
los resultados
en el
bienestar de
nifios, nifas y
adolescentes
y sus familias.

2.6.1
Adecuado
costeo
persona
beneficiaria
de los
programas de
transferencias
monetarias,
garantizando
una
asignacion
eficiente  de
recursos.

por

Objetivo

16: Paz,
justicia e
instituciones
solidas.
Meta:

e 16.2

Departamento
de Financiero
Contable

100%

Porcentaje de
servicios de
transferencias
monetarias
costeados.

100 millones
anual)

20%

40%

60%

100%
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Acciones

Resultados

Vinculacién

con los

Responsables

Meta

Global

Indicadores

‘ PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Calidad, Pertinencia, eficacia, efectividad y eficiencia de los servicios.

Presupuesto

GOBIERNO
DE COSTA RICA

2024 2025

X
ps Pafronato
x
x

6, ‘e .l :
x panii:::*

X
»

Periodo
2026 2027 2028

Estratégicas

2.7 Focalizar
el programa
de Unidades
Méviles, para
elevar los
conocimientos
a la
ciudadaniay a
las
comunidades,
con relacion a
los derechos
de los NNA.

2.7.1

participantes
muestran  una
mejora en sus
conocimientos al
finalizar los
procesos

socioeducativos.

Los

OoDS

Objetivo 4:
Educacion
de calidad

Meta 4.7

Promocion y
Prevencion

60 %

Porcentaje de
personas
beneficiarias
que participaron
en los procesos
socioeducativos
impartidos por
las  Unidades
Moviles del
PANI 'y que
adquieren los
conocimientos
esperados en
materia de
Nifiez y
Adolescencia,
que prevengan
situaciones
violatorias  de
derechos y que
promueven el
desarrollo
integral.

120 millones
(anual)

20%

30% | 40% | 50% | 60%
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Periodo

Estratégicas

2.8 Dar
sostenibilidad
al programa
de
Acogimiento
Familiar para
Personas
Menores de
Edad (PME),
mediante la
ampliaciéon
de la
cobertura a
nivel nacional
y  regional,
con especial
atencién en
la calidad del
servicio y la
formacion de
las familias
acogedoras.

Vinculacién Meta :
Resultados con los ODS Responsables Global Indicadores

2.8.1 Las
Personas
Menores de
Edad (PME)
beneficiadas
por el
programa de
Acogimiento
Familiar,
asegurando
la proteccion
y el
desarrollo
integral, en
un entorno
familiar
adecuado y
estable.

Objetivo 10:
Reduccién de
las
desigualdades,
Meta: 10.2

Departamento
de Proteccion

14 000
PME

Numero de
Personas
Menores de
Edad (PME)
que se
encuentran
activas, en
el Programa
Acogimiento
Familiar, a
nivel
nacional vy
regional.

~ Periodo |
Presupuesto 5054 | 2025 2026 | 2027 2028

6 153
654,22
(anual)

114

14 000
PME

14 000
PME

14 000
PME

14 000
PME

14 000
PME
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Acciones

Estratégicas

2.9 Sistema
integrado
de
respuesta a
denuncias a
nivel
nacional y
regional.

Resultados

2.9.1 Personas
menores de
edad (PME) a
las que se les
brinda

respuesta instit
ucional de las

denuncias

recibidas y
atendidas por
las Oficinas
Locales y los
DARI, a nivel
nacional y
regional.

2.9.2 Cantidad
de denuncias a
las que se les
brinda

respuesta instit
ucional por las

Oficinas
Locales y los
DARI, a nivel
nacional y
regional.

Vinculaci
on con
los ODS

Objetivo
16: Paz,
justicia e
institucio
nes
solidas.
Meta:
16.2

Responsa
bles

Meta
Global

Indicadores

Presupuesto

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

2024

GOBIERNO
DE COSTA RICA

2025

g2 o

&
%% pani

x »

Periodo

2026 | 2027 2028

Porcentaje de
personas menores
de edad (PME) a las
que se les brinda
Atencién respuesta 27 507 596
y Defensa | 90% | institucional de | 171,86 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
acuerdo con las | (anual)
Denuncias recibidas
y atendidas, a nivel
nacional y regional
por Oficina Local.
Porcentaje de
personas menores
de edad (PME) a las
que se les brinda
respuesta
Atencion institucional de
y Defensa | 100% |acuerdo —con 1as | 158845978 | 4540, | 1009 | 100% | 100% | 100

denuncias recibidas
y atendidas, por los
Departamentos de
Atencién

y
Respuesta Inmediata

(DARI), a nivel
nacional y regional.

(anual)

%
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Acciones Estratégicas

Resultados

Vinculacion
con los

Responsables

Meta
Global

Indicadores

Presupuesto

2024

Periodo

ODS

2025 ‘ 2026 2027 ‘ 2028

2.10 Fortalecimiento de
liﬁtserinstitucilt?;zllﬁ\éincmne: 210 Protocolo
intersectoriales para la :::lrtgtr?:s()’cli?uci ?(:) jetivo L]nat?rmsntuc(;oe
promocion, proteccion 'y onal de Re.duccién atencién de
abordaje integral de los e Atencion y
d atencion de | de las o las personas . o o 100
erechos de las personas . Defensa 100% No aplica 10% | 50% |,
las Desigualda menores de Yo
menores de edad
) . personas des edad en
migrantes, refugiadas, . e
- . menores de | Meta: 10.7 transito
solicitantes de refugio, g
. o, edad en disefado vy
asiladas politicas, .
e . transito. aprobado.
apatridas y repatriadas.
2.1 Regularizacion
migratoria de las personas | 2.11 .
menores de edad | Protocolo ggrce:::éias
migrantes, refugiadas, | de Objetivo mengres de
solicitantes de  refugio, | regularizaci | 10: edad  con
asiladas politicas, | 3n de las Reduccion intervencion
apatridas y repatriadas, | personas de las Atencion del PANI
con especial énfasis en | menores de | Desigualda Defensay 90% ara  inicio No aplica 70% | 90%
las que se encuentran en | edad des gel r0Ceso
el sistema educativo, en | extranjeras | Meta: 10.7 de P
las alternativas de | bajo la reqularizacio
proteccion del PANI, en | intervencié ngmi ratoria
ONG y en conflicto con la | n del PANI. or ago ,
ley, entre otras. P )
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EJe EStrateglCO 3: DE LA REPUBLICA
Prevencion de la institucionalizacion y promocion de la
desinstitucionalizacion.

Eje Estratégico 3: Prevencion de la Institucionalizaciéon y Promocion de la
Desinstitucionalizacion.

Descripcion:

La desinstitucionalizacion progresiva y sostenida de menores en situaciones de riesgo
busca transformar el sistema de cuidado actual hacia uno que priorice el bienestar y
desarrollo integral de nifios, nifilas y adolescentes en ambientes familiares sobre las
alternativas institucionales. Este enfoque se centra en acciones estratégicas disefiadas
para fortalecer las capacidades de madres, padres y cuidadores, mediante la educacion en
conocimientos, aptitudes y habilidades esenciales para el cuidado y proteccién, como se
refleja en el fortalecimiento del programa para Centros Infantiles de Desarrollo y Atencién
Integral y el apoyo especifico a madres adolescentes para mejorar sus competencias
parentales. Estas iniciativas buscan asegurar que cada menor tenga la oportunidad de

crecer en un entorno que fomente su desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Ademas, se pone énfasis en la creacién y mejora de politicas y programas que faciliten la
transicion de los menores fuera del sistema institucional hacia entornos familiares mas
estables. Esto incluye la implementacion de una Politica Interna de Desinstitucionalizacion,
la mejora de los procesos para facilitar las adopciones y la creacién de programas de
acompafamiento y fortalecimiento familiar. La finalidad de estas acciones es optimizar los
marcos técnico-juridicos y operativos, garantizando asi un camino claro y seguro hacia la

ubicacion familiar de los menores, ya sea mediante adopcion o reintegracion familiar.

La estrategia se complementa con la creacion de programas de transicion a la vida
independiente y proyectos de vida para adolescentes, asi como el fortalecimiento del
acogimiento familiar, enfocandose en preparar a los jévenes para una vida autbnoma y
resiliente. La reintegracion familiar también ocupa un lugar central en este esquema,
buscando reconectar a los menores con sus familias bioldgicas cuando sea posible y
beneficioso para su bienestar. En conjunto, estas acciones estratégicas buscan reformar
profundamente el sistema de cuidado de menores, asegurando que cada nifio, nifia y
adolescente pueda disfrutar de un entorno seguro, amoroso y propicio para su desarrollo

pleno.
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Declaracion Estratégica:

La estrategia institucional se enfoca en asegurar el bienestar de menores en proteccién a
través del fortalecimiento de capacidades parentales, implementacién de politicas de
desinstitucionalizacion, y programas de apoyo para la reintegracion y transicion a la vida
independiente, garantizando asi entornos familiares estables y promoviendo una sociedad

inclusiva.
Objetivo del Eje Estratégico 3:

Garantizar la desinstitucionalizacion progresiva y sostenida, de la poblacion menor de edad

gue se ubica en alternativas de proteccion.
Resultado esperado:

Para el afio 2028, se espera un cambio notable en el sistema de proteccién de menores,
caracterizado por familias mas capacitadas y resilientes, una reduccion significativa en el
ndamero de menores institucionalizados, y una mejora en los procesos de adopcion y

reintegracion familiar.
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Acciones Estratégicas:

3.1 Fortalecer los conocimientos, aptitudes y habilidades de cuidado y proteccion de
madres, padres y personas encargadas, cuyos hijos e hijas reciben el beneficio del
programa de Centros Infantiles de Desarrollo y Atencion Integral.

3.2 Fortalecer la dimension socioeducativa del programa de adolescentes madres y/o
embarazadas mediante recursos y apoyo para su desarrollo integral y mejorar sus
competencias parentales a favor de sus hijos e hijas.

3.3 Disefiar, aprobar e implementar la Politica Interna de desinstitucionalizacion.

3.4 Mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos requeridos, para que las PME con
condicion de adoptabilidad administrativa alcancen las condiciones técnico-juridicas
para poder ser promovida por el PANI, en procesos de ubicacion familiar con fines
adoptivos.

3.5 Crear el programa de Acompafiamiento y Fortalecimiento Familiar.

3.6 Conformar un programa de Transicion a la Vida Independiente.

3.7 Conformar un programa de Reintegracion Familiar.

3.8 Conformar un programa de Proyecto de vida.

3.9 Fortalecer el Programa de Acogimiento Familiar.

Plan de Accion:
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Acciones

Estratégic
as

3.1
Fortalecer
los
conocimien
tos,
aptitudes vy
habilidades
de cuidado
y -7
proteccion
de madres,
padres vy
personas
encargadas
, cuyos
hijos e hijas
reciben el
beneficio
del
programa
de Centros
Infantiles
de
Desarrolloy
Atencioén
Integral.

Pafronato

[ ]
¢ | Nacional de
% panl la Infancia

. . Periodo
Resultados VineUEEion Responsables Meta Indicadores Presupuesto ‘
con los ODS Global 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028
311 Disefio y
aplicacion del
Instrumento de
medicion de 0S| opiatyo 4
conocimientos, )
aptitudes y Edgcamon de Promocion y Instrumentos . 100
habilidades de calidad Prevencién 100% disefiados No aplica 50% %
: L Meta 4.7
cuidado y proteccion
de madres, padres y
personas encargadas
y de las PME que
reciben el servicio.
Porcentaje de
Centros
Infantiles  de
Desarrollo vy
3.1.2 CIDAI Atencion
capacitados para Integral
reproducir espacios 80% | (CIDAI) No aplica 10% | 50% | 80%
de informacion, capacitados
sensibi_li;acién y Objetivo  4: que _facilitan
formacion para el Educacion de Departamento espacios de
fortalecimiento de las calidad de Proteccion informacion,
competencias sensibilizacion
Meta 4.7 L -
parentales de padres, Promocion y y formacion.
madres y/o personas Prevencion Porcentaje de
encargadas  cuyos padres,
hijos e hijas reciben madres y
el beneficio de los personas
Centros Infantiles. 20% | encargadas No aplica 5% | 10% | 20%
que, habiendo
participado en
programas de
formacién y
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DE LA REPUBLICA

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Acciones . o Periodo
Estratégic Resultados VineUEEion Responsables Meta Indicadores Presupuesto ‘
as con los ODS Global 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028
capacitacion
proporcionado
s por los
Centros

Infantiles  de
Desarrollo vy
Atencion
Integral
(CIDAI),
experimentan
una mejora en

sus
conocimientos,
aptitudes y
habilidades en
cuidado y
proteccion de
menores.
Porcentaje de
personas
menores de
edad que
reciben
servicios  del
(CIDAI), y que

100 | Informan sobre |y o oica 2% | 5% | 10%
un cambio
positivo en la
atencion y
proteccién

brindada por
sus  madres,
padres y
personas
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Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Acciones Vinculacién Meta
Estratégic Resultados Responsables Ellalsel

Indicadores

Periodo ‘

Presupuesto

con los ODS
as

encargadas,
como
resultado de la
participacion
en programas
ofrecidos por el
CIDAI.

2024 | 2025 2026 @ 2027 ‘ 2028
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DE LA REPUBLICA

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Acciones Meta . Periodo \

Estratégicas Resultados OoDS Responsables Global Indicadores Presupuesto 2024 2025 2026 2027 | 2028 |

3.2 Fortalecer Porcentaje de

la dimension adolescentes

socioeducativa madres ylo

del programa embarazadas

de 321 que reportan un

adolescentes Adélescentes aumento en su

madres ylo madres /o Objetivos | Promociony autoestima,

embarazadas y 5 Prevencion confianza en si

mediante embarazadas Igualdad o mismas y | 100 millones o o o o

recursos y aumentan  sus de género Centro de 50% habilidades para (anual) 10% | 30% | 40% | 50%
capacidades de ; L .

apoyo para su | [ oo miento Orientacion e la crianza de sus

desarrollo P . Meta 5.6 Informacion hijos e hijas,

integral y y competencias como resultado

mejorar  sus parentales. de la

competencias participacion en

parentales a programas de

favor de sus capacitacion vy

hijos e hijas. empoderamiento.
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Acciones

Resultados

Vinculaciéon

Responsables

 panil

Pafronato
Nacional de
la Infancia

Estratégicas

3.3 Disenar,
aprobar e
implementar la
Politica

institucional de
desinstituciona
lizacion.

3.3.1 Politica
institucional
de
desinstitucio
nalizacion,
disenada,
aprobada e
implementad
a.

con los ODS

Objetivo 16:
Paz, justicia
e
instituciones
solidas.
Meta:

e 16.2

Gerencia
Técnica

] Indicadores Presupuesto PEMOEID
Global P 2024 2026 2027
Politica
institucional
de_ T 25 millones
100% | desinstitucion (anual) 50% | 100%
alizacion,
disefiada vy
aprobada
SPB | SPB SPB SPB SBP
8% 10% 12% 14% 16%
Porcentaje de
SPB: | personas
16% | menores de 34035(22358
edad ’
Al'gr,g gﬁ:;%ig“c'ogr 6.587.146.163, | Alber | Alber | Alberg | Alber | Alberg
450/(') afio P 72 (Albergues) | gue | gues ues gues ues
41% | 42% 43% 44% 45%
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A

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

[ ]
x ¢ nl | Nacional de
F, A la Infancia

. Vinculacion Periodo
Acciones Resultados con los Responsables Meta Indicadores Presupuesto
Estratégicas oDS Global 2024 ‘ 2025 2026 2027‘ 2028
3.4.1 Plan de
accion
institucional que
permita la eficacia
y la eficiencia de
3.4 Mejorar la | los procesos, para Objetivo
eficiencia y la | que Ias, PME con 16- Paz
eficacla  de cond|C|o_n_ de justicia e Plan de accion
los procesos | adoptabilidad T Departamento ST .
requeridos administrativa Instituciones de Adopciones | 100% 'n.St'tf'C"mal 5 millones 50% | 100%
para que ’Ias alcancen ' las sélidas. disefiado y (anual)
g Meta: aprobado.
PME con | condiciones 16.2
condicién de | técnico-juridicas ’
adoptabilidad | para poder ser
administrativa | promovida por el
alcancen las | PANI en procesos
condiciones de ubicacion
técnico- familiar con fines
juridicas para | adoptivos.
poder ser | 3.4.2 PME con
promovida condicién de Porcentaje de NNA
por el PANI | adoptabilidad Objetivo con adoptabilidad
gn pgocesos administrativa 16: Paz administrativa que
e ubicacion | alcanzan las | ;" .. . ! alcanzan las
familiar con | condiciones Jilrjlzgﬁljiioneg Departamento condiciones técnico-
fines técnico-juridicas, solidas de Adopciones | 100% | juridicas requeridas No aplica 20% | 40% | 60% | 100%
POOPOS ] romovida por ol | Me@ or el TPANI e
IgANI en proF::esos + 162 grocesos de
de ubicacion ubicacion  familiar
familiar con fines con fines adoptivos.
adoptivos.
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Eje Estratégico 3.

A

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

A Resultados VAl Responsables Meta Indicadores Presupuesto | Periodo
Estratégicas con los ODS P Global P 12024 2025 2026 2027 | 2028
Programa de
100% | Y O" (anual) 50% | 100%
3.5.1 Programa - i Familiar
Objetivo 1 R
35 Crear el |de Fin  de la disefiado y
programa de | Acompafamiento . aprobado.
U o pobreza Gerencia
Acompafamiento | y Fortalecimiento Técnica
y Fortalecimiento | Familiar Meta 1.1
Familiar. disefiado y ' Porcentaje de
aprobado. familias que
0 . .
60% | fueron atendidas No aplica 30% | 60%
por el programa
en este afio.
3.6.1 Contar con
un programa de
3.6 Conformar un tr_znsmlon a la (F\?béetlv_o, 15): Ige%artame'n,to 80_m|IIO'n,es
rograma de | Vida _ educcion de e Proteccién Programa (ejecucion
'Fl)'ransicién a la independiente las 100% | disefiado presupuestaria
Vida para las PME | Desigualdades Atencion y aorobado y partir del afio | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Independiente protegidas en Defensa P ) 2027)
P ' alternativas  de | Meta: 10.2
proteccién
residencial.
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Eje Estratégico 3: % PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Acciones Vinculacion Meta . Periodo
Estratégicas 1 eoultados . 1os ops Responsables ), Indicadores  Presupuesto  ,a,, 5005 2026 2027 2028
Programa
o. | piloto disefiado | 5 millones o o o
3.7.1 Contar 100% y aprobado (anual) 10% | 50% | 100%
con un
programa de . ) Porcentaje de
3.7 Reintegracion Objetlvg 10: PME a las que
. Reduccién de . i
Conformar un | Familiar las Atenciony se les restituye
programa de | aplicado en Desigualdades Defensa el derecho de
Reintegracion | las 9 permanecer en | 800 millones
. . . L 10% | 30%
Familiar. Direcciones Meta: 10.2 30% | familia y se les (anual)
Regionales vy B brindan apoyos
Oficinas especiales
Locales. segun sus
requerimientos,
por afio.
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3.8 Conformar
un programa
de Proyecto
de vida.

3.8.1 Contar
con un
programa que
posibilite la
elaboracién
de Proyectos
de Vida, para
las PME
protegidas en
las
Alternativas
de Proteccién
a cargo de

Vinculacién
con los ODS

Objetivo:
Reduccién  de
las
Desigualdades

Meta: 10.2

Responsables

Departamento
de Proteccién

Atencion y
Defensa

Pafronato

[ ]
nl | Nacional de
A la Infancia

Meta
Global
girsoggzcrir;a y 5 millones
0, 0, 0,
100% aprobado (anual) 50% | 100%
Porcentaje de
PME que
reciben
atencién en
las
alternativas .
., 200 millones
90% | de proteccion o o o
residencial (anual). 50% | 80% | 90%
con el

proyecto de

Sujetos _
Privados vida _
Beneficiarios establecido
(SPB). en el
programa.
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Prevencion de la Institucionalizacién y Promocion de la Desinstitucionalizacion.

Periodo

Meta
2024 2025 ‘2026 ‘ 2027 2028

Global

Acciones Vinculacién

Resultados Responsables Indicadores Presupuesto

Estratégicas con los ODS

Evaluacion del
disefio e
implementacion
del programa | 15 millones

3.9.1 100% LB 100%
3.9 Evaluado vy | Objetivo  10: ?;r?]ﬁ:ar?'emo (anual)
Fortalecer el | mejorado el | Reduccion de D :
epartamento realizado.
Programa de | Programa las L
. . de Proteccion
Acogimiento | de desigualdades, Proorama_de
Familiar. Acogimiento | Meta: 10.2 gran
Familiar. acogimiento .
familiar No aplica

100% 30% | 30% | 100%

actualizado e
implementado

Pagina 124 de 141



¥x

¢ L ]
GOBIERNO é e
DE COSTARICA * x Panl
. 3

X »

Patronato
Nacional de
o Infancia

Eje Estratégico 4: [y PRESIDENCIA
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Gestion del Cambio e Innovacion Institucional

Eje Estratégico 4: Gestion del Cambio e Innovacion Institucional.

Descripcion:

El objetivo se centra en mejorar las intervenciones institucionales destinadas a la poblaciéon
beneficiaria mediante el disefio y la ejecucién de procesos tanto eficaces como eficientes.
Esta mejora se lograré integrando herramientas y recursos tecnolégicos de vanguardia, con
el fin de facilitar la gestion del cambio e impulsar la innovacion dentro de la instituciéon. Este
enfoque busca no solo optimizar el rendimiento organizacional, sino también adaptarse
proactivamente a las necesidades cambiantes de nuestra comunidad, garantizando

servicios de alta calidad y relevancia.
Declaracion Estratégica:

El PANI, serd la institucién dedicada a ser un modelo de innovacion y adaptabilidad. Se
compromete a implementar los cambios administrativos y tecnoldgicos acordes a las
circunstancias actuales, asegurando estar a la vanguardia en la prestacion de servicios.
Esta busqueda de la excelencia implica una evaluacién constante de las practicas actuales
y la adopcion de nuevas metodologias que puedan mejorar la entrega de servicios. De
acuerdo con lo anterior, se pretende que el PANI sea una institucién dinamica y agil, capaz

de responder a los desafios emergentes y de aprovechar las oportunidades
Objetivo del Eje Estratégico 4:

Optimizar las intervenciones institucionales brindadas a la poblacion beneficiaria, a través
del disefio e implementacién de procesos eficaces y eficientes, y la integraciéon de
herramientas y recursos tecnoldgicos avanzados, para la Gestién del Cambio e Innovacién

Institucional.
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Gestion del Cambio e Innovacion Institucional

Resultado esperado:

Para el aflo 2028, el PANI habra logrado una transformacion significativa en la calidad y
efectividad de los servicios ofrecidos a su poblacion beneficiaria. Esta evolucion sera el
resultado de implementar procesos mas eficaces y eficientes, asi como de integrar
tecnologias avanzadas en sus estrategias. Se espera que, con estos cambios, el PANI no
solo responda de manera mas agil a las necesidades emergentes, sino que también se

posicione como un referente en la gestion del cambio y la innovacion.
Acciones Estratégicas:

4.1 Desarrollar e implementar un sistema avanzado de gestion de datos que permita
la recoleccion, andlisis y presentacion de informacion relevante, con el fin de
facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia en beneficio de la poblacion
meta.

4.2 Fortalecer de manera efectiva el Sistema de Control Interno, dentro del quehacer
institucional e incorporar la evaluacion de riesgo en actividades institucionales en
los planes, procesos, proyectos y politicas.

4.3 Mejorar y optimizar las intervenciones institucionales brindadas a la poblacion
beneficiaria, a través de la adopcién de estrategias de transformacion digital, que
incluyan la estandarizacion de procesos sustantivos de la gestion institucional.

4.4 Dotar de las herramientas, equipos tecnoldgicos, comunicaciones y estrategias
de ciber seguridad, necesarias para el apoyo sustantivo de los procesos
Institucionales.

4.5 Desarrollar y fortalecer los mecanismos de gestion basada en resultados de todo

el quehacer institucional.

Plan de Accion:
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Acciones

Estratégicas

4.1 Desarrollar e
implementar un
sistema

avanzado de
gestion de datos

que permita la
recoleccion,
andlisis y
presentacion de
informacion

relevante, con el
fin de facilitar la

toma de
decisiones

basadas en
evidencia en

beneficio de la
poblacion meta.

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

6 t'& Patronato
Nacional de

la Infancia

x

[
%% pani
X »

Vinculacién Meta FEMEE
Resultados con los ODS Responsables - % Indicadores  Presupuesto | , .. oo 5006 | 2027
4.1.1 Disefar unf qpianivg17 | Unidad de Andlisis .
sistema avanzado : o Sistema de
de gestion de datos, ib\hanzas p?ra |d$ Polltl_c,as N gestion de il
seguin los | ograr 0s | Informacionen | 4500 | gatos disefiado | 0, MNONES | 5006 | 400 | 60% | 80% | 100%
o objetivos Nifiez y (anual)
clasificadores  del . e
sistema estadistico Adolescencia implementado
. Meta: 17.18 '
nacional.
Objetivo 17 Unidad dg_AnaI|S|s Porcentaje de
X de Politicas e I
4.1.2 Fortalecer la | Alianzas para Informacién en la gestion de No aplica
gestion de datos | lograr los Nifiez 100% | datos P 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
institucional. Objetivos A dolescezcia institucional
Meta 17.18 fortalecido.
Objetivo 17 U”C'j‘lagjﬁif;sags's PANI
4.1.3 Incorporar al | Alianzas para Informacion en incorporado en No aplica
PANI en el sistema | lograr los Nifiez 100% | el sistema P 10% | 20% | 30% | 40% | 100%
estadistico nacional. | Objetivos A dolescezcia estadistico
Meta 17.18 nacional.
.4'1.'4 Sistema - de Objetivo 17 Porcentaje de
indicadores de Alianzas para rogramas
resultados y de | pl Departamento de prog! i
impacto, para los ograr 0S Tecnologias de o monitoreados 15 millones o o o o o
diferentes objetivos Informacion 100% con (anual) 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
indicadores de
programas del PANI resultados e
con un enfoque Meta: 17.18 impactos.
interseccional.
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Gestion del cambio e innovacion institucional

Acciones
Estratégicas

4.2 Fortalecer de
manera efectiva el
Sistema de Control
Interno, dentro del

quehacer
institucional e
incorporar la
evaluacién de
riesgo en
actividades
institucionales en
los planes,
procesos,
proyectos y
politicas.

PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

Resultados Vinculacion con Respons ‘ Meta ‘ Indicadores
los ODS ables Global
Objetivo 16 Porcentaje
4.2.1 Aumentar | Promover Unidad 100% de
el nivel de | sociedades de (alcanzar el | incremento
madurez del | justas, pacificas | Control nivel en el nivel
Sistema de | e inclusivas. Interno diestro) de madurez
Control Interno | Meta: del sistema
institucional. e 16.6 de control
interno.
Objetivo 16 100%
4.2.2 Aumentar | Promover Unidad (incorporar | Namero de
la incorporacion | sociedades de 32 componente
de componentes | justas, pacificas | Control component | s
institucionales en | e inclusivas. Interno es al incorporado
el SEVRI. Meta: SEVRI) s al SEVRI
e 16.6

Presupuesto

15 millones
(anual)

GOBIERNO
DE COSTA RICA

2024

¥y
;

X
X »

2025

25%

Pafronato

[y ‘@ .l
Nacional de
1 panl lar Infoncia

Periodo
2026

25% 25%

25%

2027 2028

25%

25% 25%

25%
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Gestion del cambio e innovacion institucional

Acciones Resultados Ve Responsables Meta Indicadores  Presupuesto A |
Estratégicas con los ODS P Global P 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028
43.1 Lograr la Objetivo 9
automati_zaci_é'n Y in dustria,
ﬁ)sstandarlzac;(rngcesgg innovacién en Porcentaje de
sustantivos  y  de infraestructuras Proceso_s
gestion dentro de la gA (ztas. 9b 'y Departamento ,:utomatlzado 410 millones
institucion, utilizando | ™ de Tecnologias | 100% Estandariza doy (anual) 20% |40% |60% |80% | 100%
4.3 Mejorar y | soluciones de Objetivo 17 de Informacién satravés dela
optimizar las | transformacion Alianzas para Transformacié
intervenciones digital, para asegurar lograr los n Digital
institucionales servicios eficientes y .
. objetivos
brindadas a la | coherentes. Meta 17. 16
poblacion '
beneficiaria, a
travées de la
adopcion de
estrategias de Sistema  de
transformacion informacion
digital, que . Integrado de la
incluyan la 4?2 S_l’stema de Persona
estandarizacion :ntormaduon d | Objetivo 9 Menor de
de procesos ge(rag(;ﬁao MenEc:)r d: Industria, Departamento Edad vy el
sustantivos de la Edad y el expediente innovacidon en | de Tecnologias | 100% | expediente de No aplica 20% |40% |60% |80% | 100%
_ges_tién_ de los Sujetos infraestructuras | de Informacion los sujetos
institucional. Privados Meta 9.b privados
SO beneficiarios
Beneficiarios SPB). disefiado y
aprobado.
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Acciones Resultados Ve Responsables Meta Indicadores  Presupuesto Periodo |
Estratégicas ~conlosops | "o°P Global P 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028

| Proyecto  de |

4.3.3 Kioscos Kioscos
interactivos para interactivos
informacion dirigidos Obietivo 9 para
a las IndJustria Departamento informacion
8:r30”a5 megg;‘ijs innovacién en | de Tecnologias | 100% gg'r%'(‘)’r?assa las 40(;?1"['1‘;?)‘53 40% | 80% | 100%
en  alianzas cor; infraestructuras | de Informacion menores  de

. Meta 9.by9.c
gobiernos edad,
locales. disefiado y

aprobado.

4.3.4 App para el

: A ara el
intervenciones Objetivo 9 intervenciones
cantonales para la | Industria, 50 millones
nifiez y la | innovacion en Departameqto cantonalt_a;s (anual)

. . de Tecnologias 60% para la nifiez y 20% | 40% | 60%

adolescencia en | infraestructuras de Informacion a
alianzas con | Meta9.by9.c adolescencia
gobiernos disefiada !
locales. y aprobada.
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Periodo

2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 |

Acciones Resultados Vinculacion Responsables Meta
Estratégicas con los ODS P Global

Objetivo 9

Indicadores | Presupuesto

4.4.1 Lograr la
renovacion y | Industria,
actualizacion del | Innovacion en

0 infraestructuras
4.4 Dotar de las 100% de la

herramientas infraestructura )
, ' tecnoldgica, Metas Porcentaje de
€quipos incluyendo la|e 9.b. Departamento renovacion de | 560 millones
tecnologicos, conectividad y los | ¢ 9.c de Tecnologias | 100% | la (anual) 20% | 10% | 10% | 10% | S0%
comunicaciones 'y equipos de de Informacién infraestructur
estrategias de ciber soporte, para | Objetivo 17 a tecnoldgica.
seguridad, mejorar

necesarias, para el
apoyo  sustantivo
de los procesos
institucionales.

sustancialmente | Alianzas para
la calidad de los | lograr los
servicios objetivos
ofrecidos y
aumentar el valor | Meta
publico generado | ¢ 17.8
por lainstitucién. | ¢ 17.16
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4.5
Desarrollar y
fortalecer los
mecanismos
de gestion
basada en
resultados de
todo el
guehacer
institucional.

Vinculacion
Resultados con los ODS
45.1
Establecimient
o de un marco | Objetivo 16 Oficina de Marco normativo
normativo que | Promover Planificacion y para el
permita la | sociedades Desarrollo 100% | establecimiento .

P S No aplica 100
estandarizacié | justas, Institucional de procesos y o
n de procesos | pacificas e procedimiento 0
y inclusivas. disefiado y
procedimiento | Meta: 16.6 aprobado.

S.
4.5.2 Revision
y definicién de | Objetivo 16 Procesos y
los procesos y | Promover Oficina de procedimientos
procedimiento | sociedades Planificacion y de la institucion
I 0,
s de lajjustas, Desarrollo 90% | desde  una | o5 uiones 20% | 50% | 70% | 90%
institucion pacificas e Institucional perspectiva (anual)
desde una | inclusivas. territorial
perspectiva Meta: 16.6 y revisados y
territorial. 16.7 definidos.
453
Aneament o | Obietvo 1
s Promover
institucional, .
- sociedades
en funcién de | :
. justas, -, .
ajustar los acificas e Oficina de Normativa y
procesos P : Planificacion y procesos . 25% | 50%
AR inclusivas. . No aplica
institucionales . Desarrollo 50% ajustados a la
P Meta: 16.6 oo .
a la Gestion Institucional gestibn basada
para para resultados.
Resultados
(GpR).
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Acciones Vinculacion Meta .
Estratégicas Resultados con los ODS Responsables Global Indicadores Presupuesto
45.4
Modelo de | Objetivo 16
monitoreo  y | Promover
evaluacion con | sociedades Oficina de Modelo
enfoque de | justas, Planificacion y 100% disefiado y . 50% | 100
o o No aplica
nifiez y | pacificas e Desarrollo aprobado. %
adolescencia, | inclusivas. Institucional
disefio y | Meta: 16.6
aprobado.
455 Objetivo 16
o Promover Estimacion de
Establecer una .
estimacién de _souedades costos de los "
costos de los | 1UStaS: Departamento procesos 'y | 100millones | 5o | 4600 | 2006 | 30% | 40%
[0CES0S pacificas e | de Financiero 40% servicios (anual a partir
proces Y| inclusivas. Contable institucionales del 2026)
servicios Meta: .
N eta: 16.6 realizado
institucionales.
4.5.6 Informe
de metas
programaticas
y
presupuestaria Objetivo 16 Porcentaje
S, que | 5romover semestral de
muestren la iedad Departamento alineacion de
la asignacion socledades de Presupuesto 90% recursos con
justas, 15% | 30% | 45% | 90%
de recursos oo metas con un .
pacificas e No aplica
con el Modelo | ! ; enfoque para
de Gestion inclusivas. resultados en el
Meta: 16.6
para desarrollo.
Resultados
institucional.
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45.7
Metodologia

de evaluacion

de la gestidon S:gr?]%\\llgrls Unidad de

de la Rectoria sociedades Andlisis de Metodologia 25

Técnica a nivel stas Politicas e 100% realizada y millones 100
nacional, Jp acific;as e Informacién en aprobada (anual a partir 20% 40% | 60% | 80% %
regional ~ Y|inclusivas. Nifiez y ' del 2026)

local, mediante Adolescencia

una Meta: 16.6

herramienta
informatica.
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Estrategia de Divulgacién del Plan Estratégico Institucional

A continuacion, se describira la ruta de comunicacion y divulgacion del PEI 2024-2028; para
el PANI. Este proceso es muy relevante ya que esta accion tactica es una pieza fundamental
para el cumplimiento de la misidn, su vision y para alcanzar los objetivos estratégicos que

se han pactado.
Esta tactica de comunicacion tiene como objetivo:

e Desarrollar acciones de comunicacion, dialogo e interacciébn en torno a la
sensibilizacién, promocién e implementacién del plan estratégico institucional 2024-
2028.

Para alcanzar el citado objetivo es necesario la definicion canales y los formatos de difusion
de contenido de informacion adecuado a las necesidades de las personas usuarias internas

y externas
Algunos de los canales y formatos de difusién sugeridos son:

e Medios digitales: A través de este componente, se traducird y se emitird un
mensaje en los diferentes canales digitales que tiene la entidad en torno a la ruta
del PANI en los préximo 4 afios. Se debe comunicar el valor publico institucional,
asi como los compromisos que tiene la entidad en los préximos 4 afios y como
estos contribuyen en la dimensién del desarrollo humano. Potenciar el uso de las
carteleras digitales, publicaciones digitales y wallpapers. Crear una videoteca en la
pagina web sobre el proceso de formulacién, ejecucion y seguimiento del PEI.

e Medios impresos: A través de este componente, se debe impulsar la elaboracion
de panfletos, carteles, boletines y una revista institucional con el propésito de
promocionar de manera asertiva y efectiva a las personas funcionarias la
divulgacion de un documento resumen del PEI, asi como los avances en la
implementacion de la estrategia. Es relevante comunicar la vinculacion del PEI con
los instrumentos estratégicos de la institucién (PND, OBDS, PNNA) asi como los
operativos (POI), esta accion permitira a las personas funcionarias tener una
vision holistica de las responsabilidades de cara a los desafios nacionales,

sectoriales e institucionales.
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e Foros: Propiciar espacios de debate, reflexion y retroalimentacién, sobre la
definicién de actividades ejecutadas por parte de las personas funcionarias desde
los diferentes dmbitos de accion institucional, con el propésito de capitalizar
aprendizajes, desarrollar buenas préacticas, asi como aplicar las medidas
correctivas necesarias, para alcanzar los objetivos trazados y el cumplimiento de
la vision y mision.

Las tacticas que se implementen deben orientar hacia una comunicacion clara y concisa,
en virtud de generar en la fuerza laboral un sentido pertenencia y responsabilidad
compartida, motivando a la persona funcionaria a que este PEI debe ser leido e interpretado
desde la 6ptica de un proceso dindmico que debe enfrentar a lo largo de su implementacion
los ajustes necesarios en virtud de los cambios en el entorno o de las politicas

institucionales.

Bajo esta premisa, se manifiesta que el logro de resultados trazados dependera de la
identificacion plena de las personas funcionarias con el proceso, de su motivacion a la hora

de implementar cada compromiso, asi como del esfuerzo individual y colectivo.
Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional

El sistema de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028
del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), es una herramienta esencial para garantizar
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la eficacia de sus acciones. Este sistema se
fundamenta en una logica inductiva, que prioriza el andlisis de resultados para asegurar el
avance hacia los objetivos estratégicos establecidos. A continuacion, se detallan los
aspectos clave de este sistema, estructurado en torno a principios de sistematica,

continuidad, calidad y la integracién de tecnologias de informacién.

Primero, el enfoque sistematico del seguimiento y evaluacion implica la participacion de
diversos niveles organizativos dentro del PANI, fomentando una responsabilidad
compartida y un encadenamiento efectivo entre los diferentes actores y niveles. Este
enfoque asegura que la inaccion en cualquier nivel pueda ser identificada y corregida a

tiempo, evitando impactos negativos en el sistema en su conjunto.

En segundo lugar, la continuidad es fundamental para el seguimiento y evaluaciéon del PEI
2024-2028 del PANI. Esto significa que el seguimiento se realiza de manera constante y
permanente a lo largo del ciclo de vida del PEI, permitiendo evaluaciones periddicas que
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facilitan la toma de decisiones informadas y oportunas. Este proceso continuo ayuda a
mantener el enfoque en los objetivos estratégicos y asegura la adaptabilidad del plan ante

cambios internos o externos.

La calidad de la informacién recopilada durante los procesos de seguimiento y evaluacion
es otro pilar crucial. La informacion debe ser oportuna, precisa y de calidad, permitiendo asi
a la direccién superior y a los involucrados en la ejecucién de los planes de accion tomar
decisiones basadas en datos confiables y relevantes. Esto es esencial para el éxito del PEl,

ya que orienta las acciones y estrategias hacia la consecucién de los objetivos planteados.

La incorporacion de tecnologias de informacion juega un rol destacado en el PEI del PANI,
dirigiendo a la institucion hacia un cambio tecnol6gico que responde a desafios globales.
Este enfoque no solo mejora la eficiencia de los procesos internos, sino que también
fortalece la capacidad del PANI para lograr sus resultados estratégicos, mediante el uso de

herramientas tecnolégicas avanzadas para el seguimiento y la evaluacion.

El sistema de seguimiento y evaluacion del PEI 2024-2028 del PANI contempla varios
apartados criticos, como la gobernanza, la temporalidad, el uso de la herramienta
DELPHOS y el seguimiento de riesgos. Estos elementos permiten una gestion efectiva y
una evaluacioén integral del plan, asegurando que el PANI pueda alcanzar sus obijetivos

estratégicos y mejorar el bienestar de la infancia en el pais.

La gobernanza en el contexto del sistema de seguimiento y evaluacion del PEI 2024-2028
del PANI se refiere a la estructura organizativa y los mecanismos de toma de decisiones
gue guian la implementacion y evaluacion del plan. Este concepto abarca la forma en que
se organizan y relacionan los distintos niveles dentro del PANI para asegurar una ejecucion
efectiva y una rendicién de cuentas transparente. Para tal fin, se ha establecido un Comité
de Seguimiento y Evaluacion, presidido por la Presidencia Ejecutiva (o quien ella designe)
y compuesto por diversos representantes clave, incluyendo las Gerencias y Planificacion
Institucional. Este comité tiene la responsabilidad de sesionar regularmente para revisar
informes de seguimiento y realizar evaluaciones periédicas, asegurando asi una gestién
alineada con los objetivos estratégicos. Las evaluaciones de medio periodo y final
constituyen componentes criticos del sistema de seguimiento y evaluacion, permitiendo al
PANI medir el progreso hacia la consecucion de sus metas y realizar ajustes estratégicos

cuando sea necesario. La evaluaciéon de medio periodo, se lleva a cabo cada 18 meses y
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tiene como objetivo revisar y ajustar las estrategias y planes de accién en funcién de los
avances logrados en relacién con los objetivos estratégicos. Este proceso facilita una
reflexion oportuna sobre la implementacién del PEI, permitiendo la introduccién de mejoras

en tiempo real para optimizar el rendimiento y la eficacia del plan.

Por otro lado, la evaluacion final se realiza al concluir el periodo de vigencia del PEI y busca
determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos planteados inicialmente. Esta
evaluacion proporciona una vision integral del impacto del PEI, evaluando los resultados
obtenidos y los cambios significativos generados dentro de la institucion como resultado de
su implementacion. Los hallazgos de esta evaluacién son cruciales para la planificacién
estratégica futura, ofreciendo lecciones aprendidas y recomendaciones para guiar el
desarrollo de nuevos planes estratégicos. Ambas evaluaciones estardn a cargo de

Planificacién institucional.

Ambos tipos de evaluacion son fundamentales para asegurar que el PANI no solo persiga
sus objetivos estratégicos de manera eficaz, sino que también mantenga una capacidad de
adaptacion y mejora continua. Estas evaluaciones, permiten al PANI ajustar su direccion y
estrategias en respuesta a los desafios emergentes y a las oportunidades de mejora
identificadas, asegurando asi que la instituciébn permanezca alineada con su mision de

proteger y promover el bienestar de la infancia en el pais.

Tabla 9. Etapas de Seguimiento y Evaluacion- PEI 2024 2028

Etapas para realizar del procedimiento de seguimiento y Plazos del
evaluacion seguimiento

1. Determinacién de elementos basicos para el disefio del Trimestral
seguimiento a la intervencion.
2. Preparacion y construccion del seguimiento. Trimestral
3. Analisis de los resultados de la informacion. Trimestral
4. Acciones de mejora y retroalimentacion. Trimestral
5. Verificacion de resultados. Trimestral
6.Informes y presentacion de resultados. Trimestral
7.Divulgacion de resultados del seguimiento. Trimestral

Fuente: Elaboracion propia, Comision PEI, 2023.

Pagina 138 de 141



Plan Estratégico Institucional:

GOBIERNO
DE COSTA RICA

‘ PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA

‘-‘.' ® | paironaio
f; Pam Nocird e

2024-2028

Anexos

Anexo 1: Ildentificacion de los Usuarios

Parte
Interesada

Persona
usuaria

Estado

Colaboradores

Grupo de Valor

Nifios, nifias, adolescentes y sus familias que requiere el

servicio publico del PANI.

La clasificacion por grupo de valor:

e Adolescentes gestantes y adolescentes madres
vinculadas a los programas del PANI.

e Nifos, nifas y adolescentes identificados mediante
proyectos que promueven sus derechos.

¢ Nifos, ninas de 0 a 8 anos de edad, vinculadas a
alternativas de cuido temporal.

¢ Nifos, nifas y adolescentes de 8 a 14 afos vinculados
al programa Centro de Intervencion Temprana.

¢ Ninas, nifios, adolescentes y sus familias en proceso de
restablecimiento de derechos.

e Adolescentes vinculados al sistema de responsabilidad
penal para adolescentes, que no estén bajo autoridad
parental.

e Familias vinculadas a los servicios PANI, con
acompanamiento para el fortalecimiento de
capacidades.

Forma de organizaciéon politica que cuenta con poder

administrativo y soberano sobre una determinada zona

geografica.

La clasificacion por grupo de valor para esta parte interesada

es:

e Poderes de Ila Republica (Ejecutivo, Judicial y
Legislativo)

e Organos de Control (Procuraduria, Defensoria de los
Habitantes, Contraloria General de la Republica).

Son colaboradores del PANI quienes estan vinculados por

una relacion legal y reglamentaria, o se prestan sus servicios

mediante una relacién contractual.

La clasificacion por grupo de valor para esta parte interesada

es:

o Empleados Publicos: Personas naturales vinculadas a
la administracion publica por una relacién legal y

Clasificacion

Directo

Indirecto

Directo
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reglamentaria para el cumplimiento de funciones
administrativas en el marco de una planta de personal
aprobada para la entidad

e Contratistas: personas naturales que apoyan
actividades relacionadas con la administracion vy
funcionamiento, mediante contrato de prestacion de
servicios.

e Sindicatos: Sindicato de empleados del PANI.

e Organizaciones No Gubernamentales sujetas a
convenios.

Personas naturales, juridicas u organizaciones que tienen

un vinculo contractual con el PANI.

La clasificacion por grupo de valor para esta parte interesada

Proveedores | es: Indirectos

o Operadores del PANI (para la prestacién del Servicio

Publico)

e Otros proveedores de bienes, obras, servicios
(relacionados con el funcionamiento de la Entidad)
Entidades publicas o privadas mediante las cuales el PANI
busca aunar esfuerzos para el logro de objetivos comunes.
Aliados Las clasificaciones por grupo de valor para esta parte Directo
Estratégicos interesada son:
e Cooperante (Entidades publicas o privadas Empresas
y/lo Fundaciones Empresariales y/u Organismos
Nacionales o extranjeros, Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’S).
Ciudadanos y extranjeros que habitan las zonas de
influencia directa de la Entidad y que estan interesados en Directo
Comunidad el cumplimiento misional de la misma. Ejemplo: Programa
de Acogimiento Familiar.
Quienes por decision propia interactian iniciando cualquier
tipo de actuacion para solicitar, entre otras cosas, la
intervencion de la entidad para el reconocimiento de un
derecho, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion Directo
Peticionarios de un servicio, pedir informacion, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
reclamos, denuncias anticorrupcién, solicitud de
restablecimiento de derechos e interponer recursos. Las
clasificaciones por grupo de valor para esta parte interesada
son:
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o Personas naturales: Individuos que al actuar en su
propio nombre se acercan a la entidad para solicitar
informacién o generar algun tipo de tramite.

e Personas juridicas: Entidades y organizaciones
legalmente constituidas, tanto de caracter publico como
privado, con derechos y obligaciones que se acercan a
la entidad para solicitar informaciéon o generar algun tipo
de tramite.

¢ Anénimos: Individuos que se acercan a la entidad para
solicitar informacioén o generar algun tipo de tramite, pero
cuya intencion es mantener la reserva de su identidad.
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