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Presentacion de Guia

Como resultado de los esfuerzos del trabajo conjunto entre el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se presenta la “Guia para
la Elaboracion de Programas de Acogimiento Familiar”, cuyo principal objetivo es brindar a
las organizaciones privadas que desarrollan labores en beneficio de la nifiez y adolescencia; una
orientacién clara de como la Sociedad Civil puede participar, de los esfuerzos pais para garantizar
a las personas menores de edad el Derecho a Vivir en Familia, derecho el cual le asegura a los
nifos, ninas y adolescentes todas las oportunidades de un desarro llo humano integral.

Desde PANI, se trabaja la alternativa del Acogimiento Familiar desde el afo 1979, y se asegura
la vivencia en familia de al menos 10 mil personas menores de edad por ano. Actualmente las
oficinas locales y una organizaciéon no gubernamental, ubican ninos, nifnas y adolescentes que se
encuentran sin autoridad parental ante un proceso especial de proteccién, en familias acogedoras
previamente evaluadas.

Esta Administracion ha trabajado de la mano con UNICEF en el proceso de fortalecimiento de esta
alternativa de proteccién, motivando la participacidon de organizaciones privadas sensibilizadas
ante la contundente necesidad de desarrollo de las personas menores de edad en ambientes
familiares, y de cumplir con el mandato en razén de “Las Directrices sobre las modalidades
alterknativas de cuidado de las nifas y los nifios criterios establecidos por la Organizacién de
Naciones Unidas, ONU (febrero 2010)"; que solicita al Estado costarricense, aplicar los principios
de idoneidad, necesidad y la consideracion del interés superior del Nifo, para hacer efectivo el
derecho a la familia.

Con esta Guia, se visualiza como una herramienta atractiva y facil, para entender y asumir los
lineamientos del Programa de Acogimiento Familiar del PANI en la modalidad de gestidn por medio
de ONGs, programa que fue actualizado en el afio 2020; y donde se determina al Acogimiento
Familiar como una alternativa de proteccién prioritaria.

Siendo entonces que el PANI concibe a las ONGs como socios estratégicos en la atencién integral
y proteccidn de la nifiez y la adolescencia, esta Guia es parte de los esfuerzos de convocatoria
hacia una participacidén activa de estas organizaciones privadas, en la garantia del derecho a Vivir

en Familia de los nifos, nifas y personas adolescentes.
/> \ \
[ Q (\l( )
E@%uz Jonkth vtz

Patricia Portela de Souza
Representante
Patroriato Nacional de la Infancia UNICEF Costa Rica




Esta herramienta sirve para:

Identificar y definir los diferentes tipos de
acogimiento familiar que establece el PANI, con
sus caracteristicas y objetivos.

Dar a conocer los enfoques, y principios rectores
a los que debe apegarse todo programa de
acogimiento familiar en Costa Rica que cuente o
desee contar con el aval y la supervision de PANI.

Proporcionar una base técnica de estandares y
procedimientos a las organizaciones que trabajan
con el PANI, desde donde se comprenden mejor
los procesos del acogimiento familiar, como base
segura para tomar decisiones centradas en el
interés superior de cada nino, nifa o adolescente.




MARCO CONCEPTUAL DEL
ACOGIMIENTO FAMILIAR
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Acogimiento Familiar
Definicion

¢Qué NO es?

' No es una solucién definitiva.
Solucién temporal

de las personas No es adopcidn.
menores de edad

separadas de su No es un padrinazgo.
familia de origen, lo

i No es cuidado residencial.
que garantiza su

derecho a vivir en
familia

No es cuidado en
alternativas que asemejan
ambientes familiares.

Acogimiento de
emergencia

Acogimiento
Temporal

Acogimiento de
larga permanencia

Segln
permanencia

Segun
Familia sin Segun proceso de -
parentesco o relacion origen Acogimiento
vinculo anterior familiar formal

Familia con
parentesco o
vinculo anterior

Acogimiento
familiar
informal




1.1. Definicion de Acogimiento Familiar

El acogimiento familiar se define como una solucién temporal de cuidado alternativo a
las personas menores de edad cuando se evidencia una vulnerabilidad de sus derechos
y requieren ser separados de su familia de origen; que prioriza la ubicacién en entornos
familiares idéneos, donde se reproduzcan los factores protectores y vinculantes de un grupo
familiar.

El objetivo general es que desde un entorno familiar se le provea a la persona menor de
edad seguridad, afecto, vinculos positivos y satisfaccién de necesidades, lo que le contribuira
a que la persona menor de edad tenga un desarrollo integral. Siendo asi se hace posible
una convivencia familiar favorecedora y conocida para los nifos, nifias y adolescentes. Esta
convivencia familiar permite brindar una atencién no solamente personalizada, sino que la
familia de acogimiento entiende la situacién vivida y con acompanamiento profesional podra
ofrecer a las personas menores de edad la oportunidad de sanar y restablecer conexiones
emocionales necesarias para una vida, en todas sus etapas, emocionalmente sana.

1.2 Objetivos del Acogimiento Familiar

Garantizar el derecho a vivir en No Institucionalizacion de personas
una familia que propicie un menores de edad, las alternativas de
entorno idéneo y la atencién proteccién como el acogimiento familiar

integral para aquellos nifios, nifas y son una alternativa prioritaria que
adolescentes sin cuidado parental asegura la vivencia en un entorno
0 en riesgo a perderlos. familiar y no en una alternativa
residencial el cual afecta directamente

su desarrollo integral.

Apoyar a la familia de origen del

nino, nifa o adolescente a fin de

posibilitar el retorno de la persona

menor de edad de acuerdo con su

interés superior. Y cuando se logre

la reunificacién evitar la reinsercion
al sistema de proteccién.

Garantizar el desarrollo integral,
vinculado al derecho a vivir en familia, el
objetivo primordial del establecimiento y
utilizacién de cualquier alternativa de
proteccion es asegurar para las nifas,
ninos, y adolescentes el entorno y los
recursos que contribuyan a su desarrollo
integral, caracterizado en principio por un
acceso a sus derechos (como a la
educacion, a la salud, a actividades
ltdicas, entre otras)




1.3 Tipos de Acogimiento Familiar

El conocimiento de la terminologia utilizada por las Directrices sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado, Asamblea General de las Naciones Unidad 2009, pretende proporcionar la base
necesaria para un entendimiento comun del alcance y las intenciones de las mismas. Por lo tanto,
lo que promueven es el grado en que cualquier opcién de acogimiento alternativo, proporcione un
cuidado de calidad necesario e individualizado de conformidad con los estandares internacionales
y respete la totalidad de los derechos y el Interés Superior del nifio, nifia o adolescente.

A continuacién, se describen la terminologia de los tipos se acogimiento reconocidos por PANI vy
que utilizara a partir del andlisis de la situacién actual del pais en materia de Acogimiento Familiar,
de manera que los términos y conceptos sean de mayor comprension desde la mirada nacional.

Segun permanencia

Acogimiento Acogimiento de
de emergencia larga permanencia

Cuando la persona menor de edad no tiene
posibilidad de reintegracién a la familia de
origen y no tiene condicién de
adoptabilidad, si la familia de acogimiento
cuenta con la anuencia de que el nifo, nifia
o adolescente permanezca con ellos y se
evidencia que el acogimiento ha dado
resultados favorables; se puede recurrir a un

\ acogimiento de larga permanencia. J

Este es un proceso inmediato y/o
breve que responde a condiciones de
emergencia enfrentadas en la
activacién del Proceso Especial de
Proteccidn, en tanto se evalla otra
alternativa de cuidado provisional.

Acogimiento Temporal

Se entendera como acogimiento familiar temporal, cuando una familia acoge a una
persona menor de edad, en el marco de un Proceso Especial de Proteccién. El tiempo que
se mantenga con la familia de acogimiento dependerd de la resolucién final de las medidas

temporales o declaratorias de abandono. Las resoluciones pueden ir en vias de la
reunificacion con su familia de origen, la ubicacién en una familia de acogimiento con
vinculo previo o adoptiva.

10



Segun proceso de origen

Acogimiento familiar informal:

Es toda préctica a partir de la cual el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes es asumido
por parientes, allegados o por otras personas a titulo particular, por iniciativa de cualquiera
de las partes involucradas, sin que esto haya sido ordenado por una autoridad judicial o
administrativa competente.

Acogimiento familiar formal:

Es toda practica a partir de la cual el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes separados
de su familia de origen es asumido por una familia alternativa como producto de una
decision de la autoridad judicial o administrativa competente.

Segun relacion

Familia con parentesco o vinculo anterior

[ )

Familia Consanguinea
o por afinidad Familia por afinidad

Se refiere a la familia extensa, por lo que media
un lazo consanguineo o de afinidad con el nifio,
nifa o adolescente. Se debe someter a valoracién
de idoneidad. Por el interés superior de la
persona menor de edad, deberia ser la alternativa
de proteccidn prioritaria para los nifios nifias y

k adolescentes. J

Familia sin parentesco
o vinculo anterior

Familia sin vinculo previo

Se refiere a un grupo familiar de la misma
comunidad, barrio o caserio en la que vive la
persona menor de edad, que mantiene
una relacion cercana con ésta y su familia.

Son familias que se ofrecen voluntariamente a una valoracién de idoneidad y se disponen como
familia para convertirse en una alternativa que apoya la proteccién de la persona menor de
edad en tanto se define su situacidn psico social y legal.




:Qué NO es

acogimiento familiar?

No es una solucion definitiva:

La naturaleza del acogimiento familiar; como en cualquier
proceso especial de proteccion; deben realizarse todos
los esfuerzos necesarios para que la medida aplicada sea
una respuesta transitoria, hasta tanto se resuelve la
situacién socio legal.

No es adopcion:

El acogimiento familiar provee dentro de su temporalidad un espacio para
que el nino pueda restablecerse de la condicion o derechos vulnerados,
que desencadend la proteccién. El acogimiento se perfila a ser un recurso
de transicion, de forma tal que, si la opcién mejor y definitiva para la
persona menor de edad es la adopcidn, la familia acogedora propicia la
transicion y es promotora de que el nifio, nifia o adolescente pueda formar
un nuevo vinculo. De esta manera ser familia de acogimiento no se
establece como otra via para la adopcion.

No es un padrinazgo: ®
Es la integracidn cotidiana en la dindmica familiar, no es por °
periodos de tiempos cotidianos limitados, fines de semana,
algunas horas, apoyo econémico. El padrino o madrina podrian
convertirse en el futuro en familias de acogimiento para que los
NNA tengan una respuesta de vivienda y solucién familiar.

No es cuidado residencial: El origen que promueve la
A relacién en este caso son personas con contrato de trabajo para
l l desempanar labores de proteccidn, asi como la cultura de la

institucionalizacion, las normas y la organizacién diaria.

No es cuidado en alternativas que asemejan

ambientes familiares:
como las pequenas casitas donde una pareja cuida a 10
PME.




1.5 Principios y enfoques rectores del
programa de Acogimiento Familiar

1.5.1 Principios Rectores

El PANI cuenta con normativa nacional e internacional que se deriva principalmente de la
Convencién sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Costa Rica en 1990, el Cddigo de la
Ninez y la Adolescencia (7739) de 1997 y su Ley Organica (7648) de 1996, que se constituyen en
el marco legal minimo para la proteccién de los derechos de la nifez y la adolescencia en Costa

Rica.

De estas referencias se desprenden principios, enfoques rectores y referenciales que enmarcan
el desarrollo del Modelo de Atencién de los Programas de Acogimiento Familiar.

Interés superior Elarticulo 3, parrafo 1, de la CDN otorga al nifio, nifia o adolescente el

del nino, la nina
y adolescente

Igualdad y No
discriminacion

Acciones
afirmativas

derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas o decisiones que le afecten. La
plena aplicacidn del concepto de interés superior del nifio exige adoptar
un enfoque basado en los derechos, en el que colaboren todos los
intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica, psicolégica, moral
y espiritual holisticas del nifio y promover su dignidad humana” (Comité
de los Derechos del Nino, 2013:03).

Las acciones de atencién y proteccién Se aplicaran a toda persona
menor de edad en Acogimiento Familiar, sin discriminacion alguna
por razones de etnia, cultura, género, idioma, religién, ideologia,
nacionalidad, condiciéon socioecondmica, zona donde residen o
cualquier condicion propia de su padre, madre, representantes legales
0 personas encargadas; evitando todo tipo de practicas discriminatorias
dirigidas hacia ellos

Reconociendo que los nifos, nifas y adolescentes merecen una
atencién especial por su condicién en razén de la edad y que estan en
proceso de desarrollo, el principio de discriminacién positiva establece
que la atencidén de sus necesidades y la garantia de sus derechos son de
aplicacion prioritaria. El principio de discriminacién positiva o acciones
afirmativas reconoce condiciones juridicas que adicionalmente tienen
las nifas, nifios y adolescentes para equiparar su condiciéon en el
ejercicio de su ciudadania.
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Vida,
supervivenciay
desarrollo

Participacion

Autonomia
progresiva

Necesidad

Idoneidad

Es imperativo asegurar que los ninos, ninas y adolescentes sobrevivan y
logren un desarrollo sano que posibilite su plena realizacién como persona.
Asegurar el desarrollo del nifio, nifia o adolescente no consiste Gnicamente
en prepararlo para la vida adulta, sino también en proporcionarle las
condiciones éptimas para este periodo de la vida.

Los Derechos del Nifio determinan que todo nifio, nifa y adolescente podra
expresar su opinién libremente, con la garantia de que serd escuchada,
respondida y tomada en cuenta en todos los asuntos que se relacionen con
su vida en ambitos estatales, familiares, comunitarios, sociales, escolares,
cientificos, culturales, deportivos y recreativos etc., y frente a cualquier
programa o actividad que la persona considere que puede afectar su vida.

El principio de autonomia progresiva parte de su condicién de personas en
proceso de desarrollo integral y preparacion para una vida independiente
y responsable; en permanente concordancia con la garantia de los otros
principios:interés superior, sujeto social, no discriminaciénydiscriminacion
positiva, participacién y desarrollo.

Durante este proceso segun los Derechos del Nifo, la direccion y
orientacién de madres, padres o tutores debe estar relacionada con la
evolucion de las facultades del nifo, nifa o adolescente.

Bajo este principio para que un nifo, nifa o adolescente requiera de
proteccién por parte del Estado, se debe dar por sentado que se han
agotado las posibilidades de continuidad de la convivencia con su familia
de origen. Es decir, incluir una persona menor de edad en una alternativa
de acogimiento familiar resulta ser una necesidad en respuesta a su
interés superior.

Cuando por diversas razones a pesar del apoyo que pueda otorgar el
Estado, se determina que la propia familia no puede ejercer el cuidado
parental ya sea por un tiempo especifico el Estado debe proveer el debido
cuidado a la persona menor de edad. Si esto se da entonces se aplicara
la valoracién para brindar la mayor la idoneidad de una alternativa de
proteccion priorizando el acogimiento familiar. Para tomar esta decision
y/o iniciativas para la busqueda de una solucién, deben ser tomadas en
cuenta desde la singularidad e individualidad del nifio, nifia o adolescente.
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Transitoriedad

Apoyo Familiar

No separacion
de hermanos

Erradicacion
del ingreso
de menores
de 3 anos a
programas
residenciales

Este principio es la razén de ser y naturaleza del Acogimiento Familiar.
Su definicion y objetivos plantean que el AF es una medida transitoria,
qgue se extiende por el menor tiempo posible hasta que se defina la
situacion social, psicoldgica y legal de la persona menor de edad.
La solucién podria ir enfocada en la reinserciéon familiar, adopcién,
a una alternativa familiar permanente figurado legalmente por una
tutela (cuando no sean posibles de manera justificada y verificada las
anteriores), acogimiento familiar a largo plazo o a la preparacién de
vida independiente en el caso de los adolescentes.

Toda la normativa vinculante a los Derechos del Nifio promueve que a
la familia nuclear se le pueda proveer apoyos y recursos con el fin de
qgue puedan adquirir o ser fortalecidos en su rol protector. Si a pesar
de los apoyos la persona menor de edad ha sido desprovista de este
cuidado parental de manera provisional conforme a lo estipulado por
los procesos legales y apelando a un Estado de derecho, se debe
mantener el contacto del nifio, nifia o adolescente con su familia si no se
determina alguna dificultad o exponerlos a situaciones que expongan
su integridad y se establezca como objetivo primario, la reinsercion
familiar.

Desde la necesidad y derecho de que el nifo, niha o adolescente
permanezca o mantenga lazos familiares; el grupo de hermanos que
mantienen los vinculos fraternos en principio no deberian ser separados
para confiarlos a distintos entornos de acogimiento alternativo, a menos
gue exista un riesgo evidente de abuso u otra justificacion que responda
al interés superior del nino. En cualquier caso, habria que hacer todo lo
posible para que el grupo de hermanos puedan mantener el contacto
entre si, a no ser que ello fuera contrario a sus deseos o intereses.

Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuido en
funcién de la evidencia y de los estandares de DDHH derivados de las
Directrices (Parr. 22)9 son firmes en solicitar que “De conformidad con
la opinién predominante de los expertos, el acogimiento alternativo
de los ninos de corta edad, especialmente de los menores de 3 afos,
deberia ejercerse en un dmbito familiar. Pueden admitirse excepciones
a este principio para evitar la separacion de los hermanosy en los casos
en que el acogimiento tenga caracter de urgencia o sea por un tiempo
prefijado y muy limitado, al finalizar el cual esté prevista la reintegracién
en la familia u otra solucién apropiada de largo plazo”
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1.5.2 Enfoques Rectores

De la misma manera que hay principios que orientan el quehacer institucional, el Patronato
Nacional de la Infancia ha asumido un Marco Referencial que responde a la necesidad de asumir
una posicion ideoldgica, filoséfica y conceptual, que oriente el cambio estructural en la atencién
integral de las personas menores de edad.

Enfoque de
Derechos del Nino

El caracter indivisible y progresivo de los derechos de las personas
menores de edad convoca a considerar en cualquier proceso de toma de
decisiones que afecte sus derechos, su "interés superior’, entendido como
lo que mejor favorezca el cumplimiento de sus derechos. Este obliga, en el
ambito de los derechos individuales y de las relaciones interpersonales, a
tomar en cuenta todas las condiciones personales del nifo, nifia y
adolescentes, y todos los detalles de las circunstancias particulares que le
rodean, lo que debe entenderse a la luz de las caracteristicas y
requerimientos integrales, de la etapa de desarrollo que atraviesa.

Enfoque
Humanista

El enfoque humanistico estd concebido, como un enfoque inclusivo de la
subjetividad y la diversidad humana y comprensivo de la vision de ser
humano, implicita en toda convencién moderna sobre los derechos
humanos; debe enfatizarse dentro de sus ejes centrales, que focaliza “su
atencién en la persona como una totalidad’, y en su situacién y
perspectivas como parte integral de la misma.

Enfoque de Desarrollo
Humano Integral

Se debe considerar que el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes es dindmico, implica contemplar que los alcances en cada
etapa de desarrollo, van integrando los avances acumulados hasta el
momento en las etapas anteriores.

El Programa de las Naciones Unidas define que “el propdsito del
desarrollo consiste en crear una atmdésfera en que todos puedan
aumentar su capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las
generaciones presentes y futuras” (Citado por Leén Pag.73)

Enfoque
Sistémico

Desde este enfoque se considera a la familia como un sistema abierto
con patrones de interacciones que remiten a una estructura familiar.
Determinando asi las relaciones funcionales entre sus miembros. Por
lo tanto, serd de gran relevancia la manera o la forma en cdmo estan
organizados sus miembros, el papel que juega cada uno, la forma
como se comunican entre otros que van a determinar el tipo de
relaciones que se establecen en dicho sistema familiar.




1.5.3 Enfoques Referenciales

Como complemento de estos Enfoques Rectores estan los Enfoques
Referenciales que a continuacién se describen:

La animacion

sociocultural El fomento de una

democracia participativa

Se promueve una forma distinta de
participacién por parte de la ciudadania en
Enfoq ue los programas y proyectos del sector

. . publico y privado que va a permitir que la
Comunitario sociedad adquiera una dimension diferente
en los distintos niveles de participacion.

Busca realizar un trabajo integral y
globalizador para con la comunidad
y en el cual la funcién motora es la
educacion a la poblacién.

La promocién

( social comunitario, se

Es el proceso de estimular a los fundamenta en cuatro
pobladores de un espacio para que se pilares
transformen en vecinos, que como
tales tomen conciencia de sus
problemas colectivos, conozcan sus
recursos, aptitudes y capacidades
para afrontar esos problemas,
elaboren un plan de accién y logren lo
\ que la comunidad desea. )

El enfoque

El trabajo
en redes

La participacién es concebida como un
medio o recurso que multiplica las
capacidades del sector publico y
privado, prolonga sus brazos y facilita

su llegada a las realidades locales y
sectoriales diversas.

Enfoque de
Género

Este enfoque de género reconoce los condicionamientos
sociales que establecen formas diferenciadas de ser, de
pensar y de hacer para las personas en razén de
identificacién y expresion sexual; y que el abordaje de las
situaciones de las personas menores de edad, deben
procurar no reproducir ni perpetuar los patrones que
legitiman desventaja, y obstaculos para el desarrollo y
participacién de los nifios, nifias y adolescentes.

Enfoque de

Diversidad
Sociocultural

El reconocimiento del ser humano, como un ser
socio-histérico, que en su proceso de desarrollo vital es
impactado por las condiciones de su entorno y a su vez
modifica este; consecuentemente, también se reconoce

que las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como sus potencialidades y necesidades varian de
acuerdo con las condiciones histéricas, socioculturales y
econdmicas de una comunidad en particular,
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1.6 Beneficios del acogimiento familiar

La experiencia internacional reconoce que el Acogimiento Familiar produce beneficios a nivel
individual, familiar y social en la vida de los nifios, nifias y adolescentes entre ellos:

Ofrece a los nifos, nifas y adolescentes un ambiente integral,
favorecedor, en una dinamica familiar en la que se le brinda apoyo
emocional y permite restablecer lazos afectivos saludables.

Proporcionar al nino, nifia o adolescente una atencién
individualizada que propicia su desarrollo integral.

Reduce el impacto y las secuelas emocionales que el nifio, niha o
adolescente ha sufrido y ha vivido producto de la situacion familiar
y la separacién de su nucleo primario.

Reduce el impacto en el desarrollo del nifo, nifia o adolescente que
segln evidencia cientifica se produce por la institucionalizacién.

Ofrece a la familia de origen la posibilidad de que en el proceso
para hacer cambios en su dindmica familiar con el apoyo y labor
tanto del PANI como de la ONG, tenga la seguridad que su hijo(a)
se mantiene en un ambiente familiar que favorece su recuperacion
y preparacion para el posible retorno.

Promueve la participacion activa de la sociedad en este caso de
familias que, desde modelos y patrones acordes al esperado para el
pleno desarrollo de los NNA, se sienten motivadas a aportar y ser
socios en las politicas y procesos de proteccidn infantil.




1.7 Participantes del Programa de
Acogimiento Familiar

Nifos, nihas y
adolescentes

Familia de Origen

Familias de
Acogimiento

Sociedad Civil

Programas de
Acogimiento
Familiar

Patronato Nacional
de la Infancia (PANI)

Oficinas Locales
del PANI

Departamento de

Proteccion del PANI

Los nifos, nifias y adolescentes privados del cuidado parental son los
principales beneficiarios del modelo de acogimiento familiar.

Es el grupo de personas donde el nifio, nifia o adolescente nacié y/o
que por lo general ha permanecido hasta el momento en que se pudo
detectar la situacion de vulnerabilidad

Familias extensa: Se constituye familia extensa aquellas personas con
una relacién consanguinea o de afinidad comprobable con el nifio,
nifia o adolescente.

Familia con afinidad: Se refiere a un grupo familiar de la misma
comunidad, barrio o ceserio en la que vive la persona menor de edad
mantiene una relacién cercana con estd y su familia.

Familias sin vinculo previo: Son familias que sin lazos consanguineos
o de afinidad han decidido proveer de cuidados y proteccion a los
nifios, nifas y adolescentes separados de su familia de origen.

Redes comunitarias, apoyos claves para los programas de AF.

La sociedad civil, mediante organizaciones privadas debidamente
avaladas por el PANI, puede participar o desarrollar procesos de
reclutamiento, evaluacién y seguimiento de familias de acogimiento.

Promueven modelos de acogimiento familiar para la proteccion de las
personas menores de edad que han quedado sin cuidados parentales
o estdn en riesgo de perderlos.

Como ente rector a nivel nacional en temas de nifiez y adolescencia el
PANI dirige y propone las acciones en materia de protecciéon de nifos,
nifias y adolescentes en alternativas familiares tanto institucionales
como con organizaciones no gubernamentales.

Oficinas Locales encargadas de coordinar, ejecutar y articular el
desarrollo del Proceso Especial de Proteccion.

Este departamento es quien promueve los Programas de
Modalidades de Cuidado Familiar como alternativa priotitaria de
proteccién dentro del Sistema Nacional de Proteccion.
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1.8 Condiciones Generales para la Gestion de un
programa de Acogimiento Familiar

La justificaciéon que se ha planteado y que da a conocer la naturaleza y necesidad de que Costa
Rica avance en el tema de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes en ambientes familiares
hace que se invite a las organizaciones a continuar siendo aliadas del PANI y colaboradores en
estos nuevos modelos de atencion.

Las organizaciones pueden definir el/los modelo/s de acogimiento familiar que desea implementar,
para los cuales se proponen los siguientes requisitos basicos en los cuales se debe apoyar y basar
su metodologia técnica.

Condiciones de la ONG

El establecimiento de un programa de acogimiento familiar no inicia con el reclutamiento de
familias de acogida. Existe todo un trabajo de establecimiento de misién, visién, objetivos y valores
gue la organizacién y todos sus colaboradores deben plantear, con el fin de tener claridad en su
guehacer y mantenerse en el cumplimiento de su filosofia.

Procesos Q{ Nombrar y capacitar un equipo técnico con claridad en el modelo de
Administrativos |L¥YJ atenciéon y que estd debidamente capacitado para cumplir con sus
roles y funciones.

Definir los procesos administrativos que se requieren para dar marcha
Y] al modelo de atencidn.

Contar con los recursos suficientes que permitan, junto con el
| VY] financiamiento institucional, el sostén del programa.

Establecer protocolos de ubicacidn, ingreso, traslados y egreso de los
Y] nifos, nifas y adolescentes aprobados por el PANI

Contar con un plan de involucramiento de la sociedad civil, familias,
| ¥1 voluntarios y otros necesarios para poner en marcha el modelo de
atencion.

Q/Contar con un modelo de atencion aprobado por el
| VY] Departamento de Proteccion del PANI, apegado al Programa
de Acogimiento Familiar, documento que seria la base tedrica-
metodolégica para el desarrollo y gestion de su programa
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Localizacion O/

Se promueve la apertura de programas de acogimiento familiar en todo
el territorio nacional, con especial énfasis a que las organizaciones
promuevan su impacto a localidades donde las oportunidades de
proteccién son escasas. Sin embargo, a donde la ONG desee instalarse
o donde se encuentre ya instalada, se requiere que cuente con una sede
de facil acceso para todos los beneficiarios del programa. Es necesario
definir el espacio geografico de accidn.

Infraestructura
y equipo Ql(

basico

Contar con un espacio fisico que permita la reunién de los diferentes
actores del programa, puede ser propio o en alquiler. Ademas,
para el trabajo que se requiera y en el marco de las vinculaciones
dentro del espacio local, podria contarse con recursos comunales,
gubernamentales o privados de apoyo (salén comunal, iglesia de la
localidad, Municipalidad, oficina local del PANI, etc.) para su desarrollo.
Considerando entre ellas reuniones del equipo técnico, coordinacién
institucional, capacitaciones, talleres, entrevistas, visitas con familias,
entre otras. De la misma manera para estas operaciones debera contar
con materiales y/o recursos basicos de comunicacién, tecnologia y otros
que garanticen su funcionamiento.

Recurso
Humano &/

Deben contar con un equipo técnico interdisciplinario idéneo para llevar
a cabo las funciones y responsabilidades. Con competencias para el
trabajo especifico del acogimiento familiar, con experiencia y/o con las
capacitaciones y entrenamientos necesarios, en atencién a familia.

Es importante recalcar que al igual que en la modalidad residencial,
ningiin miembro de la Junta Directiva puede ser parte del equipo de
trabajo.

Movilizacién 0{
(A4

El desarrollo del programa de acogimiento familiar implica la movilizacién
de los profesionales que deben realizar trabajo de campo. Este trabajo
requiere de visitas domiciliares regulares a diversos lugares y escenarios.
Algunos de ellos inclusive de dificil acceso. Por lo que los profesionales
deben contar acceso a transporte y viaticos para esta labor.
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Subsidio a las
familias de
acogida

v

La asignacion del subsidio econémico se realizara bajo criterio técnico
fundamentado, mediante el Estudio elaborado por la persona profesional
en Trabajo Social (en un maximo de quince dias al ingreso de la persona
menor de edad al recurso familiar).

Se debe realizar el Estudio Socio Econémico para la Asignacién de
Subsidio (Anexo 3 segun Lineamientos PANI) , y con este se evalué la
necesidad de que se otorgue el subsidio econémico para contribuir a
cubrir la satisfaccion de las necesidades e intereses de la persona menor
de edad.

El Estudio Socio Econdmico sera el que defina la necesidad de otorgar el
subsidio y para cudles recursos de atencién se recomienda la utilizacién
del mismo, cuando se defina que efectivamente se entregard para las
necesidades de la persona menor de edad en acogimiento. En caso de
gue se identifique la no necesidad de dicha asignacién, la ONG debera
solicitar al Depto de Proteccién un aval de uso de los recursos para otros
rubros del Programa.

Por otro lado, cuando el subsidio, por el perfil organizacional y segin
lo definido en el Modelo de Atencién, esté definido para la atencién
de la familia de origen, se debera utilizar para generar acciones que
busquen fortalecer sus capacidades y subsanar las situaciones de
vulnerabilizacién que generaron el requerimiento del acogimiento.
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Composicion del Equipo Técnico

Uno de los factores que permitira servicios de calidad y el éxito del programa es el componente
del recurso humano y su composicion del equipo técnico. El campo del acogimiento familiar
conlleva una complejidad especifica que ademds de ser un programa con poco desarrollo
en el pais, convergen las situaciones complejas derivadas de la atencién de nifios, nifas y
adolescentes en proteccion, asi como de sus familias. Sumando a esta especificidad la atencién
y acompanamiento a las familias de acogimiento.

Ante este panorama se requiere que esta modalidad sea abordada y liderada por un equipo
técnico debidamente calificado y formado en la tematica, conformado minimo por:

« Una persona profesional en psicologia
« Una persona profesional en trabajo social

Un aspecto fundamental en el componente humano es la cantidad de personal suficiente para
dar cobertura y seguimiento constante con la urgencia e importancia de responder de manera
personalizada. En este sentido la cantidad de profesionales y sus funciones no solamente se
da por los procesos y fases que se describen mas adelante sino también por el crecimiento del
programa y la cantidad de casos de nifios, nifas y adolescentes ubicados.

La cantidad de casos a cargo de un profesional no debe suponer solamente el seguimiento al
nifno, nina o adolescente en especifico, tal como se menciond anteriormente, los participantes
del programa son varios por lo tanto el profesional coordina y se vincula con cada uno de ellos
ademas de otras relaciones y procesos que se derivan de la proteccién y bienestar de la persona

menor de edad.

/(/\/\ Profesional @
V(e 2H

Familia de Origen

Nifo, nifia o adolecente

@Q@r%

Oficina m Otros
Local Voluntarios, otras
PANI Salud Educacién familias, etc
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Roles y funciones de los Equipos Técnicos

Los roles y funciones de los equipos técnicos se desarrollan en el ejercicio de brindar atencién y
apoyo pertinente a la persona menor de edad, la familia de origen y las familias de acogimiento,
esto segun el Plan de Atencidn que se establezca; asi como ser aliados estratégicos de las Oficinas
Locales del PANI para el desarrollo de los programas de cuidado familiar.

Las actividades que se derivan de las funciones se ejecutan desde antes del ingreso de la persona
menor de edad a una familia de acogimiento. Parte fundamental y relevante es la funcién de
capacitacién a todos los actores y/o participantes del acogimiento familiar. En el mismo nivel, las
labores de acompafnamiento deben ir dirigidas al seguimiento y monitoreo de la atencién integral
de las nifas, ninos y adolescentes.

Principales funciones de los equipos técnicos

®

L

Visitar y entrevistar a las familias que deseen ingresar al programa de acogimiento y
presentar la informacién ante la coordinacion y el equipo interdisciplinario.

Valorar y evaluar en equipo a las familias de acogida interesadas, que solicitan el
ingreso al programa.

Participar en el proceso de capacitacion de familias nuevas.

Realizar un informe psicosocial de la familia de acogimiento.

Presentar ante el Departamento de Proteccion del PANI el informe de la familia de
acogimiento para obtener el aval correspondiente.

Coordinar con los profesionales de las Oficinas Locales de PANI la posible ubicacién
de los nifos, nifas y adolescentes.

Valorar la escogencia de la familia de acogimiento con el perfil adecuado para el nifo,
nifa o adolescente para su posible ubicacién.

Coordinar la ubicacién del el nifio, nifia o adolescente; en cada familia de acogida.
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Los recursos de familia extensa sélo podran ser evaluados por la OL, pero en
algunos casos esta extendera la solicitud de apoyo a la ONG

Asegurar que la familia de acogimiento cuente con los documentos necesarios
que requiere para la proteccién de la persona menor de edad, asi como los que
requieren firmas de aceptacién tales como el Convenio con el programa.

Trasladar, ubicar y apoyar el proceso de ingreso del el nino, nifa o adolescente en
la familia de acogimiento.

Coordinar los tramites de traslado y ubicacién del el nifio, nifia o adolescente al
sistema educativo.

Abrir un expediente al el nifio, nina o adolescente ingresado al programa de
acogimiento.

Visitar periédicamente a las familias y al nifio, nifa o adolescente con el fin de
acompanarlas y brindarles el apoyo necesario en los diferentes procesos de
acogida, de duelo y otros.

Planear y ejecutar reuniones de capacitacion continua y actividades recreativas
para las familias.

Elaborar evaluaciones peridédicas de cada proceso.

Realizar una evaluacién inicial con la familia de acogimiento una vez egresado el
nifo, nifa o adolescente.

Elaborar informes de actualizacion, de adoptabilidad y reporte de visitas con familia
de origen de los nifios, nifias o adolescentes a las oficinas locales de PANI.

Coordinar los procesos de apoyo con otras familias de acogimiento y/o voluntarias

Coordinar con las redes de apoyo la atencién del el nifio, nifia o adolescente.
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Requisitos del Equipo Técnico

La organizacion debe velar por que las personas que vayan a ser contratadas cumplan con
requisitos minimos para garantizar el desarrollo de las fases del proceso dentro de ellos:

Requisitos del Equipo Técnico

*

®

Competencias del Equipo Técnico

Grado profesional solicitado, asi como incorporados al Colegio Profesional
correspondiente.

Documentos que permitan la confeccién del expediente tales como cédula de
identidad, hoja de delincuencia al dia, copia de titulos, talleres o capacitaciones.

Vocacién para desarrollarse profesionalmente en el campo de la proteccién infantil
y familia.

Deseable experiencia en el trabajo con nifios, nifias, adolescentes y familias.

Conocimiento de la situacién nacional en materia de proteccién de derechos de la
nifez adolescencia. Asi como de la legislacion nacional e internacional vigente en
materia de nifiez y familia. En especial de nifios, ninas y adolescentes desprovistos
de cuidado parental o en riesgo de perderlos.

Conocimiento de la legislacién, normativas, y leyes nacionales e internacionales en
cuanto al acogimiento familiar como alternativa de proteccion prioritaria.

De la misma manera que organismos internacionales como UNICEF y otras instituciones
gue han planteado modelos de Acogimiento Familiar en Latinoamérica, se considera que es
fundamental que tanto el equipo técnico como demas personal que se involucre en el programa
tenga un buen componente entre su desarrollo profesional y competencias personales con el fin
de garantizar servicios de calidad enfocada en los derechos de las personas menores de edad
y demas involucrados.
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Competencias del equipo

®

»
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Mantener una actitud respetuosa, no discriminatoria ni culpabilizante, hacia las
ninas, ninos, adolescentes, sus familias y comunidades de origen, relacionadas con
estereotipos vinculados a situaciones de vulnerabilizacién (pobreza, pertenencia a
grupos étnicos, madre o padre adolescente, discapacidad, orientacién sexual, identidad
y expresion de género, entre otros).

Saber desenvolverse en intervenciones en contextos de pobreza y situaciones
familiares y comunitarias de gran vulnerabilidad de derechos, para restituir el ejercicio
de éstos y promover la autonomia de las familias.

Capacidad auto reflexiva permanente en relacién con sus practicas y su quehacer en
general.

Capacidad de responsabilizarse por la intervencion a partir de un compromiso efectivo
con los nifios, nifas y adolescentes y los diversos actores implicados en cada caso.

Iniciativa, autonomia y creatividad para resolver problematicas emergentes.
Capacidad para trabajar y manejar situaciones complejas.

Manejo de un lenguaje claro y directo que promueva una correcta comprensién de los
mensajes orientados al nifio, nifa o adolescente y a otros actores implicados en su
proceso, garantizando su participacién activa.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de autocritica y apertura al aprendizaje constante.
Capacidad de autogestion y autonomia.

Honestidad, discrecién y solvencia en el desempefio de su profesion.

Capacidad de sobreponer el Interés Superior ante cualquier decisién en los procesos
de supervision y seguimiento que realice.
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PROCESOS DEL PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Segun la experiencia de modelos de acogimiento a nivel latinoamericano y a nivel
pais, el proceso puede definirse en 3 fases, cada una con actividades que tienen una
secuencia entre ellas, sin embargo, dada la complejidad de los casos e intervenciones,
estas actividades se pueden desarrollar de manera dindmica, flexible y de igual manera
se podrian entrelazar.

Estos procesos se contemplan para programas con familias de acogida sin vinculo
previo, como también para familias extensas y recursos con vinculo previo. Siguiendo
el principio de otorgar servicios de calidad hacia las personas menores de edad, tanto
PANI como las organizaciones no gubernamentales deben trabajar el mismo nivel de
estandares solicitados.
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Pre-

Acogimiento
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Preparacion de la ONG )

Los procesos de acogimiento familiar inician desde la constituciéon del Programa
y el trabajo previo que debe realizarse antes de la ubicacién de nifios, nifas y
adolescentes. Es un error asumir el trabajo desde el reclutamiento de familias de
acogida. Existen requisitos y condiciones minimas que la organizacién debe cumplir
con el fin de garantizar el éxito en las primeras fases, definidas en el apartado de
“Condiciones para la gestiéon de un programa de acogimiento familiar”; tales como:

Localizacion
Infraestructura
Equipo basico

Recurso humano

» D » D »H

Equipotécnico (asegurarse de que cuentan con la claridad de los roles, funciones,
requisitos y competencias).

Modelo de Atencién de programa de Acogimiento Familiar
Permiso de Funcionamiento PANI
Politica de Proteccién para NNA

Aval y firma de Convenio con PANI

» » » » >

Otras consideraciones a nivel administrativo, legal y financiero de la organizacion.
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SENSIBILIZACION

/'\ Este es el principio del Programa de Acogimiento Familiar.

hd

A Sensibilizar y aliarse con la sociedad civil.

Es una etapa clave para:

& Sensibilizar sobre la situacion de las personas menores de edad
desprovistos del cuidado parental o en riesgo de perderlo.

& Reclutar familias interesadas y motivadas en acoger un nifo, nifia o
adolescente. (Al reclutar las familias se contribuye al fortalecimiento de
una “cultura” del acogimiento familiar que requiere tomar mas fuerza en
nuestro pais).

Ofrecer una alternativa y proteccién idénea para los NNA desde
servicios en familia.

Si el mensaje que se transmite es claro, la sociedad civil y las familias se interesan y se
acercan al programa.

Es importante informar que no todas las familias que se interesan contindan con el
proceso. Se da un efecto de disminucion conforme va avanzando el proceso. Es por esto
que ésta etapa requiere de planificacién y el desarrollo de una estrategia de convocatoria
gue permita estar en constante captacién y reclutamiento de familias. Contar con un
banco de familias es la base para el buen funcionamiento del programa.

Las estrategias de sensibilizacién pueden ser tantas como se encuentren caracteristicas
especiales y diferentes en la poblacién, comunidad, o familias a quienes se van a dirigir.
En esta actividad también hay otras ganancias secundarias y es que sensibilizar y atraer
familias permite la captacion de apoyos para la obtencién de recursos, acercamiento




a otras organizaciones, insercién comunitaria, captacién de voluntariado y reconocimiento
social por la labor que se desarrolla. El programa puede motivar a las familias que por diversas
razones no continuaron en el programa como familias de acogida a participar Como parte de
la red de voluntarios o como familias de apoyo.

Para dar continuidad a este proceso se requiere de la instalacién de un proceso de promocién
permanente, donde se mantengan actividades constantes, agregdndole también las que
podrian proponerse como ocasionales o de un solo efecto. Sin embargo, ambas deben
mantenerse con el fin de la captacién de familias.

Para esto es necesario desarrollar una estrategia de comunicacién que sensibilice a la
comunidad y sociedad civil que dé como resultado la incorporacién de familias al Programa.

Sensibilizar remite a la concientizacién e influencia sobre una persona para que recapacite
y perciba el valor o la importancia de algo. En el campo del acogimiento se requiere que las
personas puedan provocar un cambio en las practicas del acogimiento familiar y para ello
requieren de informacion clara, sincera y de alguna manera confrontativa para desarrollar el
sentido de corresponsabilidad en el cuidado de los nifios, nifas y adolescentes de la comunidad.

Una vez planteada la estrategia de convocatoria se deben definir los pasos y requisitos para el
reclutamiento de las familias interesadas. Se propone que la organizacién pueda definirlos en
funcién de que previamente pueda determinar qué familias resultaran idéneas para continuar
con el proceso.

PROMOCION

Las estrategias de comunicacion pueden ser diversas, tanto para que se
'(o reconozca la oportunidad de comunicar sobre el programa y como para
T dar a conocer el aporte que la sociedad civil puede dar a los nifnos, nifas
y adolescentes que requieren proteccion. Solo por mencionar algunas:
Campanas de informacion.

Espacios en radio y television.

Reuniones en comités, asambleas, convocatorias de toda indole a nivel
comunal y regional.

Mapeo de posibles contactos en iglesias, empresas privadas y otros sectores a
nivel comunal y regional.

Diseno de material imprimible para informacion.




Para contar con mayor seguridad de que las familias interesadas ingresen al
programa es importante que puedan realizar una solicitud formal. La organizacién
aporta su propia matriz donde la familia realiza su propia autoevaluacion,
motivacién y adjunta documentos basicos como datos personales, copia de cédula
de identidad, certificacion de antecedentes judiciales, referencias personales.
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Realizado el proceso de reclutamiento, la evaluacion y seleccién requieren de pasos y
metodologias definidas que permitan dar un criterio técnico fundamentado y objetivo.

La rigurosidad y profundidad de informacidén que se requiere para emitir un criterio
técnico en cuanto a la idoneidad de una familia para ser parte del programa, supone
varios encuentros o interacciones con las familias que han sido seleccionadas en el
reclutamiento.

PROCESO DE SELECCION FAMILIAS DE ACOGIDA

- Requisitos

- Etapas del proceso
WO BUTEGS | perfil de idoneidad

- Responsabilidades

s - Aprobacion o consentimiento informado
AVL\RVdo [N | - Evaluaciones psicologicas y de trabajo social

3 CAPACITAR ‘ - Proceso de capacitacién de 15 a 30 horas




Como primer punto a trabajar con la familia interesada estd en informar sobre el proceso
para convertirse en familia de acogimiento. La familia debe tener claridad de lo que se
requiere de parte de ella, cdmo se desarrollaran las sesiones, aspectos como tiempo, espacio,
confidencialidad y en general las etapas del proceso.

El PAF establece un perfil de idoneidad de las familias acogedoras ademas de establecer
responsabilidades de las mismas que sirven como base para la evaluacién y posterior
supervision de parte de los profesionales.

Al igual que toda evaluacién psicolégica, el proceso debe iniciar con la aprobacién o
consentimiento informado que deben validar los adultos que serdn sujetos de evaluacion.
Este consentimiento informado describe los objetivos que se persiguen en la evaluacion, las
técnicas y pruebas a utilizar, los riesgos existentes, y cualquier otra informacién que supone un
encuadre del abordaje.

La aplicacién de pruebas psicoldgicas es una herramienta clave para emitir un criterio técnico
objetivo. Las pruebas psicolégicas son instrumentos que tienen por objeto medir o evaluar un
caracteristica psicoldgica especifica o rasgos generales de la personalidad de un individuo. Por
lo tanto, en cuanto al acogimiento familiar se deben utilizar pruebas que permitan reconocer el
perfil deseado para que el adulto sea parte de una familia de acogimiento. A partir de esto las
pruebas tendran validez, en tanto evalten lo que realmente se pretende medir.

Como tema inicial y prioritario esta el conocer e indagar sobre la motivacién de los miembros
de la familia. Estd de mas mencionar que existirdn muchas razones del porqué una familia esté
interesada en el acogimiento familiar, sin embargo, ésta debe concordar con los obijetivos,
lineas de accién y caracteristicas del acogimiento familiar.

Si las motivaciones van en via de lo que no es acogimiento, es una razén importante para
tomar en cuenta a la hora de declinar la solicitud.

Trabajo Social debe conocer e indagar las condiciones habitacionales y la situacién
socioecondmica con el fin de emitir su criterio profesional. Estas condiciones serdn de criterio
favorable siempre que la vivienda cuente con condiciones adecuadas de seguridad y proteccién.
Ademas de que el inmueble no se encuentre en un area de riesgo, ni presentar condiciones de
deterioro y hacinamiento extremo. Se debe asegurar que la persona menor de edad cuente con
un espacio personal para dormir y para sus pertenencias.

En cuanto al criterio de condiciéon econdmica, la familia de acogimiento sin parentesco o
vinculo previo debe poseer una economia donde al menos las necesidades de sus miembros
estan siendo satisfechas.

Dentro del paquete de valoracién el profesional debe aplicar una entrevista formal. En esta
entrevista se pretende conocer a profundidad la historia de vida de los interesados en el
acogimiento, misma que espera reconocer patrones afectivos de crianza, estilos de disciplina
vividos y que utiliza en la actualidad, pérdidas significativas, situaciones de riesgo en la




historia de vida, relaciéon de pareja y dindmica familiar. También se debe realizar una
intervencién con los hijos bioldgicos (si la familia los tiene), con el fin de conocer su
opinién, percepcion, expectativas y explorar dudas o temores sobre el acogimiento
familiar.

La familia en evaluacion y seleccién debe saber que tiene que asistir a un proceso de
capacitacién. Se espera que los miembros adultos de la familia asistan. Este tipo de
capacitaciones a nivel internacional tienen una duracién de 15 a 30 horas. Lo que se
pretende es que las familias interesadas al menos conozcan aspectos detallados del
acogimiento familiar, asi como tematicas que aporten herramientas para el abordaje
integral del nifio, nina y adolescente a partir de su desarrollo, vivencias e integracién a
la vida de la familia de acogimiento. En este proceso algunas familias pueden declinar
su peticion de ser parte del acogimiento, en razén precisamente de la informacién que
han recibido y la conciencia de contar con las capacidades para asumir a un nifio, nifa
o adolescente en condicién de proteccion.
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Los procesos de capacitacién en el Programa son requisitos para poder acoger un nifio,
nifa o adolescente. Estos procesos tratan de fortalecer a las familias de acogimiento
a través de un disefo de capacitacién con temas, estrategias y metodologias acordes
al acogimiento y que promuevan la correcta y sencilla asimilacién de la informacién.

A través de la capacitacion se espera que la familia pueda asumir con mayor seguridad
y confianza la labor del acogimiento. Por lo que se vuelve necesario exponerlas a
informacion sobre las diferentes situaciones que podrian darse durante el acogimiento.

La capacitacion inicial la recibe la familia de acogimiento en el proceso de evaluacién,
precisamente con el fin de que la familia pueda comprender la complejidad del
acogimiento y evaluar el impacto que puede producir a nivel individual y familiar. De
la misma manera prepararla para esta nueva experiencia y lograr que estén en las
mejores condiciones intelectuales y emocionales posibles para recibir a un nino, nina
o adolescente en su hogar.




Proceso especial de proteccion de la persona menor de edad.
Causas de la separacion.

Caracteristicas y necesidades mas frecuentes de los nifios, nifas y
adolescentes en acogida.

Relacion con la familia de origen, mitos y actitudes hacia las familias de
origen.

Experiencias de acogimiento como experiencia diferente de la crianza de
un hijo(a).

Separacion del sistema familiar de origen: repercusiones emocionales,
redefinicion de roles; recursos y estrategias educativas, etc.

Situaciones limites/desafiantes: retroceso en el rendimiento escolar,
actitudes conflictivas o agresivas del nifo, nifna o adolescente,
problemas de salud, conflictos relacionales con su nuevo entorno
familiar o con sus pares en la escuela o el barrio, planteamientos de la
familia de origen, etc.

El trauma vivido por los nifos, nifias y adolescentes, afectacion a nivel
neuronal, respuestas del nifo, nina o adolescentes a partir del trauma.

El desarrollo del vinculo para minimizar las secuelas del trauma.

El apego en el desarrollo del nifo, nifia o adolescente.

El duelo como parte del proceso del acogimiento familiar.

Preparacion del niio, nina o adolescente para su futuro, asi como la
transicion a la solucion permanente.

Derechos de la Personalidad (CDNA)




Como parte de las estrategias de apoyo y seguimiento se debe ofrecer a la familia
capacitacién continua. La organizacion debe contar con un plan anual de capacitacion
continua. Las tematicas deben ser definidas con las sugerencias de las mismas
familias de acogimiento y los profesionales a cargo de los casos, las cuales se espera
sean adecuadas y oportunas para el momento en que se encuentran las familias de
acogimiento y/o otros temas en los que se requiera profundizar.

Existiran capacitaciones especificas que el equipo profesional deba ofrecer a
una familia, en tanto las caracteristicas de la persona menor de edad requieren de
informacién especial o por situaciones muy especificas del acogimiento.

Los procesos de capacitacién tienen otros objetivos para fortalecer el Programa y a
las familias de acogimiento. La reunién en grupo de las familias de acogimiento les
permite que se conozcan entre si, verse como un todo, asi como considerarse parte
importante y fundamental de un sistema. Esta concepcién permitira que ellas mismas
desarrollen un efecto multiplicador al contar sus experiencias e invitar a otras familias
a ser parte. Esta accién hace que se conviertan en agentes de incidencia del programa
de acogimiento familiar.
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Una vez concluida esa capacitacion el profesional regresa y tiene un nuevo
encuentro con la familia para aclarar dudas que pudieran salir de ambas partes
en el desarrollo del proceso.

En este momento se debe definir el perfil del nifio, nifia o adolescentes en relacién
alaedady/o caracteristicas que la familia puede acoger. Por lo general la familia de
acogimiento propone el perfil, sin embargo, a partir de la informacién recolectada
a través de la entrevista y pruebas se puede definir un perfil con criterio técnico.

Todas las familias de acogimiento deben contar con el aval del Departamento de
Proteccién del PANI. Para esto los profesionales designados para la evaluacion,
emiten un informe técnico de Valoracién de Familias de Acogimiento. Este informe
contiene la integracion de todos los resultados, las conclusiones y criterio final.




Este informe se presenta en reunién con el supervisor designado por el PANI para el Programa.
El supervisor en su figura de representacion del ente rector en materia de nifiez y adolescencia,
puede hacer observaciones, consultas o solicitar otra informacién. El supervisor puede aprobar
o declinar la solicitud de la familia para ser parte del programa de acogimiento basados en el
criterio del perfil establecido. Esto permite otorgar criterio objetivo y técnico profesional.

La resolucion debe ser emitida por PANI quien tendra a la familia dentro de un banco de
familias de acogida. De la misma manera podra definir si el aval tiene un plazo y/o requisitos
para su renovacion.

Una vez finalizada la valoracién y con la decision final tomada, se debe comunicar a la familia
la resolucién del PANI. Ademds de hacer una devolucién del informe final, resultados y
recomendaciones emitidas a la familia de acogimiento, como corresponde a toda evaluacién
psicoldgica y social. Misma que debe registrarse en una constancia de devolucién oral.

Una vez concluida esa capacitacion el profesional regresa y tiene un nuevo encuentro con la
familia para aclarar dudas que pudieran salir de ambas partes en el desarrollo del proceso. En
este momento se debe definir el perfil del nifio, nifia o adolescentes en relacion a la edad y/o
caracteristicas que la familia puede acoger. Por lo general la familia de acogimiento propone el
perfil, sin embargo, a partir de la informacion recolectada a través de la entrevista y pruebas se
puede definir un perfil con criterio técnico.

Todas las familias de acogimiento deben contar con el aval del Departamento de
Proteccién del PANI. Para esto los profesionales designados para la evaluacion, emiten
un informe técnico de Valoracidn de Familias de Acogimiento. Este informe contiene la
integracion de todos los resultados, las conclusiones y criterio final.

Este informe se presenta en reunién con el supervisor designado por el PANI para el
Programa. El supervisor en su figura de representacién del ente rector en materia de
ninez y adolescencia, puede hacer observaciones, consultas o solicitar otra
informacion. El supervisor puede aprobar o declinar la solicitud de la familia para ser
parte del programa de acogimiento basados en el criterio del perfil establecido. Esto
permite otorgar criterio objetivo y técnico profesional.

La resolucion debe ser emitida por PANI quien tendra a la familia dentro de un banco
de familias de acogida. De la misma manera podra definir si el aval tiene un plazo y/o
requisitos para su renovacion.

Una vez finalizada la valoracién y con la decisién final tomada, se debe comunicar a la
familia la resolucién del PANI. Ademas de hacer una evolucién del informe final,
resultados y recomendaciones emitidas a la familia de acogimiento, como
corresponde a toda evaluacién psicoldgica y social. Misma que debe registrarse en una
constancia de devolucién oral.
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Acogimiento
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Coordinaciones previas )

La situacion de la persona menor de edad es conocida en primera instancia por
la Oficina Local. La Oficinal Local siempre coordinard con la ONG la consulta y
disponibilidad de una familia de acogimiento para realizar el ingreso de la persona
menor de edad.

La oficina local dicta la Medida legal inicial de abrigo temporal bajo la responsabilidad
de la ONG, no a la familia de acogimiento.

En esta coordinacién previa la Oficina Local debe brindar la reconstruccion de la
historia y los hechos que desencadenan la solicitud de ingreso, asi como la situacién
actual del nifio, nina o adolescente, y de la familia biolégica.

En el punto anterior se puede ser flexible y desarrollarse posterior al ingreso ya que
existe la posibilidad de que en la investigacion preliminar la oficina local no cuente con
los elementos necesarios o informacién sobre el nifo, nifa o adolescente y su familia
de origen. Sin embargo, es necesario que la oficina local comparta toda la informacién
gue tiene a la organizacién.

El desarrollo del plan de tratamiento, asi como el bienestar de las personas menores de
edad puede responder a que el profesional cuente con la informacién real y pertinente
del caso. De esta manera se podra identificar y asignar la mejor opcién de familia de
acogimiento para la persona menor de edad, en funcién de su Interés Superior.

Esta informacién permitird preparar a la familia de acogida para el ingreso del nifo,
nina o adolescente en su hogar.

Documentos iniciales que la oficina local Oficina Local
del PANI debe aportar a la ONG estén: I;KNoia

Constancia de nacimiento

& Medida de proteccién

& Acta de aceptacion de cargo

& Documentos de salud ng‘,‘g,adge
L]

]

Informes de investigacion preliminar




Ubicacion y presentacion del NNA y la familia )

El ingreso de la persona menor de edad al programa siempre requerird de una
preparaciény alta sensibilidad para evitar la re victimizacidn y otros eventos traumaticos
para el nifo, nina o adolescente.

Es necesario por lo tanto establecer procedimientos para el recibimiento y atencién de
la persona menor de edad tanto por parte del equipo profesional como otras personas
involucradas, con una actitud empatica e inclusiva para el nifio, nifa y adolescente,
dentro de la dinamica del Programa.

Se deben garantizar acciones dirigidas a cubrir las necesidades basicas de la persona
menor de edad (calzado, ropa, panales, férmula lactea, entre otras). Si la persona menor
de edad presenta algun tipo de discapacidad, se deberd considerar las necesidades
especiales que dentro de estos aspectos presentara dicha poblacién.

Es importante realizar una preparacién psicolégica para presentar al nifo, nina o
adolescente con la familia de acogimiento. Si existieran acercamientos previos podria
facilitar este proceso, pero si la situacién no lo permite, se podria considerar que los
conozca previamente por fotografia o video llamada.

La familia de acogimiento cuenta con la informacién y las habilidades para recibir a
la persona menor de edad y facilitar este proceso inicial. El profesional asignado se
mantendra presente en este momento y en constante seguimiento los dias siguientes,
hasta su préxima visita a la familia de acogimiento.

Se requiere la elaboracion y firma de un convenio entre la familia de acogida y el
Programa de manera que se establezcan los compromisos y responsabilidades de
ambas partes, asi como definicidn y expectativas del proceso.

También el Programa entrega a la familia de acogida los documentos que ésta va a
requerir para certificar la ubicacién de la persona menor con la familia, de manera que
tenga facultad para realizar tramites y acceder a servicios que requiera el nifio, nifa o
adolescente.

El Programa debe contar con una Politica de Proteccién donde se definan los actos
que los adultos deben realizar para garantizar que cada persona menor de edad viva
en un ambiente seguro donde no se le lastime de ninguna manera, se abuse o se
cometa cualquier acto de violencia en su contra. El profesional entrega esta Politica
para que sea conocida y aceptada por la familia de acogimiento.




PROCEDIMIENTOS
para el RECIBIMIENTO del NNA

Firma del convenio y entrega de documentos
legales y politica de proteccion

Creacion del expediente del menor

El profesional dentro de sus funciones confecciona un expediente para cada
nifo, nifa o adolescente que contenga al menos la siguiente informacion:

# Hoja de identificacion.

# Medida Legal dictada por la oficina local.

# Informes de las investigaciones preliminares realizadas por la oficina local.
# Copia de documentos de salud.

Registros de las intervenciones previas de reunién de andlisis de casos con la
oficina local y el diagnéstico integral y reconstruccién de historia del nifo, nifa
o adolescente y la familia biolégica.

En adelante se deben registrar en el expediente todas las intervenciones
del proceso del acogimiento entre ellos planes de intervencién, referencias,
documentos de salud y citas médicas, informes de intervenciones de
profesionales privados, cualquier tipo de informes de atencién, registro
de llamadas, registros de participaciéon en actividades o talleres, informes
académicos, entre otros.




Una vez que el nifo, nina o adolescente haya pasado por un periodo de
adaptacién de al menos una semana, se debe elaborar un diagndstico inicial
que permita elaborar un plan de tratamiento para la persona menor de edad
donde se definen las areas a trabajar, objetivos, actividades, tareas a realizar y
responsables.
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o Identificapd
E! neecgslidcaaores?

Fisico-Bioldgicos: alimentacion, vestido, sueio,
higiene y salud
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Emocionales y Sociales: vinculacion adecuada
capacidad de auto-regulacion, seguridad
emocional, socio cultural, relaciones sociales,
participacion y autonomia

N

Sexualidad: curiosidad, imitacién y contacto

Valoracion del desarrollo

Condicion educativa

Espirituales
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El plan inicial debe tomar como base lo establecido por la Oficina Local, este
permite desarrollar un plan de tratamiento individual para poner en marcha
al mes de ingreso de la persona menor de edad. El plan de tratamiento es
especifico para cada nino, nifa o adolescente y define areas, objetivos, tareas
y responsables. La evaluacién de este plan se realiza trimestralmente y los
resultados son consignados en un informe de atencidn integral que se envia a la
oficina local correspondiente. Estos informes son un insumo fundamental para
la toma de decisiones y andlisis posterior del caso.




Acompainamiento y seguimiento

La labor de acompanamiento y seguimiento del profesional hacia el nifio, nifia o
adolescente y la familia de acogimiento es fundamental y garantiza la calidad del
programa en cuanto a la atencién profesional. El seguimiento se hace para mantener
constante comunicacién y que el profesional esté al tanto de toda informacién y/o
eventos que se den, que la familia de acogimiento se sienta acompafnada y asi poder
dar curso al plan de tratamiento.

Una recomendacién no obligatoria, es que, al inicio del proceso, las visitas y llamadas
telefénicas se programen cada quince dias y en situaciones de crisis sean mas
recurrentes. Posteriormente y en tiempos de estabilidad de la PME, puede ser un
contacto con la familia de al menos 1 vez al mes. La transferencia y total confianza
debe estar presente en la relacidn de la familia de acogida y el profesional a cargo.

El profesional tiene un plan para las visitas, no son improvisadas, sino que tiene
claridad de lo que se trabajara en cada visita, como lo trabajara, en cuanto tiempo y
con quienes.

También es un espacio para ejecutar el plan, dar herramientas, recomendaciones,
retroalimentacién y/o devoluciones a la familia de acogida, asi como llegar a acuerdos
o dejar tareas.

La familia de acogida debe estar informada del proceso legal que mantiene la persona
menor de edad y asi sefalar la transitoriedad de la estadia del nifio, nifia o adolescente
en el hogar.

Un aspecto fundamental en este proceso es el contacto del nifo, nifa o adolescente
con su familia de origen. El contacto es autorizado por la oficina local de PANI por
medio de un régimen de visitas dentro de las medidas legales pertinentes. Este
proceso es planificado, acompanado y supervisado por el equipo. La organizacion
debe contar con un espacio fisico donde realizar los encuentros. Se documenta el
impacto en el nifio, nifa o adolescente de los contactos con su familia de origen, asi
como las intervenciones y actitudes de la familia de origen.




Acompanamiento continuo al nifo, nina o adolescente

En cuanto al seguimiento del nifo, nina o adolescente, que se describe en
los lineamientos PANI como parte de las responsabilidades de las familias
de acogimiento, se debe enfocar al menos en el desarrollo y actividades en las
siguientes 4reas:

Area de atencién y dinamica familiar

Se refiere a la calidad de vida que debe proveer la familia de acogimiento al nifo,
nifa o adolescente, siendo que el vinculo y las posibles situaciones emocionales
gue se presenten, son en las que la familia se debe enfocar y en las que debe dar
contencion.

Se incluye en la valoracidn de esta area aspectos tales como: contencidn afectiva,
seguridad, habitos en general, definicidon de limites, normas, habitos y respeto a
éstos, los cuales apoyaran y favorecera la construccion de la autoestima de la PME
a través de la interaccién diaria con cada uno de los miembros de la familia de
acogimiento.

Es fundamental que el NNA que se ubique en una familia de acogimiento interiorice
sentimientos de pertenencia e identidad con el grupo familiar en el cual es ubicado,
por medio de la integracién en su dindmica como un miembro mas, razén por la
cual debe valorarse que cada uno de los miembros de la familia de acogida estén
en disposiciéon de aceptar la ubicacién temporal de un nuevo miembro y que se
evidencia su capacidad para establecer un vinculo con el nifio, nifia o adolescente.
Este es un factor clave para desarrollar el sentido de pertenencia de la persona
menor de edad en el hogar.

La familia de acogimiento debe presentar caracteristicas que ofrezcan a la persona
menor de edad un ambiente apropiado para que como ser humano sujeto de
derechos, pueda participar activamente en todo su proceso de formacion. Una
familia cuyo afecto y medidas correctivas asertivas le faciliten la interiorizacion de
normas y valores de convivencia sociales.

La familia de acogimiento debe ofrecerle a la persona menor de edad un entorno que
propicie la comunicacién, el respeto mutuo, la seguridad y el apoyo, que garantice
el desarrollo integral de la persona menor de edad, su crecimiento personal e
independencia.

En caso de familias donde se han ubicado personas menores de edad con alguna
condicidén o situaciones especificas dadas por la diversidad sociocultural, se debe
verificar la comprension sobre esta condicion, y el respeto en la atencidn integral
que se debe brindar.




Los indicadores o aspectos que el profesional debe constatar: Qa

Se facilita a la persona menor de edad . El nino, nifa o adolescente cuenta con
el contacto con su familia de origen. implementos basicos necesarios para
su higiene personal.

El nifo, nifa o adolescente participa de
las actividades cotidianas de la familia = niﬁol nina o adolescente cuenta con

de acogida prendas de vestir propias, en buen
estado y adecuadas para su edad, sexo

La familia de acogida tiene y condiciones climatolégicas.

claridad respecto del manejo de

limites y disciplina. La persona menor de edad recibe al
menos 5 tiempos de alimentacién

diariamente (desayuno, merienda AM,

En la interaCCién dela fam|||a de almuerzol merienda PM y Cena).
acogida y la persona menor de edad se

observan relaciones de respeto, no
rigidas ni autoritarias

Area de Salud

La familia de acogida garantiza a los nifios, nifas y adolescentes que tiene a su cargo la
afiliaciéon a la CCSS, para lo cual contara con el apoyo y acompafnamiento de la organizacion
encargada del acogimiento en dicha gestién, con el fin de que las personas menores de
edad reciban la atencién de salud en el EBAIS o Clinica correspondiente, asegurandose de
qgue sean valorados en forma preventiva, y de acuerdo a su desarrollo evolutivo, y no solo
por una condicién médica que requiera de atencién a este nivel. Para ello debera asegurarse
la atencién de la persona menor de edad en la consulta de crecimiento y desarrollo, la cual
incluye la valoracién médico nutricional y los exdmenes de laboratorio, en las cuales se
pueden detectar problemas de salud en forma temprana, asegurando asi una buena calidad
de vida para los ninos, ninas y adolescentes.

De igual forma, la familia de acogimiento debe contar con el carné de vacunas, debe tener
registradas las dosis de vacunas correspondientes a la edad, dicho documento debe ser
facilitado por la Oficina Local a la ONG previa ubicacion de la persona menor de edad. En
ausencia del carné, la familia de acogida por medio de los centros de salud de la localidad
debe consultar el estatus de la persona menor de edad en su esquema y brindar un carné
sustituto.




La asistencia de la persona menor de edad a citas médicas de control y de seguimiento
de enfermedades crénicas, debe realizarse siempre con acompafamiento de un
adulto. Igualmente, los tratamientos especiales y la administracién de medicamentos.
La compra de anteojos, zapatos ortopédicos, y tratamientos odontolégicos, entre otros,
deben ser oportunos, gestionados por la familia de acogida y el profesional a cargo de
la ONG como responsable de la proteccién de la persona menor de edad. Para gastos
extraordinarios, segun previa coordinacién con la organizacion, puede realizarse una
solicitud ante el PANI para ser evaluado y aprobado el gasto.

Los indicadores o aspectos que el profesional debe constatar:

. La persona menor de edad cuenta con carné de salud.

. Los nifios y niflas pequenos son llevados a consulta de

crecimiento y desarrollo

La persona menor de edad recibe atencién médica preventiva.

Los nifos, ninas o adolescentes que asi lo requieran cuentan
con anteojos, zapatos ortopédicos, u otros.

La persona menor de edad recibe atencién médica especializada
en caso necesario.

Area de educacion

En esta area, la familia de acogimiento con el acompanamiento de la organizacion
y del estado, debe garantizar a los nifios, ninas y adolescentes un nivel académico
acorde a su entorno cultural, a sus expectativas y aptitudes, permitiéndoles el acceso
a la educacién a través del sistema publico (MEP) o privado. Esto debe incluir desde
educacién preescolar, técnica, hasta educacién superior, brindandoles el estimulo,
motivacion, apoyo y acompanamiento necesarios en el proceso de aprendizaje, que
redunde en un desempeno exitoso.




Debe considerarse, ademas, la atencién de necesidades educativas especiales por medio de
terapia de lenguaje, apoyo psicopedagdgico, adecuacién curricular u otras que la persona
menor de edad requiera para su adecuado desarrollo. El drea educativa ha demostrado ser
una de las que mayores dificultades, debido al historial de las personas menores de edad;
marcado en ocasiones por deficiencias del entorno cultural y familiar, sin embargo, no debe
admitirse el fracaso en esta drea como una condicién inevitable. Para brindar respuestas
a lo anterior, los profesionales en unién con la familia de acogimiento deben establecer
estrategias y explorar recursos y apoyos para responder a esta necesidad.

Debe orientarse a los y las jévenes a considerar otras alternativas educativas, ademas de
las formales, es el caso de la preparacion técnica (INA; colegios técnicos, prevocacionales,
universitarios, etc), que les permita capacitarse de acuerdo a expectativas, vocacién,
rendimiento académico, entre otras. En cuanto a la poblacién menor de edad que presenta
algun tipo de discapacidad, es de vital importancia coordinar con los recursos que cuenta
la zona y otras aledanas, e incorporar a los nifios, nifnas y adolescentes que asi lo requieran
en los programas o proyectos existentes.

Para lo anterior la familia de acogimiento debe hacer uso de sus recursos internos, como la
capacidad de gestién y coordinacién a fin colaborar en la ubicacién de la persona menor
de edad en el o los recursos educativos adecuados, asi como brindarle su apoyo para el
adecuado desempenio y rendimiento, para ello podrd contar ademas con la colaboracién
de los profesionales de la ONG.

Los indicadores o aspectos que el profesional debe constatar:

. Los nifos, nifas y adolescentes con edad de escolarizacién estan ubicados en el
sistema educativo formal o abierto segun sus particularidades y requerimientos.

Las personas menores de edad con necesidades educativas especiales reciben los
apoyos necesarios.

Los nifos, nifias y adolescentes cuentan durante todo el afio con implementos
escolares necesarios y adecuados a sus necesidades (cuadernos, libros, bulto,
lapices y lapiceros, otros).

Las personas menores de edad con discapacidad participan de programas o
proyectos existentes en la zona o aledanas.

Los adultos responsables apoyan y participan en actividades que refuerzan la
preparacion académica los nifios, nifias y adolescentes.




Area de recreacion, cultura e integracién a la comunidad

La familia de acogimiento debe planificar de acuerdo a sus posibilidades econémicas y
aprovechando los recursos naturales, institucionales y turisticos de la zona, para estimular
habilidades, destrezas y aptitudes artisticas de los nifios, niflas o adolescentes a su cargo.
Ello a través de su participacion en actividades recreativas, culturales, espirituales, artisticas
y deportivas, en el propio hogar o en su comunidad inmediata.

La integracion de los nifos, nifas y adolescentes en este tipo de actividades, se constituye
en una fuente constante de estimulo y motivacién que contribuye a vencer y enriquecer
sus expectativas, permitiéndoles a su vez minimizar las experiencias de vida negativas y
potenciar sus fortalezas.

La participacién con la comunidad (escuela, grupos culturales, actividades religiosas,
recreativas, entre otras) es bdsica para el desarrollo social de la persona menor de edad,
siendo que el contacto con estos contextos debe ser promovido desde el seno familiar, con
el objetivo de integrar al nifio, nifia o0 adolescente en éstos, para que desarrolle e interiorice
factores auto-protectores que le permitan su desarrollo personal y social.

A su vez las comunidades donde se desarrollan las personas menores de edad deben
satisfacer las necesidades y expectativas de éstos mediante la utilizacién de sus recursos,
de modo que puedan propiciar vinculos y arraigo con ésta, y asi se convierta en un punto
de referencia para la persona menor de edad.

Los indicadores o aspectos que el profesional debe constatar:

. El nifo, nifa o adolescente cuenta con espacio fisico seguro y adecuado al interno
de la casa de la familia de acogimiento para su recreacion.

La persona menor de edad cuenta con juguetes e implementos para
su recreacion.

Las personas menores de edad pueden hacer uso de espacios
comunales que sean seguros para su recreacion.

Los nifios, nifas y adolescentes participan de actividades recreativas dentro y fuera
del hogar.

Las personas menores de edad participan de actividades en la comunidad de tipo:
espiritual, civico, deportivas, artisticas, entre otras.




Area de estructura y espacio fisico

Los hogares de las familias de acogimiento deben ser valorados por los profesionales a
cargo en el proceso inicial de evaluacién de la familia. Un factor de aval es la consideracién
de la condicién habitacional y de la zona geogréfica donde se ubica el mismo.

Esta drea abarca todo lo referente al espacio fisico que ocupa el inmueble de la familia
de acogimiento, el cual debe disponer de los recursos necesarios para la atencién de las
necesidades basicas.

La vivienda debe reunir condiciones adecuadas de estructura, estado de conservacién,
ventilacién e iluminacién natural. Ademas, el espacio debe ser acorde al nUmero de miembros
de la familia a fin de evitar hacinamiento y que permita la privacidad.

Es conveniente que la ubicacién de la vivienda sea en una zona de facil acceso a los recursos
comunales, y que no esté ubicada en zonas definidas como de alto riesgo social o natural,
asi como acceso a todos los servicios basicos de agua, luz y transporte.

Los profesionales a cargo deben respetar las costumbres y patrones culturales que definen
la estructura y distribuciéon de la vivienda en funcién de la regién geogréfica.

En caso de valorar familias para la ubicacién de una persona menor de edad con alguna
discapacidad fisica, se deben considerar mayormente las condiciones de accesibilidad y
desplazamiento para esta persona menor de edad, y se debe prever la posibilidad de realizar
adecuaciones arquitecténicas para favorecer la accesibilidad, ya que la ubicacion en una
vivienda sin las condiciones necesarias es considerada un factor de riesgo para el desarrollo
del nifio, nifa o adolescente.




Los indicadores o aspectos que el profesional debe constatar:

. La relacion existente entre el rea de
construccion y cada miembro de la
familia es de 8 metros cuadrados.

La infraestructura presenta condiciones
para la prevencion de incendios, sismos
y huracanes, y alejado de zonas
vulnerables a inundaciones,
deslizamientos y erupciones volcanicas.

La vivienda cuenta con servicios de:
agua potable, luz eléctrica, teléfono,
servicios de salud a menos de 10 Km
de distancia, servicios educativos y
policiales a menos de 5 Km, vecinos a
menos de 500 metros.

Los dormitorios cuentan con las
siguientes condiciones: cama
individual para el nifio, niha o
adolescente del tamafio adecuado para
la edad y en buenas condiciones; existe
una distancia de 1.20 metros entre su
cama y otra cama o mueble de la
habitacion.

Acompaiamiento continuo a la familia de acogimiento

El proceso de seguimiento desde el enfoque sistémico nunca podrd ser aislado o
enfocado en un solo individuo de la familia. En este proceso se involucra tanto el nifo,
nifa o adolescente en proteccién como todos los miembros del hogar de acogida. Por lo
tanto, en cada intervencién se debe dar acompafnamiento a la familia de acogimiento en
todos los temas que atafien a su bienestar psico social, dindmica familiar y otros temas
que seran bdsicos para garantizar un proceso efectivo y el ambiente favorecedor que se

espera en alternativas de proteccién familiares.
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La infraestructura denota buen estado
de conservacion y mantenimiento,
ademas de higiene y ornato.

La vivienda cuenta con los siguientes
espacios: dormitorios, sala y comedor,
cocina, bafo y servicio sanitario, area
para lavado y tendido de ropa (interno o
externo), espacio para juegos, un
espacio para estudiar.

En caso de acoger a un nifo, nifia o
adolescente con discapacidad, la
vivienda cuenta con adecuaciones que le
permitan su desplazamiento.

En caso de compartir la habitacién con
otra persona, ésta es de su confianza.




El proceso de acogimiento permite que el profesional tenga una estrecha relacién
y conocimiento de la dinamica familiar por lo que dentro de los temas basicos que se
pueden considerar como abordaje con la familia de acogimiento estan:

Patrones
afectivos

Condicion
econOmica

Estabilidad
emocional
de los hijos

Manejo
dela
disciplina

Situacion
laboral y
académica

Grado de
participacion
de cada miembro
en el acogimiento

Relacionesy
comunicacion
entre los
miembros

Conflictos
familiares
y su
resolucion

Relacion
matrimonial

Tareas o
responsabilidades
del plan de trabajo

del nifio, nifta o
adolescente, entre
otras.




Trabajo con Familia de Origen

La intervenciéon y acompanamiento a la familia de origen es una labor especializada que
requiere pericia y experiencia por parte del profesional a cargo.

Este proceso requiere de acciones conjuntas
con la oficina local quien determiné que la
familia de origen puede ser sujeto de
intervencion por parte de la ONG en el
proceso de visitas autorizadas y planificadas.
Se requiere que se definan las acciones 'y
responsabilidades tanto de la ONG como de
la oficina local.

Es una etapa compleja por lo que se requiere
que la organizaciéon establezca un modelo de
intervencion y trabajo con las familias de
origen. El acompafamiento y seguimiento
debe ser continuo hacia la familia de origen y
en conjunto con el profesional a cargo del
nifo, nina o adolescente. En especial se debe
asegurar que ambos comprendan y acepten el
proceso, el plany la intervencién.

Inicialmente debera analizarse la procedencia
de la familia, sus modelos familiares, procesos
cognitivos, ambiente socio-cultural,
escolaridad, nivel de estimulacién, cémo se
perciben en su funcién materna o paterna, con
el fin de realizar un diagnéstico familiar.

Desde el enfoque de derechos, principios
rectores de la Doctrina de Proteccién Integral
y el cumplimiento de las Directrices, la
reunificacion del niio, nifa o adolescente con
su familia de origen es el objetivo primario.
La normativa vinculante promueve que a la
familia se le puedan proveer apoyos y
recursos con el fin de que puedan adquirir o
ser fortalecidos en su rol protector.

Es asi como dentro de este modelo se
plantea la posibilidad de que la familia de
origen pueda ser parte de un proceso de
seguimiento por parte de la organizacion.
Este servicio no pretende ser solamente un
apoyo a labor de seguimiento que realizan
las oficinas locales sino formar una
estrategia de mayor alcance de tratamiento
o fortalecimiento de factores protectores,
necesarios para lograr la reunificacion y
evitar la reinsercion de la familia y por ende
del nifo, nifa o adolescente a un nuevo
proceso de proteccion.

El profesional requiere conocer los factores
de riesgo que llevaron a la separacion, sin
embargo, la intervencién no estara
enfocada solamente en esto, sino, en una
vista integral de la familia de origen con el
fin de identificar qué factores protectores
deben potenciarse y qué factores o
situaciones pueden representar la
vulnerabilizacién de los derechos de la
persona menor de edad y por lo tanto
requieren ser trabajados.




El diagndstico permitird definir un Plan de Tratamiento Familiar, estableciendo
condiciones, necesidades, intervenciones, resultados esperados e indicadores en al
menos las siguientes areas:

Salud fisica y mental
Educacién

Empleo y economia del hogar
Condiciones de vida
Condiciones del hogar
Relaciones familiares y sociales
Comportamiento
Espiritualidad

PRBDDDIDID

El plan de tratamiento familiar y sus objetivos pueden ser abarcados por medio de estas
y otras estrategias:

Academias de Crianza

Talleres y/o charlas de temas especificos como, por ejemplo: salud,
afectividad, estimulacién, vinculacién, finanzas, empleabilidad,
emprendedurismo entre otros

Capacitaciones personalizadas segun necesidad del nucleo familiar

Grupos de apoyo

Sesiones terapéuticas individuales o familiares

Referencias interinstitucionales
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Preparacion de la NNA para la salida de la FA )

Preparacion de la FA para la despedida del NNA )

=

o
o
>
o
o

Q
=4
®
=
o




Post- y transicion
a solucion
permanente

Acogimiento

La definicion de la mejor solucién permanente del nifio, nifia o adolescente debe ser analizado
con rigurosidad por parte de la ONG y la Oficina Local. La ONG brindard informacién y resultados
de la intervencion realizada con el fin de que la Oficina Local pueda tomar esta decision. La
sistematizacion de todas las intervenciones, resultados, recomendaciones y otras como los
aportes de la familia de acogimiento, son emitidas por los profesionales en los diferentes
informes que solicita la oficina local.

Una vez definida la solucidn permanente de la persona menor de edad, se recomienda hacer un
proceso de cierre donde se tomen en consideracion las siguientes recomendaciones:

» Negociar con la OL del PANI la fecha de egreso del NNA, para que la familia de acogimiento
pueda hacer los cierres correspondientes y se haga una transicién adecuada.

« Hablar con la familia sobre el egreso, orientarlos y acompanarlos para que culmine con
éxito la transicion de la PME.

» Una vez informada la fecha de egreso de la NNA, iniciar el trabajo del duelo con la familia
de acogimiento y con la persona menor de edad.

« La realizaciéon de un album de recuerdos de la nifa, nifo o adolescente que incluya
fotografias de momentos clave en la vida del NNA o cualquier otra actividad que le permita
a la persona menor de edad reconstruir y reconocer su historia.

» Cuando sea posible preparar al NNA y a la familia biolégica para el reencuentro, realizando
visitas de transicion; igualmente en el caso en que se defina un proceso de adopcidn.

« Realizar cartas de despedida para el NNA y del NNA para la familia de acogimiento y
otras actividades que faciliten el proceso de transicién y separacion de la familia de acogida
para la reintegracion a su familia biolégica o integracién a su familia adoptiva (una cena de
despedida, una lista de buenos deseos, palabras de motivacién, etc)




Una vez que se concrete el egreso de la persona menor de edad, se recomienda que el
profesional a cargo realice a la familia de acogimiento visitas de seguimiento post egreso donde
se elabore un informe de evaluacién del acogimiento y se trabaje el proceso de duelo. Puede
utilizar documentos y actividades de apoyo como:

» Preguntas de Apoyo para el proceso Post-egreso

« Ejercicio para trabajar la pérdida

= Ejercicio para la reflexién personal de la pérdida

Por dltimo, es importante respetar el tiempo de descanso de la familia de acogimiento, segin
lo que se acuerde en la evaluacién realizada una vez finalizado el acogimiento. Es importante
que la familia esté informada que si desea volver a proponerse como recurso debe informarlo al
encargado del programa y en algunos casos serd necesario actualizar las evaluaciones y el aval

del PANI

El abanico de alternativas de cuidado de las personas menores de edad en proteccidon se amplia

para contar como ultimo recurso con otras modalidades de proteccion tales como organismos
de cuidado residenciales o instituciones. Los cuales se establecen para ofrecer cuidados
especializados que no pueden ser atendidos en una alternativa familiar de manera definitiva.

La mejor solucién de la persona menor de edad debe ir enfocada hacia:

Reunificacion familiar

Es el retorno del nifio, nina o adolescente al hogar de su familia
de origen. El retorno debe garantizar la cobertura de necesidades
basicas, que las persona que cumplen el rol parental mantengan
las condiciones de proteccién y que se establezcan las condiciones
necesarias para evitar la reinsercion.

Este proceso es realizado por medio de llamadas encuentros,
entrevistas individuales y familiares, visitas domiciliarias. El proceso
debe tener comunicacion fluida y efectiva entre la organizacion y la
oficina local.

Acogimiento Familia
Extensa

Las intervenciones realizadas por las oficinas locales permiten
determinar si la persona menor de edad cuenta con otros recursos
familiares con vinculo previo. De encontrarse y que estas familias
externen su deseo de asumir al nifo, nifa o adolescente, también
deben ser sometidas a una evaluacion para determinar si cuentan
con el perfil y las caracteristicas necesarias para la proteccién de
la persona menor de edad. Luego de la familia de origen, la familia
extensa debe ser la opcién a valorar. La familia extensa debe ser
también capacitada para asumir esta responsabilidad y tarea.




Adopcion

Cuando las anteriores no resultan ser la mejor opcién permanente
para la PME, segun el Enfoque de Derechos se debe restituir su
derecho a vida en familia por via de la adopcién y que el NNA
cuente con la condicién psicolégica para ello. Si el proceso del NNA
se ha judicializado y se cuenta con la aprobacién de ubicacién para
fines de adopcidn, se emite el informe respectivo para ser enviado
al Departamento de Adopciones. Es ésta instancia quien realizara el
proceso correspondiente y determinara la ubicacién de la persona
menor de edad con familia adoptiva.

Acogimiento a largo
Plazo

Existiran casosde PME que nocuentanconadoptabilidad psicoldgica
o con condiciones para trasladarse a otra familia. Podria ser que no
exista en el banco de familias del Departamento de Adopciones una
que desee asumir el perfil de NNA. Las organizaciones en conjunto
con la oficina local deben analizar la posibilidad de que el NNA
permanezca a largo plazo hasta la resolucién de la situacién socio
legal con la familia de acogida, siempre y cuando ésta cuente con la
motivacioén y aceptacion.

Si la PME se queda de forma permanente con la familia acogedora
debera ser por medio de resolucién legal de la figura de Tutela.

Proyecto de vida
independiente

Esta alternativa se analiza y se define especialmente con la
poblaciéon adolescente.

Estos adolescentes, aunque han sido declarados en estado de
abandono no tienen la oportunidad de encontrar una familia
definitiva por ser considerados con caracteristicas y/o necesidades
especiales.

La oficina local y otras organizaciones dedicadas al apoyo de estos
adolescentes elaboran un plan con el fin de propiciar el desarrollo
de habilidades para los planes y proyecto de vida enfocados en el
empoderamiento y la vida independiente.

Existe la posibilidad de acceso a recursos institucionales tales
como:

Inciso K del IMAS
Carreras técnicas del INA

Avancemos del IMAS
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Reportes mensuales
de personas menores
de edad y planilla para
pago del subsidio

Durante los tres primeros dias de cada mes la Organizaciéon debera
remitir al Departamento de Proteccién el reporte de poblacién conla lista
de ingresos y egresos de las personas menores de edad del Programa
de Acogimiento Familiar. La informacién proporcionada sera ingresada
al Sistema de Informacién de Alternativas de Proteccion (SIAP) y se
emitird la planilla para pago respectivo para que el Departamento
Financiero Contable pueda realizar la transferencia de recursos.

La lista de poblacién mensual debe registrar a las nifas, nifos y
adolescentes que se encuentran en ese momento en el programa. Este
reporte requiere de una alta exactitud en el registro de los egresos,
debido a que el depdsito del subsidio para personas menores de
edad que han egresado y no fue reportado, debera ser asumido por la
organizacion quienes asumiran la devolucién administrativa de estos
recursos econémicos.

Los datos de los reportes de poblaciéon son la prueba objetiva del
desarrollo del Programa de Acogimiento Familiar, su informacion es
indispensable para el inventario nacional regional y local, por medio
del cual cada afo se tomaran decisiones técnicas y financieras de la
atencién de las nifas, ninos y adolescentes

Conformacion de
expedientes

Documentos que deben hacerse constar en el expediente digitalizado,
o en su defecto, fisico (conteniendo documentacion original), de las
personas menores de edad, que permiten hacer constar la intervencién
en el proceso de Acogimiento Familiar:

= Informe de referencia de la Oficina Local.
« Copia de documentos de salud.

« Informes de atencidn integral brindados por las Oficinas
Locales.

« Copia de la medida de proteccidén de la persona menor de
edad.




« Copia de la cédula de identidad y de acta de nacimiento.
« Plan de atencion y desarrollo individual.

« Hoja de identificacién del ingreso.

« Boleta de ingreso y egreso.

« Registros del proceso cotidiano de atencién.

= Actas de reunion y analisis.

« Documentos de identidad de la familia de acogimiento.

= Contrato de colaboraciéon la misma.

» Registro de procesos con la familia de origen.

= Evaluaciones del plan de atencién individual.

» Informes de intervenciones de profesionales privados.
Registro de llamadas.

« Registros de participacion en actividades o talleres.
Informes académicos.

« Cualquier otro que la organizacién considere pertinente dentro
del proceso.

Plan de Trabajo
Anual Programa
Acogimiento
Familiar

Cada organizacién debe establecer un Plan de Trabajo Anual, previsto
para su aplicaciéon de enero a diciembre del afio siguiente, que debera
ser entregado a mas tardar cada 31 de mayo al Departamento de
Proteccion. El plan fijard objetivos, metas, indicadores, responsables,
poblaciéon meta y plazos (formato guia en el instrumento Plan de trabajo
anual de Oficina Local, Anexo 10 de los Lineamientos) y deberd contar con
el visto bueno del Departamento de Proteccidn.

Informe de
monitoreo del Plan
anual de trabajo

Las organizaciones deberan desarrollar dos informes de evaluacion de la
implementacién del Plan anual en ejecucidn, en la primera semana de julio
de dicho afo, y el segundo, la primera semana de enero del siguiente ano,
en el que se dé cuenta del cumplimiento de las acciones propuestas y ser
presentado al Departamento de Proteccion.




Convenio de
Cooperacion de
Transferencia de
Recursos

Las Organizaciones que tienen Permiso de Funcionamiento del PANI,
para brindar servicios del Programa de Acogimiento Familiar, podran
solicitar mediante un Convenio de Cooperacién de transferencia de
recursos, apoyo econémico para desarrollar su Modelo de Atencién

Para ello el PANI debera de contar con un Modelo de Costos sobre los
servicios a cubrir dentro de todo el proceso del Acogimiento Familiar y
establecera la normativa respectiva para la adecuada administracién de
los fondos publicos por ambas partes; por ello la Organizacién debera
someterse a un proceso de supervisién y de fiscalizaciéon técnica y
financiera.

En esta normativa y reglamentacion se establecera:

Requisitos para la firma del Convenio de Cooperacion y sus
periodos de vigencia.

Los lineamientos basicos del Modelo de Atencién para
desarrollar programas de Acogimiento Familiar.

Obligaciones de las partes, en lo técnico y financiero.




Rutas de trabajo
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GLOSARIO

Ambiente pequeiio, seguro y especifico: El vinculo se refiere a la relacidon que establece entre
el nino o nina y la persona que lo cuida durante sus primeros anos de vida. Se necesita de esta
relacion para brindar al nifio o nifia de cuidados, estabilidad, permanenciay afecto para que logre
desarrollarse en forma integral. Si ésta relacion fue escaza, ambivalente o inclusive inestable, el
resultado a nivel emocional no serd muy favorecedor para la vida del nifio o nifia. De lo anterior se
considera que la falta de vinculacién inicial se puede revertir si existe por lo menos una persona
gue se relacione con el nifio o nifla con amor y respeto de manera estable y dedicada. Es asi
como surge el ambiente pequeno, que se caracteriza por cuidados estables y permanentes por
un solo cuidador o familia; seguro en tanto garantice la provisiéon de necesidades de toda indole
y especifico o personalizado con conciencia de que no hay dos nifias o nifos iguales, que todos
son Unicos, que no hay un plan que funcione para todos y por lo tanto se va al ritmo de los nifios
desde un trabajo personalizado.

Aval de idoneidad familiar: resultado positivo de una evaluacién psicoldgica y social realizada
a una familia para formar parte del programa de acogimiento familiar. A partir de los requisitos y
el perfil establecidos por el programa y el Departamento de Protecciéon de PANI

Desarrollo Sano: Segun la Organizacién Mundial de la Salud, salud o sano es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de una molestia o enfermedad.
Por otro lado, el desarrollo se define como un proceso dindmico y continuo de organizacion
progresiva de funciones bioldgicas, psicolégicas y socio-culturales en compleja interaccion,
gue le permiten al niflo o nifa la adquisicién de nuevas habilidades que favorecen la obtencién
de mayor autonomia e independencia. Siendo asi y en concordancia con los derechos de las
personas menores de edad, el desarrollo sano es aquel que se consigue a través de facilitar
al nino, nina y adolescente un ambiente que promueva condiciones, bienestar y crecimiento
armonioso en todas las areas de su desarrollo.

Doctrina de Proteccion Integral: Este concepto empezé a tomar fuerza en América Latina
durante la década de los 90, gracias a la promulgacién de la Convencién Sobre los Derechos
del Nifio aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas es 1989. De manera que
permitié acercarse a la definiciéon de proteccion integral dejando de lado el antiguo paradigma
de la Situacién Irregular, el cual permitia un tratamiento segregacionista de la infancia, bajo la
percepcion de lastima, compasion, caridad y represion, a pesar de que desde 1959 se habia
proclamado la Declaracion de Derechos del Nifio. La Doctrina de Proteccién Integral es el
conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con Prioridad Absoluta se dictan y
ejecutan desde el Estado, con la firme participacién y solidaridad de la Familia y la sociedad
para garantizar que todos los Nifios y Nifias gocen de manera efectiva y sin discriminacion
de los derechos humanos a la Supervivencia, al Desarrollo y a la Participacion, al tiempo que
atienda las situaciones especiales en que se encuentran los ninos individualmente considerados
o determinado grupo de nifios que han sido vulnerados en sus derechos. Esta Doctrina esta
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sustentada bajo principios de igualdad y no discriminacién, el Interés Superior del Nifo,
efectividad y prioridad absoluta, participacién solidaria o solidaridad.

Medidas de proteccion: acciones adoptadas por entidades administrativas o judiciales
correspondientes, mediante resolucion respectiva, en favor del nifo, nifia o adolescente, cuando
se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus derechos
por accion u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables.

Modelo de atencién: Es un conjunto de lineamientos fundamentados en principios establecidos
para garantizar la aplicaciéon de una estrategia dirigida a una poblacién en especifico. En este
caso el Departamento de Proteccién del PANI propone lineamientos para que las organizaciones
tengan claridad en la definiciéon de su modelo de atencién dirigidos a servicios de acogimiento
familiar. EI modelo de atencién permite tener claridad de los procesos de la organizacién y como
fluyen y se entrelazan para convertirse en un todo, siendo asi una herramienta sistematica y
transparente que permite dirigir, controlar y evaluar el desempefio en términos de calidad y
satisfaccién en la prestacion del servicio que se esta brindando.

Organizacion No Gubernamental: Todas aquellas personas juridicas, publicas o privadas,
debidamente inscritas ante el Registro Nacional, que desarrollan programas de atencion de
personas menores de edad

Persona menor de edad privada de cuidado parental o en riesgo a perderlo: nifa, nifo o
adolescente que, por una situacién violatoria de derechos ejercida por sus progenitores, o bien,
ante la imposibilidad de estos de asegurar el cuido parental, se configura como poblacién meta
del programa de acogimiento familiar.

Plan de intervencion y apoyo familiar: El plan de intervencion sera la herramienta que
utilizara la persona profesional para el abordaje de la atencidn integral. En cada sesién del plan
de intervencion se debe evaluar si se estdan cumpliendo objetivos y, por ende, alcanzando los
resultados esperados, para definir los proximos pasos a seguir en la intervencién o bien, si es
necesario, variar la estrategia metodoldgica implementada para las sesiones siguientes.

Situacion Legal: Estado socio legal de las personas menores de edad, segin Medida de
proteccién o trdmite de proceso administrativo o judicial establecido por una autoridad
competente, segln normativa y legislacién vigente. Por ejemplo, el Depdsito Judicial en firme no
representa una situacién socio legal definitiva o resuelta.

Situacion Legal resuelta: es la definicion de la situacién socio legal de la persona menor de
edad, utilizando una figura legal, como consecuencia de un acto administrativo o juridico-legal,
por ejemplo: declaratoria de abandono, declaratoria de abandono con proceso de adopcion, o
tutela, retorno al grupo familiar de origen.

Situacion violatoria de derechos: son aquellas acciones o hechos que atentan contra las
personas menores de edad en el tanto impiden el acceso a sus derechos (a la educacién, a la
salud, a una vida libre de violencia, etc.).
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