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San José 26 de junio de 2023  

 

PANI-DRH-AO-OF-0023-2023  

 

Señora 

Giovanni Leiva Navarro  

Coordinador Departamento de Recursos Humanos 

Patronato Nacional de la Infancia. 

 

 

Asunto: Informe sobre los resultados de la evaluación del desempeño 2022.  

 

Estimado señor: 

 

Después de haber ejecutado, el cronograma de actividades del proceso de gestión del 
desempeño, publicado en el Decreto Ejecutivo 42087-MP-PLAN, se presentan a 
continuación de manera resumida, los resultados de la evaluación del desempeño del año 
2022.  
 
Este informe de evaluación del desempeño, muestra si se están cumpliendo o no los 
objetivos marcados para los evaluados, equipo o toda la plantilla. La información extraída 
en el informe tiene que revisarse a fondo. No solo se trata de encontrar posibles errores, 
sino que sirve para comprobar el grado de cumplimiento de las expectativas y los objetivos 
propuestos a nivel individual. 
 
Al corte del 31 de diciembre del 2022, la población objeto del proceso de Evaluación del 
Desempeño Laboral, corresponde a un número de 1588 servidores, según la Estructura 
Organizacional, vigente en ese momento en particular, de las cuales se encuentran 70 
plazas vacantes. Con relación al universo que se tomó como guía 1588, se alcanzó un 99.8 
de efectividad en la aplicación de la evaluación del desempeño 2022. 
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Gráfico Nº 1. 
 

 
 

Fuente: Elaborado por Marvin Fernández Hernández, 2023. 

 
Según el gráfico anterior, la mayoría de los evaluados obtuvieron una calificación por 
encima del promedio (93,16), mostrando que los objetivos, los lograron gracias a la forma 
en cómo los alcanzaron, hicieron que quedaran dentro del rango de excelencia. Asimismo, 
40 evaluados quedaron en el rango de muy bueno, 1 en el rango de bueno, 3 por debajo 
del promedio quedando insuficiente y 208 no se les aplica la evaluación, por diferentes 
situaciones tales como incapacidades, permisos, ceses de nombramientos, entre otras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

BUENO INSUFICIENTE MUY BUENO NO APLICA NO
EVALUADOS

EXCELENTE

Evaluados 1 3 40 24 184 1340

EVALUACIÓN CUALITATIVA

about:blank


 

 

 
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS 

AREA ANALISIS OCUPACIONAL  

 

 
 

 

 

Barrio Luján, San José Costa Rica. de la Escuela República de Chile 50 este y 50 metros norte. | Teléfonos (506) 2523 

0863/0922 /0864 | Fax (506) 22-57-15-81 |recursoshumanos@pani.go.cr| Apartado Postal 5000-1000 San José, Costa 

Rica. |  

Sitio web: http://www.pani.go.cr/ 

Página 1 de 1 
 

 

Reporte de Calificaciones     

Empresa: Patronato Nacional de la Infancia     

Por Empresa Fecha: 22/6/2023 

  Hora: 9:50 a. m. 

  Usuario: mfernandez 

  

Código Descripción Prioridad Porcentaje Nota Calificación  

OBJ-8 
Objetivo 1 
Rectoría 1 45 100 Excelente  

OBJ-9 
Objetivo 2 
Calidad Servicios 1 55 100 Excelente  

       

Tabla ponderación       

       
Criterios Profesionales   

Familias de puestos Gestión y Administración 
Prestación de 

Servicios Públicos   
Niveles Tabla Resultado Tabla Resultado   

Metas institucionales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
Primer Nivel (Institucional) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
Segundo Nivel (Institucional) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
Tercer Nivel: Usuarios y 
Contralorías 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
Metas del desempeño 80,00% 80,00% 80,00% 77,00%   
Cuarto Nivel (Departamental) 20,00% 20,00% 21,33% 20,53%   
Quinto Nivel (Jefatura) 60,00% 60,00% 58,67% 56,47%   
Jefatura 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%   
Competencias Individuales (o 
comportamiento) 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%   
Autoevaluación 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
Colaboradores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%   
TOTAL 100% 100,00% 100% 97,00%   
Calificación  Excelente  Excelente   

       
Como podemos observar, en el reporte de calificación Institucional, se trabaja sobre los 
objetivos padre, entiéndase Calidad de servicio y Rectoría, donde las metas del 
desempeño, direccionada a Gestión y Administración, se alcanzó una nota de 100, es decir 
excelente y en la Prestación de Servicios Públicos, la nota es de 97, que también entra en 
el rango de excelente. 
 
En la siguiente tabla podemos observar, los datos que son los relacionados con los 
componentes de la evaluación de la gestión del desempeño según el porcentaje obtenido, 
donde lo que se busca es dejar un mapeo del 80/20, donde el 80 % es del componente de 

about:blank


 

 

 
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS 

AREA ANALISIS OCUPACIONAL  

 

 
 

 

 

Barrio Luján, San José Costa Rica. de la Escuela República de Chile 50 este y 50 metros norte. | Teléfonos (506) 2523 

0863/0922 /0864 | Fax (506) 22-57-15-81 |recursoshumanos@pani.go.cr| Apartado Postal 5000-1000 San José, Costa 

Rica. |  

Sitio web: http://www.pani.go.cr/ 

Página 1 de 1 
 

gestión y el 20 % de las Competencias Trasversales. 

  
              

Estos datos son los relacionados con los componentes de la evaluación de la gestión del 
desempeño según el porcentaje obtenido        

Familia de 

puestos  

PONDERACIÓN DEL 
COMPONENTE DE 

GESTION  

TOTAL 

PONDERACIÓN DE 
COMPETENCIAS  
TRANSVERSALES 

TOTAL   

 

 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

FUNCIONARIAS 
QUE 

OBTUVIERON  
EL 80% 

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

FUNCIONARIAS 
QUE 

OBTUVIERON  
MENOS DEL  

80 %  

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

FUNCIONARIAS 
QUE 

OBTUVIERON  EL             
20%  (Jefaturas)  

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

FUNCIONARIAS 
QUE OBTUVIERON  

MENOS DEL  
20 % (JEFATURAS)  

 

Alta Dirección 

Pública 
67 0 67 67 0 67  

Investigación, 

análisis y 

asesoramiento 

de políticas 

5 0 5 5 0 5  

Prestación de 

servicios 

públicos 

938 4 942 532 410 942  

Gerencia y 

Administración 
350 0 350 345 5 350  

Categoría No 

profesionales  
0 0 0 0 0 0  

TOTAL 1360 4 1364 949 415 1364  
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A continuación, del gráfico 2 al 11, podemos ver todas las dependencias que cumplieron en 
tiempo y forma, con la entrega del informe, según lo indica el Decreto 42087-MP-PLAN. 
Teniendo que presentar el informe final de evaluación del 2022, la primera semana del mes 
de junio. 
 
Gráfico Nº 2. 
 

 
 
 
 
Gráfico Nº 3. 
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Gráfico Nº 4. 
 

 
 
 
Gráfico Nº 5. 
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Gráfico Nº 6. 
 

 
 
 
 
Gráfico Nº 7 
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Gráfico Nº 8. 
 

 
 
Gráfico Nº 9. 
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Gráfico Nº 10. 
 

 
 
 
Gráfico N° 11. 
 

 
 
 
Del gráfico 2 al 11, podemos ver como todas las dependencias, cumplieron en tiempo y 
forma, con la entrega del informe, según lo indica el Decreto 42087-MP-PLAN. Teniendo 
que presentar el informe final de evaluación del 2022, la primera semana del mes de junio. 
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Gráfico Nº 12. 
 

 
 

En la grafica N° 12, la Dirección Regional Pacifico Central, lo que corresponde a la Oficina 
de Paquerra y la Dirección Regional, como centros de trabajo no presentaron el informe de 
Evaluación del Desempeño 2022, pero se cuenta con una conseción especial, producto a 
incapacidad presentada por la Directora Regiona, como el Coordinador de la Oficina de 
Paquera, lo que nos significa 51 funcionarios, que no se contemplan en las estadisticas 
anteriores. 
 
Gráfico Nº 13. 
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En cuanto a la Dirección Regional Huetar Caribe, la Oficina Local de Talamanca, no finalizo 
hasta la fecha la evaluación 2022, a pesar de que se le brindo acompañamiento, para 
habilitar los cuatro primeros modolus de evaluación, la jefatura no ha presentado 
justificación formal alguna por tal omisión por lo que estaríamos frente a una posible falta 
administrativa que violenta la ley de Empleo Público y el Reglamento para la evaluación del 
Desempeño de los Servidores del PANI. 
 
Gráfico Nº 14. 

 
 
 
La Dirección Regional de Alajuela, no presento en tiempo y forma el informe final de 
evaluación, pero todas sus oficinas locales, si cumplieron como se demuestra en la gráfica 
N.º 14, con lo que podemos estar frente al incumplimiento de deberes de parte de esta 
jefatura. 
En resumen, con los gráficos presentados, se puede desprender que se alcanzó un nivel 
de respuestas de las dependencias institucionales del 96.5 % y un 99.8 de funcionarios 
evaluados, según lo registra el sistema informativo de evaluación en el SIGAF institucional. 
Como se puede ver, en el registro de la plataforma Teams, herramienta que se utilizó, para 
brindar el acompañamiento, solo en el mes de Mayo 2023, se realizaron 157 sesiones de 
trabajo. 
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Como se puede ver, en este registro de la plataforma Teams, herramienta que se utilizó, 
para brindar el acompañamiento, solo en el mes de mayo 2023, se realizaron 157 sesiones 
de trabajo. 
 
Acompañamientos realiza       
A continuación, se puede apreciar las gráficas del número 15 a la 28, la cantidad de 
acompañamientos, que se le brindo a cada una de las 85 unidades operativas, importante 
resaltar, que se le brindo una inducción a la Junta Directiva en pleno del SEPI, lo que 
garantizo una cobertura del 5,7 % de acompañamiento de los 483 que se realizaron. 
 
Gráfico Nº 15. 
 

 

5

4 4

5

6

5

4

6

0

1

2

3

4

5

6

7

Región San
José

Central

Oficina
Local

Guadalupe

Oficina
Local

Vásquez
de

Coronado

Oficina
Local
Uruca

Oficina
Local San
José Este

Oficina
Local San

José Oeste

Oficina
Local Tibas

Oficina
Local
Pavas

Región San José Central
Acompañamientos realizados

about:blank


 

 

 
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS 

AREA ANALISIS OCUPACIONAL  

 

 
 

 

 

Barrio Luján, San José Costa Rica. de la Escuela República de Chile 50 este y 50 metros norte. | Teléfonos (506) 2523 

0863/0922 /0864 | Fax (506) 22-57-15-81 |recursoshumanos@pani.go.cr| Apartado Postal 5000-1000 San José, Costa 

Rica. |  

Sitio web: http://www.pani.go.cr/ 

Página 1 de 1 
 

 
Gráfico Nº 16. 
 

 
 

 

Gráfico Nº 17. 
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Gráfico Nº 18. 
 

 
 

 

Gráfico Nº 19. 
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Gráfico Nº 20. 

 

 
 
 
Gráfico Nº 21. 
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Gráfico Nº 28. 
 

 
 
 
Gráfico Nº 29. 
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Estos talleres fueron el medio, que nos permitió, definir, oficializar, divulgar e implementar 
y fortalecer el componente de Competencias, por lo que importante retomar, especialmente 
porque fue el desplazamiento físico a los diferentes centros operativos, para realizar la 
capacitación de forma bi-modal, lo que nos permitió, cubrir el 98%, de los compañeros de 
la población total prevista, en todo el país. 
 
Gráfico Nº 30. 
 
 

 
 
 
 
Como se puede observar en la gráfica 29, se muestra la cantidad de acompañamientos que 
se dieron por mes, donde se refleja, que todavía en junio se dio una importante cantidad de 
acompañamientos. 
 
No se tiene forma de representar las atenciones telefónicas, pero se puede estimar, que se 
superaron las 100 llamadas. 
 
Principales obstáculos 
 
Pese a alertar a Racsa, de importantes limitaciones del Sistema de Información, como la 
generación elemental de reportes de evaluados, nos vimos en la obligación de trabajar 
manualmente a través de Excel y reportes enviados por las diferentes dependencias el 
listado de evaluados, comparándolo contra una relación de puestos que se nos facilitó, la 
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cual tenía una desactualización significativa. 
 
Los interinos que suplen a personal permanente, no siempre se reflejan en el sistema de 
información, además de la incapacidad de este, de generar un listado de NO EVALUADOS 
a los que sí le correspondía. 
 
Persiste entre algunas jefaturas, la peculiar idea de que ellos no son los responsables de 
determinar a qué colaboradores se debe evaluar, sino el Departamento de Recursos 
Humanos. 
 
El sistema de información es incapaz de otorgar una calificación de SOBRESALIENTE a 
pesar de que los puntos obtenidos por muchísimas personas funcionarias califican para tal, 
aparentemente por un asunto de redondeo. 
 
Dentro de las limitantes principales, se encuentra la capacidad de respuesta, en tiempo real 
por parte de RACSA, elemento que género, rechazo por el proceso. 
 
También es importante, resaltar que, a pesar de ser un proceso totalmente nuevo, se logró 
culminar de gran forma, al alcanzar una evaluación del 98.85 % de la población meta. 
 
Sin otro particular, suscribe,   

 

 

 

 

Marvin Fernández Hernández 

Analista, Área Análisis Ocupacional 

 

 

 
MFH/mfh 

 
CC.  Archivo. 
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