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1. INTRODUCCION

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI), es una institucidon publica que se encarga de
proteger y promover los derechos de las personas menores de edad. El PANI cuenta con
varios departamentos que realizan funciones administrativas y operativas para cumplir con
Su mision.

En este sentido, la institucion determind la necesita de establecer, de manera practica y
eficiente, los procesos y procedimientos de la gestion financiera, para lo cual se sometié a
revision los procesos y procedimientos de los Departamentos Administracién de
Presupuesto, de Proveeduria y de Mantenimiento e Infraestructura, considerando la doble
funcién de estos Departamentos, que consiste en regular, planificar y dirigir el uso de los
recursos propios de cada unidad, asi como apoyar la gestion financiera institucional.

El propdsito es mejorar la productividad y la competitividad de la institucidn, asi como su
rendicién de cuentas.

Por lo tanto, el objetivo del presente proyecto consistidé en primera instancia, identificar,
levantar, actualizar, y redisefiar los procesos y procedimientos para los Departamentos
Administracién de Presupuesto, el Departamento de Proveeduria y el Departamento de
Infraestructura y Mantenimiento del PANI, tomando en consideracién el modelo de gestion
para resultados en el desarrollo (GpRD), asi como la valoraciéon de riesgos de estos
Departamentos.

El presente documento detalla los resultados de la valoracion de riesgos llevada a cabo
como segunda etapa del proyecto ejecutado para la identificacidn, levantamiento,
actualizacion y redisefio de procesos y procedimientos para los Departamentos
Administraciéon de Presupuesto; Proveeduria e Infraestructura y Mantenimiento del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Dicha valoracién se ejecutd entonces, para los procesos identificados en cada uno de los
Departamentos mencionados y en apego a la metodologia definida en el Marco Orientador
SEVRI-PANI, cuya tercera version fue aprobada por la Junta Directiva de la Institucién en la
sesion ordinaria nro. 2022-015 del 26 de abril de 2022.
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2. METODOLOGIA

Segun se indicd, la valoracion de riesgos se desarrollé utilizando como insumo los resultados
de la primera fase del proyecto, en la cual, para cada uno de los departamentos
involucrados, se establecieron los manuales de procedimientos donde se identificaron las
actividades que cada uno de ellos desarrolla para el cumplimiento de los objetivos de
interés institucional.

Ademas, la valoracién de riesgos se realizé mediante la ejecucion de talleres de trabajo que
contaron con la participacién del personal de cada uno de los citados departamentos,
qguienes aportaron el criterio experto necesario para identificar, analizar y evaluar los
riesgos presentes en las actividades consideradas como de mayor peso en la gestion
institucional y para definir aquellas acciones consideradas como necesarias para su correcta
administracion.

En los talleres realizados, se utilizaron las herramientas definidas por el Marco Orientador
SEVRI-PANI para la gestion de los riesgos institucionales, y se priorizd en la definicidn,
analisis y evaluacién de esos riesgos para tres de las categorias de riesgos establecidas en
el portafolios de riesgos institucional en cada uno de los departamentos considerados, y
para cada una de esas categorias se propuso a los participantes la definicién de dos eventos
de riesgos®. También se tomd como referencia fundamental para la ejecucidn de esta fase
la Ley General de Control Interno N°8292 y la Guia para la aplicacion del SEVRI-PANI

Lo anterior, con el propdsito de orientar las acciones de administracidon de los riesgos
definidos hacia aquellos que de acuerdo con el criterio experto podrian tener mayor
impacto en caso de materializarse.

1 En oficio PANI-OPDI-OF-0107-2024 del, 28 de mayo de 2024, de Leda Maria Aguilar Avila, Asesora Oficina de

Planificacién y Desarrollo Institucional se indica Se hace la aclaracién que en este caso decidieron aplicar el SEVRI al
Proceso, lo cual esta correcto; no obstante, puede realizarse a cada procedimiento, pero es mas complejo tal como lo
indica el Marco Orientador: que se aplica a Proceso- Programa- Procedimiento- Protocolos- Proyectos- Planes
institucionales o nacionales. Se identifican las tres Actividades y por cada actividad 3 categorias de riesgos y por cada
categoria de riesgos 2 eventos. Tal como se les informd por correo y se vio en la reunion virtual del 15 de mayo de 2024,
y se les envio el ejemplo.”
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Las fases desarrolladas en el proceso de valoracion de riesgo fueron las siguientes:

a)

b)

d)

e)

Fase | Identificacion de procesos y procedimientos a gestionar. Se identificé
como punto inicial los procesos y procedimientos susceptibles a valoracion de
riesgo, priorizando de acuerdo con su valor en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, considerando ademds que a nivel institucional se cuentan con
procesos estratégicos, sustantivos y de soporte relacionados con PEI.

Fase Il Identificacion de riesgos. Se identificaron dentro de la estructura de
riesgo, aquellos factores de riesgo que podrian (probabilidad), afectar el
cumplimento de los objetivos.

Fase lll Valoracion o andlisis del riesgo. Se aplicd, utilizando las herramientas
del SEVRI-PANI, el modelo de valoracién (cualitativa y cuantitativamente) a cada
uno de los riesgos identificados, obteniendo los niveles de riesgo, aplicar los
criterios de aceptacién y de respuesta al riesgo.

Fase IV Administracion del riesgo. Se definird por parte de los equipos de
trabajo, las acciones de mitigacion (plan de tratamiento) a los riesgos valorados
y que permitan ubicarlos en un nivel de riesgo aceptable.

Fase V Monitoreo y revision de riesgos. Corresponderd capacitar a dos
funcionarios para realizar el monitoreo sobre el estado de implementacién de
las acciones de mitigacidon al riesgo que se estan ejecutando. La revisidn
corresponde a la actualizacidn de las valoraciones de los riesgos.

3. EL SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS — SEVRI

El SEVRI es una herramienta administrativa que contribuye en el aseguramiento del logro
de los objetivos y la continuidad operativa de cualquier organizacién «su enfoque es para
entidades del sector publico, pero podria extrapolarse al sector privado en combinacién con
otros marcos de trabajo como COSO e ISO 31000», para lo cual es necesario precisar de
manera sistematica aquellos eventos que puedan afectar la entidad, con el propdsito de
establecer medidas de accidén que permitan el tratamiento de los riesgos.
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éQué es el SEVRI?

Es una estructuracién de pasos que permiten la identificacion, andlisis, evaluacidn,
administracion, revision, documentacion y comunicacion del riesgo institucional, lo cual
permite a las entidades mitigar el impacto de aquellos eventos que podrian impactar el
logro de los objetivos institucionales.

é¢Doénde se aplica el SEVRI?

El SEVRI se aplica para el caso especifico de las entidades del sector publico de Costa Rica,
articulo 18 de la Ley de Control Interno No. 8292, en donde se establece la obligatoriedad
de los entes u 6rganos de la administracién publica, de contar con un Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgo Institucional.

¢Cuales son los beneficios de la implementacion del SEVRI?

Contribuye en la madurez del Sistema de Control Interno Institucional, mediante el
despliegue de acciones que fomenten: a) La proteccidén y conservacion del patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. b) La
confiabilidad y oportunidad de la informacion, c) Garantia de la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el d) Cumplimiento con el ordenamiento juridico y técnico.

¢Como realizo la implantacion del SEVRI?

La puesta en funcionamiento del SEVRI en la institucion, contempla el establecimiento de
los siguientes componentes:

Un ambiente de apoyo

El cual promueva las acciones necesarias para la correcta implementacién del sistema. En
este sentido, debe definirse cual es la estructura organizacional que se responsabilizard no
sélo del proceso de implantacién, sino del posterior funcionamiento, mantenimiento y
mejoras. Se destaca que la administracién integral de los riesgos institucionales debe
convertirse en una cultura corporativa verdaderamente proactiva.
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En el mismo orden de ideas, debe garantizarse la disponibilidad de los recursos necesarios
para desarrollar todas las etapas del establecimiento del SEVRI, su respectiva
sensibilizacidn, socializacién, y capacitacion.

Definicion y aprobacion de los elementos técnicos a utilizar:

Al respecto, se requiere contar con un Marco Orientador que contemple las Politicas de la
organizacién relacionadas con los riesgos institucionales conjuntamente a los
procedimientos y estrategias a seguir; en esta fase se define cudl es el apetito, perfil y la
tolerancia al riesgo, ademas de establecerlos formatos, registros, plantillas y las
herramientas de Tl necesarias que facilite la gestiéon, documentacidn y analisis de la data
relacionada con el SEVRI (por ejemplo, Hojas de calculo).

La Aplicacion/ despliegue de las acciones metodolégicas:

Donde se ejecutan aquellas actividades tendientes a evaluar la madurez del control interno
dentro de la institucion y el analisis integral de los eventos que constituyen una amenaza
para el logro de los objetivos institucionales. Es de vital importancia contar con la
participacién de los miembros conocedores de los procesos claves, mediante la realizacion
de talleres, entrevistas, aplicacién de cuestionarios registro de eventos, entre otros.

Esta fase inicia con la identificacion de los eventos que puedan impactar el logro de los
objetivos de la organizacion; seguidamente se procede al andlisis de dichas amenazas,
especificando aspectos como la probabilidad de ocurrencia, el impacto que ocasionariay lo
gue seria su severidad.

Se continua con la evaluacidn del riesgo, que consiste en priorizar los riesgos en funcién a
los criterios institucionales establecidos en el marco orientador. Finalmente se concluye con
las medidas de administracidn, que consiste en el establecimiento de aquellas estrategias
gue puedan evitar, mitigar, transferir o aceptar los eventos de riesgo identificados.

Seguimiento interno y mejora continua

Posteriormente, debe aplicarse un proceso de revision, que consiste en el seguimiento
periddico a los eventos estudiados y las medidas aplicadas para administrarlos. Con la
informacién generada, se procede con la documentacion de las diferentes actividades
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realizadas, dicho procesos debe realizarse de manera continua, oportuna y confiable. Es de
vital importancia que los reportes elaborados sean accesibles, comprensibles y completos.
Toda esta informacion, destinada a quienes tengan algun interés en la institucion, deben
publicarse periédicamente.

Una excelente practica de gestién implica el andlisis integral de todas las etapas
previamente explicadas a fin de encontrar oportunidades de accién que conlleven al
mejoramiento continuo de los procesos dentro de la organizacion. Esto redundara en una
entidad con resultados 6ptimos y en la garantia de continuidad de sus operaciones.
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4. RESULTADOS

4.1 Acerca de la Politica de valoracion del riesgo

El “MARCO ORIENTADOR SEVRI PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA”? establece la
siguiente Politica de valoracidn de riesgo:

“Uno de los componentes del marco orientador es el establecimiento de una politica
institucional sobre riesgo. Por ello, la siguiente es la redaccion de una propuesta de
acuerdo que serd sometida al conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva del PANI
que contendria la politica de riesgo del Patronato Nacional de la Infancia.

La Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia considerando que:

a. La Ley General de Control Interno 8292 define la valoracion de riesgo como:
“identificacion y andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes
internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; que deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar como se
deben administrar dichos riesgos.”

b. El articulo 14 de la Ley 8292 sefiala los deberes del jerarca y los titulares
subordinados con respecto a la valoracion del riesgo.

c. El articulo 18 establece que toda entidad publica deberd poseer un sistema especifico
de valoracion del riesgo institucional (SEVRI).

2005 dicto directrices para regular el establecimiento y funcionamiento del SEVRI en
las entidades.

e. La Institucion posee procesos definidos para la elaboracion y ejecucion de planes
estratégicos y operativos que ademds estdn vinculados con el Plan Nacional de
Desarrollo.

f. Que en la elaboracidn de los planes operativos institucionales se procura que exista
una correcta vinculacion con los objetivos definidos en el plan estratégico institucional.

g. El concepto del riesgo en este dmbito se entiende como la probabilidad de que
ocurran eventos que tengan consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos
fijados por la Institucidn.

2 Marco Orientador SEVRI — PANI, Version 3, abril 2022
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h. El establecimiento de un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional es
una manera de actuar de forma proactiva ante eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

i. Que un sistema de valoracion de riesgo requiere de la participacion activa de
multiples instancias de la Institucion y que es necesario fijar el dmbito de participacion
de cada una ellas y establecer las responsabilidades que tendrdn para que el sistema
opere correctamente.

j. Que la implementacion del SEVRI demanda la definicion de una estrategia, la
asignacion de recursos y el establecimiento de lineamientos bdsicos para su correcto
funcionamiento.

k. La promulgacion de una politica de riesgo posibilita la delimitacion del nivel de riesgo
que se espera que posea el PANI.

I. Que la Institucion ha elaborado una metodologia que orienta el disefo,
implementacion, funcionamiento y perfeccionamiento del SEVRI y que ésta ha sido
conocida por este érgano colegiado. 1) El Patronato Nacional de la Infancia procurard
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales en total respeto del marco legal
vigente, cuidando por mantener intachable la imagen de la Institucion, administrando
con eficacia y eficiencia los recursos existentes, realizando el mayor esfuerzo para
brindar servicios de calidad a la poblacion menor de edad del pais y respetando las
normas éticas y de conducta que se demanda de todo funcionario publico.

Acuerda lo siguiente:

1) El Patronato Nacional de la Infancia procurard alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales en total respeto del marco legal vigente, cuidando
por mantener intachable la imagen de la Institucion, administrando con eficacia
y eficiencia los recursos existentes, realizando el mayor esfuerzo para brindar
servicios de calidad a la poblacion menor de edad del pais y respetando las
normas éticas y de conducta que se demanda de todo funcionario publico.

2) Para ello, se procurard permanentemente mantener un nivel de riesgo
aceptable en todos los objetivos, actividades y proyectos que se ejecuten para
brindar el servicio que la sociedad y las leyes requieren de la Institucion.

3) Con ese propdsito la administracion de riesgo, se considera un elemento
fundamental de la gestion institucional y se dirigird a producir informacion que
apoye la toma de decisiones estratégicas para ubicar al PANI en un nivel de
riesgo aceptable en las diferentes actividades que se ejecuten para alcanzar los
objetivos institucionales, por lo tanto, serd un proceso continuo y permanente.
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Para ello, se tomardn las previsiones necesarias para que se cuente con los
recursos necesarios para que el SEVRI funcione de forma eficaz y eficiente y
cumpla con los propdsitos para los cuales fue disefiado.

4) La gestion de riesgo serd un proceso de mejora continua cuyo propdsito serd
contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales, por lo tanto, el SEVRI
estd concebido como un instrumento que serd perfeccionado.

5) La Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva, las Gerencias Técnica y
Administrativa y las demds instancias que estdn contempladas en el
funcionamiento del SEVRI deberdn vigilar el adecuado funcionamiento del
sistema, estableciendo los criterios fundamentales de medicion, asi como los
mecanismos pertinentes para su implantacion, operacidon, evaluacion y
mejoramiento continuo, cada uno segun las competencias y atribuciones
correspondientes que se definen para tal efecto en la metodologia de
funcionamiento del SEVRI y que son consecuentes con lo establecido en la Ley
General de Control Interno y lo dictado por la Contraloria General de la
Republica.

6) El funcionamiento del SEVRI requiere que exista una unidad encargada de la
coordinacion de su operacion, por ello, se establece que la Oficina de Control
Interno tendrd a su cargo dicha labor de acuerdo con los alcances y
responsabilidades que estdn contemplados en la metodologia elaborada para
tal efecto.

7) El funcionamiento de SEVRI dentro de la entidad deberd regirse por la
metodologia que para tal efecto se ha establecido. Ademds, necesita que los
funcionarios cuenten con la debida capacitacion por lo que se promoverd un
programa de capacitacion que favorezca el establecimiento, mantenimiento y
perfeccionamiento del SEVRI.” (El destacado no es del original)

Como aspectos relevantes a sefalar es que la Politica de valoracion de riesgo considera la
administracion de riesgo como un elemento fundamental de la gestidn institucional y se
dirigira a producir informacién que apoye la toma de decisiones estratégicas para ubicar al
PANI en un nivel de riesgo aceptable en las diferentes actividades que se ejecuten para
alcanzar los objetivos institucionales, por lo tanto, serd un proceso continuo y permanente

Para ello, dicen las politicas, se procurard permanentemente mantener un nivel de riesgo
aceptable en todos los objetivos, actividades y proyectos que se ejecuten para brindar el
servicio que la sociedad y las leyes requieren de la Institucidn.

Pagina 10 de 38



INFORME FINAL
VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

4.2 Acerca de los resultados de la valoracion de riesgo de los Departamentos
Administracion de Presupuesto, de Proveeduria y de Mantenimiento e
Infraestructura

A continuacién, se exponen para cada uno de los departamentos considerados, los
resultados obtenidos de la valoracion de riesgos efectuada en los diferentes talleres
realizados:

4.2.1 Departamento de Proveeduria

Identificacion de eventos de riesgo

La identificacion y anadlisis de los riesgos presentes en el accionar del Departamento
de Proveeduria, generd los resultados que se detallan en el siguiente cuadro referidos a las
actividades de Gestion de Pagos; contratacion publica y trdmites de edictos y
administracion segun criterio de los participantes en el taller o sesién de trabajo realizada:

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

RESUMEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

CATEGORIAS DE ID ANALISIS DEL RIESGO

ACTIVIDAD RIESGO RIESGO EVENTOS DE RIESGO RIESGO RIESGO CRITERIO

INHERENTE | RESIDUAL

La innovacion Inseguridad en el resguardo
tecnoldgica R14 de la informacidon en Extremo
documentos en formato
fisico.

Saturacidn del personal que
R16 | afecta sus capacidades Extremo
resolutivas

Saturacién del personal que
afecta a sus capacidades
resolutivas de la coordinacion
(Jefatura)

Gestién de pagos La imagen institucional Ingreso de facturas para

R6 gestion de pago de forma Extremo
tardia

Contratacién Publica | El rendimiento Impunidad de proveedores
R12 | ante incumplimientos Extremo
contractuales.

Gestion de pagos La disponibilidad de Gestion de pago de facturas
recursos financieros R4 sin contenido presupuestario

Tramite de edictos y
administracion

La administracién del
recurso humano

R17 Extremo

Alto

Pagina 11 de 38



INFORME FINAL
VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
RESUMEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

CATEGORIAS DE ID ANALISIS DEL RIESGO

ACTIVIDAD RIESGO RIESGO EVENTOS DE RIESGO RIESGO RIESGO ITERID

INHERENTE | RESIDUAL

Saturacion del personal que
R7 afecta a sus capacidades
resolutivas

La capacidad Atencion de nuevos
requerimientos legales en los
procedimientos de
contratacion

No satisfacer la necesidad

R9 institucional en forma

La presupuestacion y eficiente y eficaz
planeamiento Retrasos de los procesos de
R10 | contratacion por parte de las
unidades solicitantes

El rendimiento Incumplimiento de plazos
R11 | para la ejecucién dela
contratacion.

R8

Contratacién Publica

La innovacion Afectacion de la seguridad

tecnoldgica R15 juridica y la transparencia con
Tramite de edictos y proveedores y socios de
administracién negocios

La capacidad R13 Incumplimiento de tramites

administrativos en tiempo

Eventual comisidn de errores

R2
dad en el proceso de pagos
L .
a capacica Resolucién tardia de los .
R1 . 80% 48% Medio
S d tramites de pagos
Gestion de pagos La disponibilidad de No aplicacidén de las cesiones . 50 di
recursos financieros R3 de facturas e 225 hilzrsha
La imagen institucional RS Pago incorrecto de facturas

Segln se observa en el cuadro anterior, de 17 eventos de riesgo identificados y analizados:

e 5 de ellos fueron calificados como riesgos de nivel extremo (29%),

e 9de ellos fueron calificados como riesgos de nivel alto (53%),

e 2 de ellos fueron calificados como riesgos de nivel medio (12%)y,

e Unicamente 1 de esos riesgos fueron calificado como de nivel bajo (6%), el pago
incorrecto de facturas.

En relacion con los 5 eventos de riesgo calificados extremos, tres corresponden a Tramite
de edictos y administracidn, uno a Gestion de pagos y el otro a Contratacién Publica. De los
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9 eventos calificados de alto, dos corresponden a gestién de pagos; cinco eventos se
relacionan con la actividad de contratacion publica y dos con la actividad de tramites de
edictos y administracion.

En cuanto a los eventos con calificacion de riesgo medio, se asocian a la actividad de gestién
de pagos.

La categoria de riesgo que mads se manifesto fue la de Capacidad:

Asimismo, es importante destacar que en las 3 actividades evaluadas en el Departamento
de Proveeduria se detectaron riesgos institucionales relacionados con “La capacidad”,
categoria de riesgo que el Marco Orientador SEVRI-PANI describe como:

“Insuficiencia de capacidad instalada (recursos) que amenaza la habilidad de la
entidad para cubrir las necesidades de la niflez y adolescencia o excesos en la
capacidad instalada que derivan en un encarecimiento del servicio que se
brinda.”

Los cinco eventos de riesgos que detectaron los participantes tienen que ver con Saturacién
del personal que afecta a sus capacidades resolutivas (riesgo alto), Atencidon de nuevos
requerimientos legales en los procedimientos de contratacién (riesgo alto), Incumplimiento
de tramites administrativos en tiempo (riesgo alto), Eventual comisién de errores en el
proceso de pagos (riesgo alto) y Resoluciones tardias de los tramites de pago ( ).

Planes de accidn

El detalle de las acciones sugeridas para administrar los riesgos identificados y analizados,
se muestran en el siguiente cuadro:
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ACTIVIDAD /
CATEGORIA DE RIESGO

INFORME FINAL
VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

EVENTO DE RIESGO

Tramite de edictos y
administracién / La
innovacion tecnoldgica

Inseguridad en el resguardo de
la informacion en documentos
en formato fisico.

Tramite de edictos y
administracién / La
administracion del
recurso humano

Saturacion del personal que
afecta sus capacidades
resolutivas

Saturacidn del personal que
afecta a sus capacidades
resolutivas de la coordinacion
(Jefatura)

Gestién de pagos / La
imagen institucional

Ingreso de facturas para
gestion de pago de forma
tardia

Contratacién Publica / El
rendimiento

Impunidad de proveedores
ante incumplimientos
contractuales.

Gestién de pagos / La
disponibilidad de
recursos financieros

Gestion de pago de facturas
sin contenido presupuestario

Contratacion Publica / La
capacidad

Saturacidn del personal que
afecta a sus capacidades
resolutivas

Atencién de nuevos
requerimientos legales en los
procedimientos de
contratacion

Contratacion Publica / La
presupuestacion y
planeamiento

No satisfacer la necesidad
institucional en forma
eficiente y eficaz

Retrasos de los procesos de
contratacion por parte de las
unidades solicitantes

Contratacion Publica / El
rendimiento

Incumplimiento de plazos para
la ejecucion de la
contratacion.

RIESGO
RESIDUAL

DEPENDENCIA
< QUE APRUEBA
ACCION SUGERIDA EL PLAN DE
ACCION
Generar un plan de adecuacién
tecnoldgica que permita Gerencia de

resguardar en forma 100% digital
la documentacion del
departamento en su totalidad.

Administracion

Asignacion de nuevas plazas al
Departamento de Proveeduria.

Gerencia de
Administracion

Asignacion de nuevas plazas para
la supervisién de cada uno de los
procesos del Departamento.

Gerencia de
Administracion

Establecer procedimientos
escritos para la remision de las
facturas para su pago

Gerencia de
Administracion

Revisar y aplicar la normativa
interna por parte de las unidades
usuarias del procedimiento de
contratacién

Gerencia de
Administracion

Establecer procedimientos
escritos para evitar el tramite de
gestiones de pago de facturas sin
contenido presupuestario

Gerencia de
Administracidn

Asignacion de nuevas plazas para
el drea de Contratacién Publica del
Departamento de Proveeduria.
Aunado al problema ya existente,
la nueva normativa (Ley 9986)
exige la Profesionalizacion de las
Proveedurias.

Gerencia de
Administracion

Revisar y formular normativa
interna sobre la participacion de
las unidades usuarias

Gerencia de
Administracion

Revisar y aplicar la normativa
interna por parte de las unidades
usuarias del procedimiento de
contratacién

Gerencia de
Administraciéon

Revisar y aplicar la normativa
interna por parte de las unidades
usuarias del procedimiento de
contratacién

Gerencia de
Administracion

Revisar y aplicar la normativa
interna por parte de las unidades

Gerencia de
Administraciéon
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DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

ACTIVIDAD /
CATEGORIA DE RIESGO

EVENTO DE RIESGO

RIESGO

RESIDUAL ACCION SUGERIDA

DEPENDENCIA
QUE APRUEBA

Tramite de edictos y
administracién / La
innovacidn tecnoldgica

Afectacion de la seguridad
juridica y la transparencia con
proveedores y socios de
negocios

los expedientes de las
contrataciones en forma 100%
digital.

Tramite de edictos y
administracién / La
capacidad

Incumplimiento de tramites
administrativos en tiempo

EL PLAN DE
ACCION
usuarias del procedimiento de
contratacion
Generar un plan de adecuacion
tecnoldgica que permita obtener .
gicaquep Gerencia de

Administracion

Valoracion de cargas de trabajos

Gestién de pagos / La
capacidad

Eventual comisidn de errores
en el proceso de pagos

Gerencia de
Administracion

Estudio de cargas de trabajo y
remuneracion del personal

Resolucién tardia de los

Gerencia de
Administracion

Estudio de tiempos y movimientos

tramites de pagos R1 48% | de cargas laborales Gerencia de
Administracion
Gestién de pagos / La No aplicacidn de las cesiones Matriz de control de .,
disponibilidad de de facturas R3 32% correspondencia Gestion de
recursos financieros pagos
Gestién de pagos / La Pago incorrecto de facturas Matriz de control de »
imagen institucional correspondencia Gestion de
pagos

Es pertinente destacar las acciones sugeridas por los participantes en referencia a los
riesgos bajo criterio Extremo y Alto se enfocan en: Digitalizacién total de documentos y
expedientes, Nuevas plazas para Proveeduria y supervision, Procedimientos escritos para

facturacién y pagos y el Cumplimiento de normativas de contratacién.

En cuanto a los riesgo medio y bajo, sugieren el estudio de tiempos y matrices de control
para la correspondencia.

4.2.2 Departamento de Infraestructura y Mantenimiento
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Identificacion de eventos de riesgo

En el caso del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, la identificacion y andlisis
de los riesgos presentes en su accionar, mostro los siguientes resultados referidos a las
actividades de construccién y remodelacion; mantenimiento preventivo y correctivo y
alquiler y compra de inmuebles segln criterio de los participantes en los talleres o sesiones
de trabajo realizadas:

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
RESUMEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

. ANALISIS DEL RIESGO
CATEGORIAS DE ID
ACTIVIDAD Ra— EVENTOS DE RIESGO RIESGO R. R.
INHERENTE | RESIDUAL CRITERIO

La tercerizacion Tramitacién inoportuna de las gestiones
ante incumplimientos, atrasos o
mutaciones de los proyectos de obra
publica

Atrasos en la tramitologia de las gestiones
administrativas de los proyectos de obra
publica

» La gestion del
Construccién y .
conocimiento

remodelacion Falta de procesos y procedimientos
administrativos claros

Incumplimiento o atrasos en la atencion
de los objetivos

La capacidad Limitaciones para ejecutar cantidad de

proyectos segiin necesidad

Deterioro acelerado de edificaciones

La infraestructura Ausencia de estrategia para la adquisicién

infraestructura publica

Aumento de costos del mantenimiento
preventivo y correctivo de las

m:c:‘:‘:;‘rz"?to La disponibilidad de | edificaciones
correctivo recursos financieros | pemoras en la ejecucién de obras de
mantenimiento preventivo y/o correctivo
Incumplimiento o atrasos en la atencion
de los objetivos
L capacidad Limitaciones para ejecutar cantidad de
proyectos segun necesidad.
La infraestructura Ausencia de politica institucional para
estrategia de alquiler o compra de
Alquiler y compra infraestructura publica
de inmuebles La disponibilidad de | Incremento del gasto por alquiler de

recursos financieros | edificios
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La capacidad

Incumplimiento o atrasos en la atencion
de los objetivos

Limitaciones para ejecutar cantidad de
proyectos segun necesidad.

Construccion y La tercerizacion Incumplimiento, atrasos o mutaciones de
remodelacién contrato por parte de terceros R18 48% 48% Medio
La infraestructura No satisfacer la necesidad de alquiler de . . .
infraestructura del PANI R34 48% 38% Medio
Alquiler y compra
de inmuebles La disponibilidad de | Limitaciones de recursos presupuestarios
recursos financieros | para las mejoras de los edificios en R35 36% 36% Medio
alquiler

Como se observa en el cuadro anterior, de 18 eventos de riesgo identificados y analizados,
15 de ellos fueron calificados como riesgos de nivel alto (83,3%), y los restantes 3 eventos
fueron calificados como riesgos de nivel medio (16,7%), sin que existan eventos de riesgo
que hayan sido calificados al menos como de nivel aceptable.

Temas como la tramitacién inoportuna de las gestiones ante incumplimientos; atrasos o
mutaciones de los proyectos de obra publica; atrasos en la tramitologia de las gestiones
administrativas de los proyectos de obra publica; la falta de procesos y procedimientos
administrativos claros, incumplimiento o atrasos en la atencién de los objetivos;
limitaciones para ejecutar cantidad de proyectos seguin necesidad; el deterioro acelerado
de edificaciones; la ausencia de estrategia para la adquisicidn infraestructura publica, son
calificados de riesgo alto por parte de los participantes del proceso de valoracion de riesgo
del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, lo cual es significativo considerar
como un elemento fundamental de la gestion institucional porque se trata de informacion
gue sirva de apoyo en la toma de decisiones estratégicas para ubicar al PANI en un nivel de
riesgo aceptable.

La categoria de riesgo que mds se manifesto fue la de Capacidad:

Por otro lado es importante destacar ademds que al igual que sucedid con la valoraciéon de
riesgos efectuada en el Departamento de Proveeduria, en las 3 actividades evaluadas en el
Departamento de Infraestructura y Mantenimiento se detectaron riesgos institucionales
relacionados con “La capacidad”, de ahi que se repita la percepciéon de riesgo de
incumplimiento de objetivos institucionales por la existencia de supuestas limitaciones de
capacidad instalada (recursos) para la atenciéon de la poblaciéon objetivo, tales como
incumplimiento o atrasos en la atencion de los objetivos; limitaciones para ejecutar la
cantidad de proyectos segun las necesidades.
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Otra de las categorias de riesgo que se repite en las actividades de “Mantenimiento
correctivo y preventivo” y “Alquiler y compra de Inmuebles”, es “La infraestructura”,
definida en el Marco orientador SEVRI-PANI como:

“Limitaciones o carencias que se presenten en la infraestructura de la entidad
que afectan la capacidad de la Institucion para soportar los requerimientos
operativos actuales y futuros de manera eficaz, efectiva y controlada.”.

Planes de accidon

El detalle de las acciones sugeridas para administrar los riesgos identificados y analizados,
se muestran en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD /

CATEGORIA DE RIESGO

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENMIENTO
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

RIESGO

EVENTO DE RIESGO RESIDUAL

Construccion y
remodelacién / La
tercerizacion

Tramitacidn inoportuna de las
gestiones ante
incumplimientos, atrasos o
mutaciones de los proyectos
de obra publica

internos del tramite de las
gestiones decisorias de areas
externas al DIM.

Construccion y
remodelacién / La
gestion del
conocimiento

DEPENDENCIA
QUE APRUEBA
ACCION SUGERIDA A AR
ACCION
Revisar y fortalecer los procesos Gerencia de

Administracion

Atrasos en la tramitologia de
las gestiones administrativas
de los proyectos de obra
publica

Revisar y fortalecer los
procedimientos de control y
gestidn para la dotacion de
recursos presupuestarios. Revisar
y fortalecer los procedimientos
de control y gestion para la
confeccidn de fichas para el
banco de proyectos de
MIDEPLAN

Gerencia de
Administracion

Levantamiento de procesos y
procedimientos que reguleny
orienten las distintas gestiones
operativas.

Falta de procesos y
procedimientos
administrativos claros

Construccion y
remodelaciéon / La
capacidad

Gerencia de
Administraciéon

Incumplimiento o atrasos en la
atencion de los objetivos

Estudio de cargas y funciones del
DIM, funcionarios a cargo de los
procesos de obra publica.

Gerencia de
Administracion

Limitaciones para ejecutar
cantidad de proyectos seguin
necesidad

Estudio de cargas y funciones a
cargo del DIM.

Gerencia de
Administraciéon
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ACTIVIDAD /
CATEGORIA DE RIESGO

INFORME FINAL

VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENMIENTO
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

RIESGO

EVENTO DE RIESGO RESIDUAL

Mantenimiento
preventivo y correctivo
/ La infraestructura

Deterioro acelerado de
edificaciones superiores formalicen el
portafolio de proyectos de
inversién publica seglin
disposicion de MIDEPLAN, con el
fin de brindar una guia de gestion
y plan de trabajo para el
Departamento de Infraestructura

y Mantenimiento DIM

DEPENDENCIA
” QUE APRUEBA
ACCION SUGERIDA EL PLAN DE
ACCION
Se requiere que las autoridades Gerencia de

Administracion

Ausencia de estrategia para la
adquisicion infraestructura
publica

Se requiere que las autoridades
superiores formalicen una
estrategia de atencidn y politica
institucional para la adquisicion y
dotacidn de infraestructura
publica idénea.

Mantenimiento
preventivo y correctivo
/ La disponibilidad de
recursos financieros

Gerencia de
Administracion

Aumento de costos del
mantenimiento preventivo y
correctivo de las edificaciones

Revisar y fortalecer los procesos
internos del trdmite de las
gestiones decisorias de areas
externas al DIM. Levantamiento
de procesos y procedimientos
que regulen y orienten las
distintas gestiones operativas.

Gerencia de
Administracion

Demoras en la ejecucion de
obras de mantenimiento
preventivo y/o correctivo

Generar politica institucional que
brinde estrategia de atencién y
dotacion de recursos para la
atencién de la problematica

Mantenimiento
preventivo y correctivo
/ La capacidad

Gerencia de
Administracidn

Incumplimiento o atrasos en la
atencidn de los objetivos

Estudio de cargas y funciones del
DIM, funcionarios a cargo de los
procesos de obra publica.

Gerencia de
Administracidn

Limitaciones para ejecutar
cantidad de proyectos segin
necesidad.

Estudio de cargas y funciones a
cargo del DIM.

Alquiler y compra de
inmuebles / La
infraestructura

Gerencia de
Administracion

Ausencia de politica
institucional para estrategia de
alquiler o compra de
infraestructura publica

Generar politica institucional que
brinde estrategia para la dotacién
de infraestructura

Alquiler y compra de
inmuebles / La
disponibilidad de
recursos financieros

Gerencia de
Administracion

Incremento del gasto por
alquiler de edificios

Definir estrategia institucional
que controle el crecimiento de
alquiler de infraestructura segun
capacidad financiera de la
Institucion.

Alquiler y compra de
inmuebles / La
capacidad

Gerencia de
Administraciéon

Incumplimiento o atrasos en la
atencidn de los objetivos

Estudio de cargas y funciones del
DIM, funcionarios a cargo de los
procesos de alquileres.

Gerencia de
Administraciéon
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DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENMIENTO

ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

DEPENDENCIA
ACTIVIDAD / ID RIESGO < QUE APRUEBA
CATEGORIA DE RIESGO EVENTO DE RIESGO RIESGO | RESIDUAL ACCION SUGERIDA EL PLAN DE
ACCION
Limitaciones para ejecutar Estudio de cargas y funciones a Gerencia de

cantidad de proyectos segun

cargo del DIM.

Administracion

necesidad.

Incumplimiento, atrasos o
mutaciones de contrato por
parte de terceros

Gerencia de
Administracion

Construccion y
remodelaciéon / La
tercerizacion

Procedimientos para verificar
correcta ejecucion de obras.
Fortalecer los procedimientos de
control relacionados con la

0,
R18 48% seleccion de contratistas /

Articular con las diferentes areas

requeridas para revision integral

de ofertas
Alquiler y compra de No satisfacer la necesidad de Definicion de procesos claros y Gerencia de
inmuebles / La alquiler de infraestructura del menos burocraticos. Definir Administracion
infraestructura PANI R34 38% estrategia para la dotacion de

infraestructura de compra o

alquiler de edificaciones
Alquiler y compra de Limitaciones de recursos Definir estrategias y controles Gerencia de
inmuebles / La presupuestarios para las que mitiguen los imprevistos que | Administracidn
disponibilidad de mejoras de los edificios en se presentan para la estimacion
recursos financieros alquiler R3S 36% de los montos de las mejoras de

los inmuebles. Sea definicién de
partidas de imprevistos o detallar
aun mas el desglose de
presupuesto de obra estimado.

Segun la informacién recabada del proceso de valoracién de riesgo, entre otras acciones
sugeridas, estas se refieren a la formulacién de procedimientos para verificar la correcta
ejecucién de obras; fortalecer los procedimientos de control relacionados con la seleccion
de contratistas. Articular con las diferentes areas requeridas para revision integral de
ofertas

También, revisar y fortalecer los procesos internos del tramite de las gestiones decisorias
de areas externas al DIM, los procedimientos de control y gestion para la dotacién de
recursos presupuestarios, para la confeccidon de fichas para el banco de proyectos de
MIDEPLAN.

Realizar un levantamiento de procesos y procedimientos que regulen y orienten las distintas
gestiones operativas; efectuar un estudio de cargas y funciones del DIM, funcionarios a
cargo de los procesos de obra publica.
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Se requiere que se formalice el portafolio de proyectos de inversién publica segun
disposicion de MIDEPLAN, una estrategia de atencién y politica institucional para la
adquisicion y dotaciéon de infraestructura publica idonea.

Un estudio de cargas y funciones del DIM, funcionarios a cargo de los procesos de obra
publica, la definicion de procesos claros y menos burocraticos, definir estrategia para la
dotacion de infraestructura de compra o alquiler de edificaciones

Generar politica institucional que brinde estrategia para la dotacion de infraestructura,
estrategias y controles que mitiguen los imprevistos que se presentan para la estimacion de
los montos de las mejoras de los inmuebles. Definir estrategia institucional que controle el
crecimiento de alquiler de infraestructura segun capacidad financiera de la Institucion.

Pagina 21 de 38



INFORME FINAL
VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

4.2.3 Departamento Administracion de Presupuesto

Identificacion de eventos de riesgo

En el Departamento Administraciéon de Presupuesto, la identificacién y analisis de
los riesgos presentes en su accionar, mostré los siguientes resultados:

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO

MEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

ACTIVIDAD

CATEGORIAS DE
RIESGO

EVENTOS DE RIESGO

ID

Cumplimiento de
normativa SPBP (Sujetos
Privados Beneficiarios de
Patrimonio)

La capacidad

Demoras significativas en la
aprobacion presupuestaria de SPBP

Cumplimiento de
normativa SPBP (Sujetos
Privados Beneficiarios de
Patrimonio)

La presupuestacion
y planeamiento

Deficiencias en la calidad de la
informacidn presupuestaria recibidas
de las SPBP

Errores en la aprobacion
presupuestaria

Gestion y aprobacién de
pagos

La innovacién
tecnologica

Falta de sistematizacion de pagos
servicios publicos

Pagos irregulares servicios telefénico
movil

ANALISIS DEL RIESGO

RIESGO

RIESGO
INHERENTE

RIESGO
RESIDUAL

y Inconsistencia en la asignacion del R35 64% 104 Medi
Formulaciony La presupuestacion | contenido presupuestario 0 ° edio
aprobacion . -

) y planeamiento Falta de planeamiento por resultados .
presupuestaria R37 64% 51% Medio
Formulaciony La capacidad Comision de errores en la formulacién
aprobacion de los documentos presupuestarios R38 64% 51% Medio
presupuestaria
Cumplimiento de La presupuestacion | Errores en la aprobacién
nqrmatlva SPBI'D (.Sl{Jetos y planeamiento presupuestaria R45 36% 36% Medio
Privados Beneficiarios de
Patrimonio)

Debilidades en la coordinacién de pago .
de facturas R48 60% 60% Medio
La infraestructura - —
Pagos improcedentes de servicios ) 5 .
Gestién y aprobacion de publicos R49 60% 60% Medio
pagos Marco normativo interno desfazado R50 60% 60% Medio
La legalidad Descoordinacion de los procesos entre RS1 0% 0% Medi
las unidades de gasto ? 0 edio

Formulaciény
aprobacion
presupuestaria

La capacidad

Atrasos en la formulacién y aprobacion
presupuestaria

Pagina 22 de 38




INFORME FINAL
VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO
MEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

; ANALISIS DEL RIESGO
CATEGORIAS DE ID
ACTIVIDAD RIESGO EVENTOS DE RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
INHERENTE | RESIDUAL
Incumplimiento en los plazos de
L 26%
Formulaciony presentacion de los documentos
aprobacion El cumplimiento Incumplimiento de los requerimientos
presupuestaria en formulacidn presupuestaria 26%

Como se observa en el cuadro anterior, de 16 eventos de riesgo identificados y analizados,
5 de ellos fueron calificados como riesgos de nivel alto (31,2%), 8 eventos fueron calificados
como riesgos de nivel medio (50,0%) y los restantes 3 eventos fueron calificados como
riesgos de nivel bajo (18,8%), asociados a la formulacién y aprobacién presupuestaria
relacionados con atrasos en la formulacion y aprobacién presupuestaria; incumplimiento
en los plazos de presentacion de los documentos e incumplimiento de los requerimientos
en formulacidn presupuestaria.

En cuanto a los cinco eventos de riesgo alto se refieren a las actividades de cumplimiento
de la normativa de los Sujetos Privados Beneficiarios de Patrimonio (SPBP) y, la gestion y
aprobacion de pagos.

Se califican de riesgo alto los eventos de las demoras en la aprobacidn presupuestaria SPBP,
deficiencias en la calidad de la informacion presupuestaria recibidas de las SPBP, errores en
la aprobacidn. La falta de sistematizacion de pago de servicios publicos y eventuales pagos
irregulares de servicios de telefonia movil.

Ocho eventos califican de riesgo medio y estdn relacionados con las tres actividades
evaluadas; formulacién y aprobacién presupuestaria; cumplimiento de la normativa de los
Sujetos Privados Beneficiarios de Patrimonio (SPBP) vy, la gestién y aprobacion de pagos,
vinculados con inconsistencia en la asignacion del contenido presupuestario; falta de
planeamiento por resultados; comision de errores en la formulacién de los documentos
presupuestarios; errores en la aprobacion presupuestaria; debilidades en la coordinacion
de pago de facturas, pagos improcedentes de servicios publicos, marco normativo interno
desfazado y descoordinacion de los procesos entre las unidades de gasto.

Planes de accion
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El detalle de las acciones sugeridas para administrar los riesgos identificados y analizados,

se muestran en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD /
CATEGORIA DE
RIESGO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

EVENTO DE RIESGO

Cumplimiento de
normativa SPBP
(Sujetos Privados
Beneficiarios de
Patrimonio) / La
capacidad

Demoras significativas en la
aprobacion presupuestaria de
SPBP

Cumplimiento de
normativa SPBP
(Sujetos Privados
Beneficiarios de
Patrimonio) / La
presupuestacion y
planeamiento

Deficiencias en la calidad de la
informacién presupuestaria
recibidas de las SPBP

Errores en la aprobacidn
presupuestaria

Gestion y aprobacion
de pagos / La
innovacion tecnoldgica

Falta de sistematizacion de
pagos servicios publicos

Pagos irregulares servicios
telefénico movil

RIESGO
RESIDUAL

DEPENDENCIA
’ QUE APRUEBA
ACCION SUGERIDA EL PLAN DE
ACCION
Reforzar la cantidad del recurso Gerencia de

humano que atiende el tramite de
ejecuciodn presupuestaria

Administracion

Generar un programa de
capacitacion para SPBP

Gerencia de
Administracion

Revision de la normativa existente

Gerencia de
Administracion

Implementacién de un sistema
integrado

Gerencia de
Administracion

Emitir normativa y herramientas
que regulen el pago de estos
servicios

Gerencia de
Administracion

Inconsistencia en la asignacion Estandarizacion de los procesos Gerencia de
Formulacién y del contenido presupuestario R36 51% de solicitudes de los recursos Administracién
aprobacion
presupuestarl.a’/ La Falta de planeamiento por Estandarizacion de los procesos Gerencia de
presupugstauon y resultados de solicitudes de los recursos Administracion
planeamiento R37 51%
Formulaciény Comision de errores en la Revisar la asignacion del personal Gerencia de
aprobacion formulacion de los documentos R38 51% y cargas de trabajo Administracion
presupuestaria / La presupuestarios
capacidad
Cumplimiento de Errores en la aprobacion Desarrollo de un sistema Gerencia de
normativa SPBP presupuestaria informatico para la aprobacién Administracion
(Sujetos Privados presupuestaria
Beneficiarios de R45 36%
Patrimonio) / La
presupuestacion y
planeamiento
Gestion y aprobacion Debilidades en la coordinacion Herramienta que permita reservar | Gerencia de
de pagos / La de pago de facturas R48 60% el pago en forma automatica Administracion
infraestructura
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO
ACCIONES SUGERIDAS EN FUNCION RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS

et | evovemssao | 0| WG | o, | aueAmugs
RIESGO RIESGO | RESIDUAL EL PLAN DE
ACCION
Gestidn y aprobacién Pagos improcedentes de Emitir normativa y herramientas Gerencia de
de pagos / La servicios publicos R49 60% que regulen el pago de estos Administracion
infraestructura servicios
Marco normativo interno Implementacion de un sistema Gerencia de
L ., desfazado RS0 60% integrado Administracion
Gestidn y aprobacion
de pagos / La legalidad | Descoordinacién de los procesos Implementacion de un sistema Gerencia de
entre las unidades de gasto R51 60% integrado Administracion

Formulaciény Atrasos en la formulacién y Revisar la asignacion del personal | Departamento
aprobacion aprobacion presupuestaria y cargas de trabajo Administracidn
presupuestaria / La de
capacidad Presupuesto
Incumplimiento en los plazos de Recordatorio en la remisién de los | Departamento
presentacion de los documentos documentos Administracion
Formulaciény de
aprobacion Presupuesto
presupuestaria / El Incumplimiento de los Capacitacién en los procesos de Departamento
cumplimiento requerimientos en formulacidn formulacion presupuestaria Administracion
presupuestaria de
Presupuesto

Las acciones sugeridas por el equipo de trabajo se refieren entre otros aspectos a:

La estandarizacién de los procesos de solicitudes de los recursos; de revisar la asignaciéon
del personal y cargas de trabajo, de generar recordatorio en la remisién de los documentos

También capacitacion en los procesos de formulacion presupuestaria, de reforzar la
cantidad del recurso humano que atiende el trdmite de ejecucidn presupuestaria.

Se sugiere, generar un programa de capacitacion para SPBP, de revisar la normativa

existente.

Por otro lado, se sugiere el desarrollo de un sistema informdtico para la aprobacién
presupuestaria; implementacion de un sistema integrado; emitir normativa y herramientas
que regulen el pago de estos servicios, de una herramienta que permita reservar el pago en
forma automatica y de emitir normativa y herramientas que regulen el pago de estos.
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4.3 Consolidado de riesgos residuales

La distribucion consolidada de los 51 riesgos identificados y analizados se muestra en la
siguiente imagen:

Riesgoresidual

R2,R4, R7, R8, R9,
R10, R11, R13,

R15, R27, R30, R31, R47

R19, R20, R21, R22, R23,

R24, R25, R26, R28, R29, R32,

R33, R42, R43, R44, R46
Riesgos bajos / . . : Riesgos
Riesgos medios Riesgos altos extremos

'y

R3 |

R1, R35, R45 R6, R12, R14, R16, R17
Rad

R18

R39
R36, R37, R38

R40, R41 ¢ RA48, R49, R50, R51

Como se observa, 5 riesgos residuales (10%) fueron calificados como bajos / aceptables, 13
como nivel medio (25%), 30 son riesgos altos (59%) y 3 son riesgos extremos (6%). La
distribucién por departamento, se consolida en el siguiente cuadro.

DEPARTAMENTO EVENTOS DE RIESGO ID RIESGO R. RESIDUAL CRITERIO

Inseguridad en el resguardo de la informacion

en documentos en formato fisico. Extremo

Proveeduria

Saturacion del personal que afecta sus

. . Extremo
capacidades resolutivas

Proveeduria

Saturacion del personal que afecta a sus
Proveeduria capacidades resolutivas de la coordinacion Extremo
(Jefatura)

Ingreso de facturas para gestion de pago de
forma tardia

Proveeduria Extremo

Impunidad de proveedores ante
incumplimientos contractuales.

Extremo

Proveeduria
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DEPARTAMENTO EVENTOS DE RIESGO ID RIESGO R. RESIDUAL CRITERIO

Gestion de pago de facturas sin contenido

Proveeduria .
presupuestario

Saturacion del personal que afecta a sus

Proveeduria . .
capacidades resolutivas

Atencidn de nuevos requerimientos legales en

Proveeduria L -
los procedimientos de contratacion

No satisfacer la necesidad institucional en

Proveeduria . )
forma eficiente y eficaz

Retrasos de los procesos de contratacién por

Proveeduria . .
parte de las unidades solicitantes
i Incumplimiento de plazos para la ejecucion de
Proveeduria L
la contratacién.
p duri Incumplimiento de tramites administrativos
rov ri .
oveeduria en tiempo
Infraestructura y Demoras en la ejecucidn de obras de
Mantenimiento mantenimiento preventivo y/o correctivo

Ausencia de politica institucional para
estrategia de alquiler o compra de
infraestructura publica

Infraestructura y
Mantenimiento

Infraestructura y Incremento del gasto por alquiler de edificios
Mantenimiento

Administracion de Pagos irregulares servicios telefénico movil
Presupuesto
Afectacién de la seguridad juridica y la
Proveeduria transparencia con proveedores y socios de
negocios

Tramitacidn inoportuna de las gestiones ante
incumplimientos, atrasos o mutaciones de los
proyectos de obra publica

Infraestructura y
Mantenimiento

Atrasos en la tramitologia de las gestiones

Infraestructura L .
Y administrativas de los proyectos de obra

Mantenimiento

publica
Infraestructura y Falta de procesos y procedimientos
Mantenimiento administrativos claros
Infraestructura y Incumplimiento o atrasos en la atencion de
Mantenimiento los objetivos
Infraestructura y Limitaciones para ejecutar cantidad de
Mantenimiento proyectos segun necesidad
Infraestructura y Deterioro acelerado de edificaciones
Mantenimiento
Infraestructura y Ausencia de estrategia para la adquisicion
Mantenimiento infraestructura publica
Infraestructura y Aumento de costos del mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de las edificaciones
Infraestructura y Incumplimiento o atrasos en la atencién de
Mantenimiento los objetivos
Infraestructura y Limitaciones para ejecutar cantidad de
Mantenimiento proyectos seguin necesidad.
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DEPARTAMENTO

EVENTOS DE RIESGO

R. RESIDUAL CRITERIO

ID RIESGO

Infraestructura y
Mantenimiento

Incumplimiento o atrasos en la atencion de
los objetivos

Infraestructura y
Mantenimiento

Limitaciones para ejecutar cantidad de
proyectos seguin necesidad.

Administracion de
Presupuesto

Demoras significativas en la aprobacién
presupuestaria de SPBP

Administracion de
Presupuesto

Deficiencias en la calidad de la informacién
presupuestaria recibidas de las SPBP

Administracion de
Presupuesto

Errores en la aprobacion presupuestaria

Administracion de

Falta de sistematizacidn de pagos servicios

Presupuesto publicos
p duri Eventual comisidn de errores en el proceso de
roveeduria pagos
ini i6 Debilidades en la coordinaciéon de pago de
Administracion de pag R4S 60% Medio
Presupuesto facturas
ini id Pagos improcedentes de servicios publicos
Administracion de g p p R49 60% Medio
Presupuesto
Administracion Marco normativo interno desfazado
dministracion de RS0 60% Medio
Presupuesto
Administracion de Descoordinacion de los procesos entre las ) .
Presupuesto unidades de gasto RS1 60% Medio
Administracion de Inconsistencia en la asignacion del contenido . .
Presupuesto presupuestario R36 51% Medio
ini i Falta de planeamiento por resultados
Administracion de p p R37 51% Medio
Presupuesto
ini i Comision de errores en la formulacién de los
Administracion de . R38 51% Medio
Presupuesto documentos presupuestarios
Infraestructura y Incumplimiento, atrasos o mutaciones de . )
Mantenimiento contrato por parte de terceros R18 48% Medio
No satisfacer la necesidad de alquiler de
Infraestructura y : a R34 38% Medio
Mantenimiento infraestructura del PANI
, Resolucién tardia de los tramites de pagos .
Proveeduria R1 48% Medio
Limitaciones de recursos presupuestarios para
Infraestructuray : SOS presupues P R35 36% Medio
Mantenimiento las mejoras de los edificios en alquiler
ini i6 Errores en la aprobacion presupuestaria
Administracion de p p p R4S 36% Medio
Presupuesto
i No aplicacion de las cesiones de facturas .
Proveeduria R3 32% Medio

Administracion de
Presupuesto

Incumplimiento en los plazos de presentacion
de los documentos

Bajo/Aceptable

Administracion de
Presupuesto

Incumplimiento de los requerimientos en
formulacion presupuestaria

Bajo/Aceptable

Administracion de
Presupuesto

Atrasos en la formulacién y aprobacién
presupuestaria

Bajo/Aceptable
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DEPARTAMENTO EVENTOS DE RIESGO ID RIESGO R. RESIDUAL CRITERIO

, Pago incorrecto de facturas :
Proveeduria Bajo/Aceptable

Distribucion del riesgo residual por departamentos

15
9
8
5
3 3
2
. 1
|
Administracion de Presupuesto Infraestructura y Mantenimiento Proveeduria

H Extremo M Alto Medio M Bajo/Aceptable
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5. CONCLUSIONES

El Proceso de Valoracidon de Riesgos realizado en los departamentos de Proveeduria;
Infraestructura y Mantenimiento y Administracién de Presupuesto, generd resultados
positivos en el tanto permitié, con el criterio experto del personal de esas unidades
administrativas, visualizar eventos de riesgo presentes en el accionar institucional que
deben ser necesariamente y correctamente administrados, para prevenir el eventual
impacto negativo que su materializacion tendria en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el siguiente cuadro, se muestra un resumen de los eventos de riesgo identificados y
analizados segun el nivel que mostraron en razén de su frecuencia, consecuencia y madurez
del control interno existente:

VALORACION DE RIESGOS - PANI
RESUMEN DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y ANALIZADOS
DEPARTAMENTO EVENTOS DE RIESGOS - NIVEL
EXTREMO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
DPR 5 9 2 1 17
DIM 0 15 3 0 18
DAP 0 5 8 3 16
TOTAL 5 29 13 4 51

Como se observa, 5 de los 51 eventos identificados y analizados fueron calificados como
riesgos de nivel extremo (10%), 29 eventos se consideraron riesgos de nivel alto (57%) y
13 de esos 51 eventos fueron calificados como de nivel medio (25%), cifras que por si
mismas evidencian la importancia de profundizar en las causas que generan dichos eventos
y de valorar las medidas de administracién de los riesgos propuestas por las mismas
unidades administrativas evaluadas.

En ese contexto y conforme con la Politica de Valoracion de Riesgos del Patronato Nacional
de la Infancia, atender las acciones sugeridas resulta relevante para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales sustentado en el marco legal vigente, cuidando por mantener
intachable la imagen de la Institucion, administrando con eficacia y eficiencia los recursos
existentes, realizando el mayor esfuerzo para brindar servicios de calidad a la poblacién
menor de edad del pais y respetando las normas éticas y de conducta que se demanda de
todo funcionario publico.
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6. RECOMENDACIONES

Para la adecuada administracién de los riesgos identificados se recomienda a los jerarcas y
titulares subordinados de las unidades administrativas evaluadas, ejecutar las acciones que
se consideren necesarias para la implementacidn de las siguientes recomendaciones:

e Traducir las medidas de administracidn de riesgos propuestas por los grupos focales,
en planes de accion formales que sean presentados ante los niveles de apoyo
correspondientes para su aprobacién formal y su efectiva implementacion.

e Mantener una constante y efectiva comunicacion de los resultados del proceso de
seguimiento de riesgos a las partes involucradas.

e |dentificary asegurar la vinculacién de las medidas de administracién de riesgos con
los planes internos de las dependencias.

e Realizar un proceso evolutivo de evaluacién, donde en un siguiente ejercicio, se
identifiquen mas eventos de riesgos para aquellos procesos requeridos.
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Aprobacion
3 Gerardo Marin Tijerino GERARDO RENE et ™
Elaboro Grupo QCS MARIN TLERINO Tusino s
echa: 4.07.15
P (FIRMA)
CARLOS Firmado digitalmente
) ANDRES por CARLOS ANDRES
Reviso Carlos Morales Pacheco MORALES o HECO
PACHECO ha: 2024.07.
Grupo QCS (F|RMA) g§c0:3260—f)2'(())2'13
, . - GUISELLE e TE para
Aprobo Guiselle Zuiiga Coto PATRICIA ZURIGA ZUNiGA coro v
. . ., Fecha: 2024.07.26
Gerente de Administracion COTO (FIRMA) 333611 0600
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Anexos

1. Oficio PANI-GA-OF-0560-2024 del 21 de mayo de 2024:

‘. PRESIDENCIA SOBIERNG

Samrsnato

aT @ -
e
DE LA REPUBLICA R *!' p’c.nl

Maoonal de la

GERENCIA DE ADMINISTRACION

San Jos&, 21 de mayo del 2024
PANI-GA-OF-0560-2024

Sefiora

Leda Aguilar Avila

Aszesor

aail.

Oficina de Planificacion ¥ Desarrolle Institncdonal
Patronato Nacional de la Infancia
Presente

Asunto: Fespuesta al oficio PANI-OFDI-OF-0090-2024 v aspectos relacionados sobre la
reuniom llevada a cabo el pasado 13/05,/2024.

Estimada sefiora:

Die la manera mas atenta y en atencion al oficio supra citado, asi como, la revision realizada
de manera conjunta entre este Despacho y personmas trabajadoras de su representada,
mediante reumion efectnada el pasado 15/05/2024 via plataforma TEAMS, se adjunta
respuesta para su respectvo conocimiento.

1.

Sobre el punto N1 gueda clarificado que la Guia SEVEI es un instrumento creado
como un “mstructive” con el fin de facilitar su aplicacion con los grupos focales, sin
embargo, dicho instrumentc no estd oficializade por el PANI, es decir, lo que
prevalece es el Marco Omentader SEVEI-PANI, documento el cual establece los
lineamientos bisicos para la identificaciéon, valoraciom v administracion de riesgos
asociados a objetives institucionales.

Sobre el punto M2 gqueda clarficadoe en el apartado a) gque al referirse a
“actividades”, se debe entender este término como “proceso en general” ¥ no como
tarea o procedimiento ya que, en la reunidm del 13/03/ 2024 se solicitd la aclaracion,
esto debido a que el termino generaba ambigiiedad en su interpretaciém.

Por otra queda clarificado gue el término “proceso” en dicha matriz, se puede referr
al proceso de Contratacion Pablica (Departamento de Proveeduria), Departamento
Administracién de Presupuesto y Departamento de Infraestractura y Mantenimiento,
por lo cual para cada uno segiin el criterio experto se recomendd identificar al menos
3 amenazas para el logro de los objetivos.
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Pawanato
Maoonal de la
nfancia

PRESIDENCA [e2esztec. | 452 pani

GERENCIA DE ADMINISTRACION

En ese orden de ideas se indica que, al aplicar el instromento (matriz de resgos) a
cada actividad (proceso), esta debe ser vinculada con wn maximo de 3 categorias del
riesgo vy que por cada categoria asociada a una actividad (proceso) se identificara al

menos 2 eventos (factores de resgos).
Se adjunta el gjemplo llevado a cabo en comjunto con los compatnieros de la OFDL

Descripoiones | CALIEAS| CONSECLIERRAS]Fr===r==e T

OBIETAD {Process- Prograna- Procedimianin-
Planas Instit

De=tallle de actividades

Actiidad: 1 Disafio ded Carted

Categoria de rieaga |La Iegatidad

Disafar il Catal gue no oumpli oof 108 roguRibes
EEFE! establecidons pars procesoes de licftackin pablica,

Bl deseiba del camel no indleye nfomadiin mmgleta o
prociz sobee Ins tarmince yoondidiones del contrata, ko
quee podris pEnerss problemes begales  dwrande =)
proces da salecciin dal proveedosr.

Lategoris de riesgo |El rendimiento

Espenifi tdonicas inad das an el carted dal
lichacidn gee mo reflejan las necesidedes reales de lo
enidad

sl el carte | da Britacidin con epeifia dones poon
claras o comtradictarias

Cabegoria de rieage Lo magen

Errores e la redacricn o disafio dal cartel que pesdan
ser  percihides  como descuids o falla de
profasionalismo por pane dal PANIL 1o gue podeia
afectar s repatoricn
Eweto

Activsdad: 3 seleciidn del provesdos

5 i da i = logalidad

Saleccidn de provesdores sin la debida transporencis o
cosipatancia, vinlande repulacionss da cont ratadsfin,

PANI
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Macoral de ka

s

PRESIDENCIA | cosierne 2?2 .
DE LA REPUBLICA | BF Eo8TAREs *f pﬂhl

GERENCIA DE ADMINISTRACION

i X = " ] # — -
- = i i e -~ | =
el =
|
|
1
1 - —
] 1
| | | T 1 T I
I 1 p— — ——
I T I 1 I
] 1 1 I 1 | I
L] i I | i 1
| s i s e L
Pariz SEVERI de Ejemiplo visto en reunian
PR — = Rangsardier § Rmstpande s todae * Pasndiar | G| | ees
¥ - D le Lurege Coba Luda & gl Huorbart Solano Garban oo msrcoley 135 3 1k 2k
= s Mo Wargas Wargax ' Planificaciin

LRIRL

Ty Arapande o exte menage
MAcrale srviade s kmporba s Ak

;I :H:.:.Irkuld SRR earsidn 3lads

Estimados,

Siguienda o acordads duranta la reunian de hoy, adjunto & efemplo discutide duranta |la sesion para ascla-
recer el terma de s Evaluadon de Rlesgos SEVEL Se han incluldo les scthddades sefialadnes en la makrlz, asi
o bres rlasgos v dos evantos posiblas como efamplos para una meeor comepransidan del tama.

Queda a su disposicion para cualgquier consulta adicional.

Saludes cordialas,

y Weiser Gémer Buwics
*—f priors) Esraciainis B Aokt cidn

10
s

pani

Sin otro particular, suscriben,
Mnswmﬁm _— -
MARRERD I‘“Mn:u'.ln.m\:h GUISELLE PATRICIA CELRELLE FATRCIA TLIRBCA ST
CALVO(ARMA] - Pba SRR TURIGA COTO (FIRMA] r::::l\nmm:u 111507 Oy
Cmar Marrero Calve Guiselle Zafiga Cote

Profesional Especialista B Gerente de Administracion

GZC ome

Copia digital

PAMNLCGA-CIFD560-2004 Leda Agnailar. al oficio PANBOPDI-OF-0000-000 y aspectos sobre la roansdoudoes:
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2. Oficio PANI-OPDIO-OF-0107-2024

PRESIDENCIA | cosiernc .l-".“, .
‘ DE LA REPUBLICA | DE COSTA RICA *r pﬂ|'|||

OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

San José, 28 de mayo de 2024
PAMI-OPDI-OF-0107-2024

Sefior

Omar Marrero Calvo

Profesional Especialista B
Gerencia de Administracion
Patronato Nacional de la Infancia.
Presente.

Asunto: Respuesta y seguimiento a Oficios PAMI-GA-OF-0560-2024; PANI-OPDI-OF-
0090-2024 y aspectos relacionados sobre [a reunion del pasado 15 de mayo de 2024.

Estimado Sefior Marrero:

Saludos, me permito comunicarle, gue el dia de ayer se conversd con el Sefor Wainer
Gomez, quién era funcionario del Area de Centrol Interno de PANI, en su momento, y
nos aclard con respecto al Oficio PANI-GA-OF-0560-2024 lo siguiente:

1. “Punto Mo.1, esta correcto”

2. “En cuanto al punto Mo.2, informar que no corresponde a como ustedes lo
sefialan en el oficio. Durante la reunian del 15/05/2024, se solicité una
aclaracion sobre el término "actividades". En ese contexto, se explico que,
para este caso especifico, se decidié evaluar el riesgo del proceso en
general y no de los procedimientos individuales. 5e dejo claro que

“actividades” se refiere a procesos generales y no a tareas especificas.,
Con respecto a donde se indica: “Por ofra parte gueda clarificado que el térming
“nroceso” en dicha matriz, se puede referir al proceso de Contratacion Piblica
(Deparfamento de Proveeduria), Deparfamento Administracion de Presupuesto
¥ Departamento de Infraesfructura y Mantenimiento, por lo cual para cada uno
segin el criterio experto se recomendd identificar al menos 3 amenazas para el
logro de los objefivos.”

VALORACION DE RIESGOS POR PROCESOS - PANI
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PRES'DENC'A GOBIERND .i."i ®
\ DE LA REPUBLICA | DE COSTARICA _4]‘ Pﬂl'll| g

OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se hace la aclaracion que en este caso decidieron aplicar el SEVRI al
Proceso, lo cual estd correcto; no obstante, puede realizarse a cada
procedimiento, pero es mas complejo tal come lo indica el Marco Orientador:
gue se aplica a Proceso- Programa- Procedimiento- Protocolos- Proyectos-
Planes institucionales o nacionales. Se identifican las tres Actividades y por
cada actividad 3 categorias de riesgos y por cada categoria de riesgos 2
eventos. Tal como se les informd por comeo v s vio en la reunian virtual del
15 de mayo de 2024, v se les envid el ejemplo.”

Saludos cordiales, y quedo atenta a sus comentaros.

LEDA MARIA AGUILAR wiAris actiLaf A i,

AVILA {F|RMA} Fecha: 2024.05.28 10:36:55
0600

Leda Maria Aguilar Avila

Asesora
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