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1. OBJETIVO

Brindar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la firma de Auditoria Externa en el Patronato Nacional

de la Infancia, para garantizar su implementacion en el marco del Control Interno

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los centros funcionales del PANI que reciban las recomendaciones emitidas

por la firma de Auditoria Externa

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Las disposiciones que conforman el seguimiento de las recomendaciones emitidas por la firma de Auditoria

Externa son las siguientes:

Ley General de Control Interno N° 8292.
Normativa vinculada a cada recomendacion recibida.

4. ABREVIATURAS

AE:

Al:

CG:

CF:

DAE:

DFC:

DPR:

GA:

JD:

PE:

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Carta de Gerencia

Centros Funcionales

Despacho de Auditores Externos
Departamento Financiero Contable
Departamento de Proveeduria
Gerencia de Administracion

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

El contenido de este procedimiento es propiedad exclusiva del Patronato Nacional de la Infancia. Este es un documento
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5. REVISION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento debe revisarse al menos una vez de forma bianual y debe ser actualizado cada vez que se

modifique alguno de los procesos inmersos.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

6.1Etapa de Contratacion de los servicios de Auditoria Externa

Actividad Responsables Plazos de ejecucion

Gestiona ante el Departamento de Proveeduria el inicio el proceso de .

. o . . Febrero de cada afio
contratacion de la Auditoria Externa del periodo anterior.
Gestiona el contenido presupuestario y el Pliego de Condiciones para DFC
que remita al Departamento de Proveeduria el inicio del procedimiento Febrero de cada afio
de licitacion
Solicita al DFC la fecha de orden de inicio. DPR 1 dia habil
Define la fecha de orden de inicio e informa a DPR DFC 3 dias hébiles
Recibe la informacion de parte del DFC e informa al Despacho de .

. . DPR 1 dia habil
Auditores Externos (DAE) la orden de inicio. 1a hadt
Recibe la orden de inicio. DAE 1 dia habil
6.2Etapa de Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Externa

Actividad Responsables Plazos de ejecucion
Envia al DFC de los requerimientos para los CF. DAE 10 dias hébiles
Recibe los requerimientos y los comunica a la CF DFC 3 dias hébiles
Reci 1 imi i 1 DAE ia al DFC 1
ember .os requerimientos y envian a con copia al DFC los CF 10 dias habiles
requerimientos.
Recibe los requerimientos de los CF
Inicia el analisis.
DAE El establecido en el

Elabora un documento borrador para discutir con el DFC

Envia el borrador a los DFC.

pliego de condiciones
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Actividad Responsables Plazos de ejecucion
Reciben el borrador y lo analizan 15 dias habiles
Envi Tiacion de inf 512 DAL DFC
nvian ampliacion de informacion a | dia habil
Recibe la ampliacion de la informacion y la analiza
Elabora la CG DAE El establecido en el
pliego de condiciones
Envia la CG al DFC.
6.3Etapa de Recepcion de los Servicios de la Auditoria Externa
Actividad Responsables Plazos de ejecucion
Recibe 1 1 Infi Final 1 DAE y 1 ite a la GA
ecibe la CG y ej n orme’ ’n?a de parte de y loremite ala G DFC 5 dias hébiles
para su conocimiento y analisis
Recibe 1 1 Infi Final alisi lici laraci
ecibe a‘ QG ye n'orme 11?2’1 para analisis y solicitud de aclaraciones 15 dias habiles
y/o ampliaciones de informacion. GA
Gestiona con DFC la exposicion del informen por parte del DAE 3 dias habiles
Realiza la presentacion del Informe y la CG a la GA. DAE 1 dia habil
Inst DFC aelab los pl d i0 la atencion de 1
nstruye a DFC a elaborar los planes de a<301on para la atencion de las GA 5 dias habiles
recomendaciones derivadas de la Auditoria Externa.
Coordina con los CF que recibieron recomendaciones de la AE para que
elaboren los planes de accion. Una vez que consolidan los planes de DFC 15 dias habiles
accion, los remite a la GA para su conocimiento.
Inst DFC ita a la JD el Inf Final, laCG y 1
nstruye a ¢ para que remi a} a. a JD el Informe Final, la CG y los GA 3 dias habiles
planes de accion para su conocimiento
Coordi 1 DAE 1 tacion ante JD del Inf Final, la CG
oordina con e a pyresen acion ante el Informe Final, la CG y DFC 5 dias habiles
expone los planes de accion.
Conoce y da por recibido el Informe Final, la CG y los planes de accion. ) 1 dia habil

6.4Etapa de Seguimiento, Control y Verificacion de las recomendaciones de la Auditoria Externa

Actividad

Responsables

Plazos de ejecucion

Remite a GA el acuerdo de JD donde da por conocido el Informe Final,
la CG y los planes de accion para su conocimiento

DFC

5 dias habiles
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Actividad

Responsables

Plazos de ejecucion

Elaborar la matriz de seguimiento de las recomendaciones emitidas por
la AE para registrarlas junto con su plan de accién.

Registro de las recomendaciones contendrda como minimo la siguiente
informacion: Numero de Informe, Numero de Hallazgo, Descripcion del
Hallazgo, Dependencia responsable de la recomendacion, Estado de la
Recomendacion, Plazo de cumplimiento segun el Plan de Accion,
Evidencias de Seguimiento

Notificar formalmente a cada CF el inicio del seguimiento para la
atencion y cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Externa
y los respectivos planes de accion y la solicitud de designacion de una
persona trabajadora responsable del proceso, con copia a la Al

Realizar monitoreo y verificacion del cumplimiento de recomendaciones
estableciendo reuniones de seguimiento con los CF y documentando
solicitud de rendicion de cuentas del cumplimiento de los planes de
accion.

Solicitar formalmente a los CF la remision de evidencias que permitan
acreditar el cumplimiento de la atencion de las recomendaciones.

Mantener actualizada la matriz de seguimiento de las recomendaciones
emitidas por la AE, adjuntando toda la documentacion que respalde el
desarrollo de los planes de accion y el cumplimiento final.

Registrar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la AE.

Elaborar informe semestral del cumplimiento de las recomendaciones de

Auditorias Externas para la JD y la Al

GA

5 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

Mensual

2 dias habiles

Mensual

Semanal

Semestral

El contenido de este procedimiento es propiedad exclusiva del Patronato Nacional de la Infancia. Este es un documento
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7. INFORMES

a. El informe de seguimiento de la atencion de las recomendaciones emitidas por la AE para las Centros Funcionales
responsables de la recomendacion tendra como minimo la siguiente estructura:

[(N|SRESIDENCIA |52 | 458 panil[zs
GERENCLA DE ADMINISTR ACTON
20 de o0 de 200K
PANI-GA-COF-X300-202%
Sefiores .

Patronato INacional de la Infancia

Asunto: Informe de Seguimiento de Anditoria Externa
Estmadofa) sefior(a):

Reciba un cordial sahide.

Conforme a las recomendaciones emitidas por la Amnditoria Externa en el periodo 2000000, sa
brinda el correspondients informe de seguimiento:

DEPENDENCIA AUDITADA:
FERIODO AUDITADO:

OBJETIVOS:

RESPONSAELE DEL SEGUIMIENTO:
METODOLOGIA APLICADA-

BESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

N de N- de Descripoion | Recomendacion Flazo de Estado de 1a
Tk H n MI{ ]] 'F!Ip]l-l:i( Cmp]i ot Az by

CONCLUSIONMES:

Afentaments,

Guiselle Zatiiga Coto
Gerente de Administracion

GZC/mog

Oicines Centrales: San Josf, Costs Rica. Bario Lujls, calle 21, avenida 12, 400 m sar de ko Corte Suprema de eticia
Teléfomon [ 306) 25250711 | | Apariadi Postal S00- 0060 San bosd, Costa Rics. | Sitio web:

Pizina 1l de 1
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b. El informe semestral de seguimiento para la Junta Directiva y Auditoria Interna correspondiente a la atencion de
las recomendaciones emitidas por la AE tendra como minimo la siguiente estructura:

|y, | P IDENCIA
(N EEERERN

REPU

[y o Faorat |my | PRESIDENCIA s o Faeanat
%% paml ™| EFESIDERCIA %% pani|...
GERENCTIA DE ADMINISTRACTON GERENCIA DE ADMINISTRACTION
RESULTADS DEL SEGUIMIENTO:

20 de 2000000 de 202X
Uidad resp ble de la ciGH:
PANT-GA-OF-X000(-202X
et N de N de Descripcii i Plazo de Estado de la
Enores Informe del por aplicar C i ion
Tunta Directiva
Anditoria Interna
Patronato Macional de la Infancia
Asunto: Informe Semestral de seguimients de recomendaciones de Aunditoria Externa
Estimados(as) sefiores{zs): CONCLUSIONES:
; 1 - T T T TR Ta Ty
Reciba um cordial safudo. e o, meﬁ
. - ) o . B DA S, e e e DL L LD D DD 00,
Conforme a las recomendaciones emitidas por la Anditoria Externa en el periodo JD00000 2 ey e e s el el iy
brindz ol correspendients informe de seguimiento semestral que da a conocer el estado da A A A A el o, e
cumplimiente v avance d2 estas v permite informar a 1a Junta Divactiva v la Anditoria Interna
del Patronato INacional de 1a Infancia cuales han sido los planss de accidn ¥ mejora quea se han
implamantado.
OEJETIVO DEL INFORME:
Informar v dar seguimiento & cada una de las recomendaciones descritas en el estudio da
Anditoria Extarna durants el periodo 333000 en las diferentes dependemcias institucionalas Guisellz Ziifiiga Coto
que fueron parte del aleance de este. Gerente de inistracién
METODOLOGIA APLICADA EN EL SEGUIMIENTO: QZC/mog

Fara el seguimiento de cada unas de las recomendacionss citadas en el estudio de Anditoria
Extemna se procedit de la siguiente manera:

a Fevision de las evidencias aportadas por las dependencias responsables de cada
recomeandacién.

b. Solicitud de consultas sobre el avance de las recomendaciones ya sea por la via escrita
(correa) o telefdmica.

c. Verificacién de los avances de la recomendacién segtin los plazos de cumplimiento.

RESUMEN DE RECOMENDACIONES:

RUEROQ CANTIDAD
Dependanias com e iones @ aphcar
emitidas
atendidas
daci pendientes de inicio
Porcentaje de avance fotal

Otficings Centrabes: San Jos, Costa Rica. Barmio Lujis, calle 21, avesida 12, 00 m ser de la Corte Suprema de hsticia e . - . . N N " - o <
Fedéframces S04 2525 0711 | | Apsrtacko Postal S000- 1000 San bosé, Costa Rica. | Sitio web: Oficings Centrubes: San Josk, Costa Rica. Barrio Lujia, calle 21, avenida 12, 400 m zar de I Corie Suprema de sticis

Teldfomee (S046) 25230711 | | Apartado Fostal $H00-1000 San bosé, Cresta Rica_ | Sitio web:

Piginaldal Pizina 2 ds 2
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8. DIAGRAMAS DE FLUJO
Etapa de Contratacion de los servicios de Auditoria Externa:
€
X
ni Etapa de Contratacion de los servicios de Auditoria Externa
b :{QCI%S’ED
Departamento Departamento de Despacho de

Financiero Contable Proveeduria Auditores Externos
1. Gestion del inicio de 3. Solicita al DFC la
contrataciéon Servicios fecha de Orden de
de Auditoria Externa. Inicio

A 4
2. Gestiona el contenido
presupuestario y el
Pliego de Condiciones
de los Servicios de
Auditoria Externa.
S. Recibe la
4. Define fecha de informacién del DFC 6. Recibe Orden de
Orden de Inicio sobre fecha de inicio inicio
y comunica al DAE

El contenido de este procedimiento es propiedad exclusiva del Patronato Nacional de la Infancia. Este es un documento
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Etapa de Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Externa

pq'ni Etapa de Ejecucion de los servicios de Auditoria Externa

Departamento
Despacho de P . Centros
. Financiero .,
Auditores Externos Funcionales
Contable

3. Reciben los

1. Envia al DFC de los 2. Recibe los requerimientos y

requerimientos para los »|requerimientos y los envian al DAE con

CF. comunica a la CF copia al DFC los
requerimientos.

4. Recibe los
requerimientos de los [«
CF

S. Inicia el analisis.

A

6. Elabora un
documento borrador
para discutir con el
DFC

A 4
7. Envia el borrador a
los DFC.

El contenido de este procedimiento es propiedad exclusiva del Patronato Nacional de la Infancia. Este es un documento
controlado y no podra ser reproducido por ningtn medio sin el consentimiento de la Gerencia de Administracion.




Procedimiento para el seguimiento de las| PANI-GA-PR-001-2025
14/08/2025

DR recomendaciones emitidas por las firmas de Pagina 11 de 13

pani Auditores Externos en el Patronato Nacional
de la Infancia

Version 01

Etapa de Recepcion de los Servicios de la Auditoria Externa

¥
pdhi Etapa de Recepcion de los servicios de Auditoria Externa

Despacho de
Auditores Junta Directiva
Externos

Departamento Gerencia de

Financiero Contable

Administracién

2. Recibe la CG y el
Informe Final para
analisis y solicitud
de aclaraciones y/o

1. Recibe la CG y el
Informe Final de parte
del DAE y lo remite a la
GA para su

o - ampliaciones de
conocimiento y analisis . .
informacién.
3. Gestiona con DFC 4. Realiza lal
la  exposicion del presentacion del
informen por parte Informe y la CG a la
del DAE GA.

S. Instruye a DFC a
elaborar los planes
de accion para la
atenciéon  de la:
recomendaciones

derivadas de la
Auditoria Externa

6. Coordina con los CF] 7. Instruye a DFC
que recibieron para que remita a la
recomendaciones de la JD el Informe Final,
AE para que elaboren| la CG y los planes de
los planes de accién. accion  para su
Una vez que consolidan conocimiento

8. Coordina con el DAE]
la presentacién ante JD
del Informe Final, la CG
y expone los planes de
accion.

9. Conoce y da por
recibido el Informe
Final, la CG y los
planes de accion.

El contenido de este procedimiento es propiedad exclusiva del Patronato Nacional de la Infancia. Este es un documento
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Etapa de Seguimiento, Control y Verificacion de las recomendaciones de la Auditoria Externa

e
x
pd'ni Etapa de Seguimiento, Control y Verificacion de las recomendaciones de la Auditoria Externa

Departamento Financiero Contable Gerencia de Administracion

1.Remite a GA el acuerdo de JD donde da por conocido el 2.Elaborar la matriz de seguimiento de las
Informe Final, la CG y los planes de accion para su recomendaciones emitidas por la AE para registrarlas
conocimiento junto con su plan de accién.

3.Registro de las recomendaciones con siguiente
informacién: N° Informe, N°Hallazgo, Descripcién del
Hallazgo, Dependencia responsable de la recomendacion,
Estado de la Recomendacién, Plazo de cumplimiento segun
el Plan de Accion, Evidencias de Seguimiento

4. Notificar formalmente a cada CF el inicio del
seguimiento para la atencién y cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Externa y los respectivos
planes de accién y la solicitud de designacién de una
persona trabajadora responsable del proceso, con copia a

la AI

5. Realizar monitoreo y verificacion del cumplimiento de
recomendaciones estableciendo reuniones de seguimiento
con los CF y documentando solicitud de rendicion de
cuentas del cumplimiento de los planes de accion.

}

7. Solicitar formalmente a los CF la remision de evidencias
que permitan acreditar el cumplimiento de la atencién de
las recomendaciones.

8. Mantener actualizada la matriz de seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la AE, adjuntando toda la
documentacién que respalde el desarrollo de los planes de
accion y el cumplimiento final.

9.Registrar el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la AE.

10. Elaborar informe semestral del cumplimiento de las
recomendaciones de Auditorias Externas para la JD y la
Al

9. APROBACIONES

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Procedimiento para el seguimiento de las recomendaciones emitidas por las firmas de
Auditores Externos en el Patronato Nacional de la Infancia
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Funcion Dependencia Persona Funcionaria
Guiselle Zuifiiga Coto
Gerencia de Administracion Gerente de Administracion
Elaborado por
Minor Ovares Granados
Profesional Especialista B en Administracion
Revisado y . A .
P E
aprobado por residencia Ejecutiva Kennly Garza Sanchez
Presidenta Ejecutiva
Oficio: PANI-PE-OF-2419-2025
8. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version | Ejecutado por Descripcion de los Cambios

Gerencia de Administracion

14-08-2025 Ne. 01 Presidencia Ejecutiva

Se elabora la primera emision del Procedimiento para el
seguimiento de las recomendaciones emitidas por las
firmas de Auditores Externos en el Patronato Nacional
de la Infancia

*FIN DEL DOCUMENTO***
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