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Servicio Preventivo de Advertencia sobre problemas en la

AUDn NFO RM A atencion de emergencias y traslados de personas menores de

edad fuera del horario habil, en la Oficina Local de Alajuelita.

Boletin Informativo — Edicién N. ° 9 | Ao 2025 Comunicadq a la Pres.idencia .E'jecutiva del PANI por la Auditoria Interna como parte
de sus servicios mediante oficio PANI-AI-OF-205-2025 de fecha 27 de agosto de
2025.

OBJETIVO DEL SERVICIO PREVENTIVO.
Informar a la Administracion sobre una
situaciéon de riesgo institucional relacionada
con la atencién de emergencias y traslados de
personas menores de edad fuera del horario
habil, en la Oficina Local de Alajuelita, con el
fin de que la Administracion valore las
acciones correctivas y preventivas que
aseguren la prestacion oportuna y continua del
servicio.

ADVERTENCIA

SITUACION DETERMINADA OBJETO DE LA ADVERTENCIA.

Los hallazgos contenidos en el servicio de Advertencia son el resultado de la
atencion de una denuncia ingresada a la Auditoria Interna. En la investigacion
efectuada se identificd una practica administrativa reiterada que incluye la falta de
disponibilidad de transporte institucional en horario no habil, la extension excesiva
de jornadas laborales, y el pago habitual de horas extraordinarias. Esta situacién
afecta la capacidad de respuesta ante emergencias, compromete la salud
ocupacional del personal y representa un uso ineficiente de los recursos publicos.
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Riesgos institucionales identificados a partir de la situacién identificada en la Oficina Local de

Riesgo operativo: La falta
de disponibilidad de
transporte institucional fuera
del horario habil compromete

la capacidad de respuesta ante
situaciones de emergencia  que
involucran a personas menores de edad,
lo que puede derivar en afectaciones
graves a su integridad fisica vy
emocional.

Riesgo normativo: El
uso recurrente  de
jornadas extraordinarias
excede los  limites
legales establecidos y
desnaturaliza el caracter
excepcional de este tipo
de jornada, lo que
podria generar
responsabilidades

administrativas y legales
para la institucion.

Riesgo financiero: La
practica habitual del
pago de horas
extraordinarias
representa un uso
ineficiente de los
recursos publicos,
afectando la
sostenibilidad
presupuestaria y la
planificacion financiera
institucional.

Riesgo ocupacional:
La extension reiterada
de jornadas generan
agotamiento fisico vy
mental en el personal
operativo, lo que puede
derivar en ausentismo,
disminucion del
rendimiento y
afectaciones a la salud
laboral.

Conclusiones del Servicio de Advertencia:

La Auditoria Interna concluye que la situacion en la Oficina Local de Alajuelita refleja una practica administrativa reiterada que
evidencia debilidades en el sistema de control interno, exponiendo al PANI a riesgos operativos, financieros, ocupacionales y
de incumplimiento normativo. La falta de atencidén oportuna a emergencias y traslados de personas menores de edad fuera del
horario habil vulnera el principio del interés superior de la ninez, con posibles consecuencias graves para su proteccion integral.
Ademas, el uso frecuente y excesivo de jornadas extraordinarias contraviene la normativa laboral, afecta la salud del personal y
representa un uso ineficiente de los recursos publicos.
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Servicio Preventivo de Advertencia sobre debilidades en la aplicacion de la Directriz PANI-PE-DIR-022-
2024 en el proceso de sustitucion de jefatura en la Oficina Local de San Carlos.

Comunicado a la Presidencia Ejecutiva del PANI por la Auditoria Interna como parte de sus servicios mediante oficio PANI-Al-OF -
207-2025 de fecha 27 de agosto de 2025.

OBJETIVO DEL SERVICIO PREVENTIVO.

Advertir a la Administracion sobre debilidades en la aplicacién de la Directriz
PANI-PE-DIR-022-2024 en el proceso de sustitucion de jefatura en la
Oficina Local de San Carlos, con el fin de que la Administracion valore
acciones correctivas y preventivas que fortalezcan el cumplimiento
normativo y eviten la reiteracion de situaciones similares.

SITUACION DETERMINADA OBJETO DE LA ADVERTENCIA.

Los hallazgos contenidos en el servicio de Advertencia son el resultado de la
atencion de una denuncia ingresada a la Auditoria Interna. En la
investigacion efectuada se determiné que durante el periodo del 7 al 18 de
julio de 2025, no se realizé un nombramiento formal para la sustitucion de la
jefatura en la Oficina Local de San Carlos. Se identificd la inclusién de
oferentes internos que no cumplian con los requisitos establecidos, ausencia
de respuesta por parte de la Direccion Regional Huetar Norte lo que impidio
dar continuidad al tramite de sustitucién, y falta de naotificacion oficial del
nombramiento, lo que generod riesgos normativos y operativos.

Servicio Preventivo



Pag. 2

Riesgos institucionales identificados a partir de la situacion identificada en la Oficina Local de San Carlos

Riesgo de incumplimiento Riesgo por omision de Riesgo operativo: La falta de
normativo: La falta de respuesta: Esta omision designacién formal para una jefatura
aplicacion rigurosa de los afecta la trazabilidad del puede afectar directamente Ia
procedimientos establecidos proceso y puede derivar continuidad operativa del servicio
debilita los mecanismos de en decisiones informales publico, especialmente en puestos de
control interno, lo que puede que no cumplen con los coordinacion, lo que puede derivar en
facilitar la ocurrencia de requisitos legales y  decisiones administrativas carentes
errores, omisiones o incluso administrativos. de respaldo legal, comprometiendo
irreqularidades en procesos tanto la ejecucion de procesos como
futuros. la atencion al usuario final.

Conclusiones del Servicio de Advertencia:

Aunque no se evidencio la existencia de hechos irregulares, se identificaron debilidades significativas en la aplicacion de la
Directriz PANI-PE-DIR-022-2024, particularmente en el proceso de sustitucion de jefaturas en la Oficina Local de San Carlos.
Se detectd un incumplimiento normativo al incluir oferentes internos que no cumplian con los requisitos establecidos, como el
tiempo minimo requerido para asumir ascensos, lo que refleja una deficiencia en la aplicacion de la normativa interna.
Ademas, la ausencia de un acto administrativo formal que respalde la sustitucion y la falta de respuesta por parte de la
jefatura responsable representan riesgos institucionales que comprometen la legalidad, el control interno y la efectividad de
los procesos administrativos, especialmente en puestos de alta responsabilidad.



AUDITORIA INTERNA INICIA CONSTRUCCION DE SU NUEVO PLAN
ESTRATEGICO.

Esta Auditoria Interna ha iniciado la elaboracion de su nuevo Plan
Estratégico, conforme al Plan Anual de Trabajo 2025 y las Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Como parte de las
actividades a realizar, se requiere actualizar y valorar los riesgos asociados a
los procesos de gestion superior, técnica y de apoyo administrativo.

Por tal motivo, se ha solicitado a la
Presidencia Ejecutiva, Gerencia Técnica
y Gerencia de Administracion informacion
sobre las instancias adscritas a cada una,
incluyendo datos clave como objetivos,
indicadores, actividades, riesgos vy
normativa aplicable. Ademas, se requiere
designar un funcionario enlace por
instancia, quien facilitara el seguimiento y
la conformacion de un panel de expertos
para la valoracion de riesgos.

La colaboracién activa de los funcionarios designados sera fundamental, su
experiencia y compromiso permitiran construir una herramienta solida vy
alineada con las necesidades institucionales, fortaleciendo el control interno y
la mejora continua.

Invitamos a cada enlace a participar con entusiasmo y responsabilidad,
sabiendo que su aporte sera decisivo en la construccién del nuevo Plan
Estratégico de esta Auditoria.

BOLETIN AUDINFORMA

AUDn NFORMA
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