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1. INTRODUCCION

La gestidon institucional innovadora, eficiente y eficaz se erige como un pilar
fundamental para afrontar los desafios del sector publico hoy. La generacion de valor
publico, eje central de la planificacion para resultados impulsada por el gobierno,
exige una transformacién profunda en las formas de gestionar las instituciones.

Segun MIDEPLAN (2014) el valor publico, refiere a “(...) la capacidad del Estado para
dar respuesta a problemas de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo
oportunidades, dentro de un contexto democratico” (Manual de planificacion con
enfoque para resultados en el desarrollo, MIDEPLAN, 2014, pag. 18).

Siendo asi, es preciso que la institucién comprenda, identifique y formule politicas,
planes, programas o proyectos, que respondan a las necesidades priorizadas de la
poblacion objetivo y posibiliten alcanzar los resultados deseados y generar valor
publico, lo anterior considerando los siguientes aspectos:

- Comprension profunda: La institucion debe realizar un analisis exhaustivo del

contexto social, econdmico y politico para identificar las necesidades y
prioridades de la poblacion objetivo.
- Formulacidn estratégica: A partir del analisis realizado, se formularan politicas,

planes, programas y proyectos que respondan de manera efectiva a las
necesidades detectadas.
- Enfoque en resultados: La planificacion se orientara hacia el logro de objetivos

concretos y tangibles, con indicadores medibles que permitan evaluar el
impacto de las acciones emprendidas.
- Optimizacion de recursos: La gestion eficiente implica la utilizacion racional y

responsable de los recursos disponibles, priorizando aquellos que generen
mayor valor publico.

- Procesos agiles y transparentes: La simplificacion de tramites y la eliminacién
de burocracia innecesaria son esenciales para agilizar la gestion y mejorar la
experiencia de los usuarios.

- Cultura de evaluacidn: La evaluacion constante de los procesos y resultados

permite identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
optimizar la gestion.
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2. OBJETIVO DEL MECANISMO

El presente Mecanismo busca establecer un marco orientador y metodolégico
para la implementacion de procedimientos estandarizados en la construccion,
monitoreo, evaluacion y ajuste de los planes institucionales. Este marco permitira
a la institucion contar con una guia clara y consistente para la gestion de sus planes,
asegurando una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en el logro de sus
objetivos, tal como se visualiza en la figura 1.

Obijetivos especificos:

e Estandarizar los procesos de construccion, monitoreo, evaluacion y ajuste de
los planes institucionales.

e Fortalecer la capacidad de la institucién para gestionar sus planes de manera
efectiva.

e Mejorar la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los
planes.

Figura 1. Vinculacion de la GPR a los procesos de planificacion institucional para la
generacion de bienes y servicios.

La gestion para resultados en el PANI, en conjunto con los planes institucionales, proporciona
un marco sélido para la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas por la institucion.

| La gestion para resultados juega un papel

| fundamental en la definicion de indicadores

| medibles y el seguimiento del progreso hacia
el cumplimiento del PEI

| v La gestion para resultados asegura que las

| actividades del POl y PAO estén orientadas al

| logro de los objetivos estratégicos y la

| generacion de valor publico.

RECURSOS sl RESULTADOS

®

PRODUCTOS

1

Bienes/
servicios
COMBINACION
RESULTADOS IMPACTO AL CAMBIO EN LA
OE RECURSOS CORTO Y MEDIO SITUACION
PLAZO HUMANITARIA

Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2024.
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3. COMPONENTES DEL MECANISMO:

La implementacién de un mecanismo orientador y metodoldgico para la gestion de

los planes institucionales es una herramienta fundamental para fortalecer la

capacidad de las instituciones para alcanzar sus objetivos de manera efectiva. El

marco conceptual propuesto en este documento ofrece una guia clara y consistente

para la construccion, monitoreo, evaluacion y ajuste de los planes, asegurando una

mayor eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion institucional, donde se

procuraran los siguientes aspectos, segun aplique para cada plan:

Construccién de Planes:

Metodologia: Se establecera una metodologia clara para la construccion de
planes, la cual incluirda la definicion de objetivos, metas, indicadores,
estrategias y acciones.

Participacion: Se promovera la participacion de todos los actores relevantes
en la construccion de los planes.

Alineacion: Se asegurara la alineacion de los planes con la misién, vision,

valores y objetivos estratégicos de la institucion, asi como con otros planes.

Monitoreo y Evaluacion:

Sistema de seguimiento: Se implementara un sistema de seguimiento que
permita monitorear el avance en la ejecucion de los planes.

Indicadores: Se definiran indicadores clave para medir el logro de los
objetivos y metas.

Informes: Se elaboraran informes periodicos sobre el avance en la ejecucion
de los planes.

Evaluacion:

Metodologia: Se establecera una metodologia para la evaluacion de los
planes.

Participacion: Se promovera la participacion de actores relevantes en la
evaluacion de los planes.

Resultados: Los resultados de la evaluacidn seran utilizados para mejorar la
gestion de los planes.
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Mecanismos: Se estableceran mecanismos para realizar ajustes a los planes
en funcion de los resultados del monitoreo y evaluacion.

Flexibilidad: Se asegurara que los planes sean flexibles y adaptables a los
cambios en el entorno.

Mejora continua: Se promovera la mejora continua de los planes a partir de
los resultados de la evaluacion.

Implementaciéon del Mecanismo:

Capacitacion: Se brindara capacitacion a los actores relevantes sobre el
mecanismo orientador y metodoldégico.

Asistencia técnica: Se proporcionara asistencia técnica a las dependencias
institucionales para la comprension e implementacién del mecanismo.
Recursos: Se asignaran los recursos necesarios para la implementacién del

mecanismo.

Beneficios:

4.

Mayor eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales.
Mejor planificacién y toma de decisiones.

Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Cultura de mejora continua.

METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL MECANISMO

El presente apartado profundiza en la estrategia metodoldgica para la construccion
del presente Mecanismo. Esta estrategia busca establecer un marco sélido y
sistematico para el disefio, implementacion y evaluacion del mecanismo, asegurando
su efectividad y sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Enfoque Metodoldgico

La estrategia metodoldgica se basa en un enfoque participativo, integral y sistémico,
que involucra a los diversos actores clave de la organizaciéon. Se fundamenta en los
siguientes principios:
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Participacion: Fomento de la participacion activa de todos los niveles jerarquicos de
la organizacion, en el proceso de validacion y aplicacion del mecanismo.
Integralidad: Consideracion de todos los aspectos relevantes para la gestion de
planes institucionales, incluyendo la definicibn de objetivos, la planificaciéon de
estrategias, la implementacion de acciones, el monitoreo del avance, la evaluacién
de resultados y el ajuste de planes en funcién de los aprendizajes obtenidos.
Sistematicidad: Integracién como un componente clave del sistema de gestion de la
organizacién, asegurando su coherencia con los objetivos estratégicos y la
planificacion institucional.

Fases del Proceso
El proceso de construccion del mecanismo se dividié en las siguientes fases:

Fase 1: Estado de situacién vy definicién del Alcance

o Serealizd un balance de la situacion actual de la gestion de planes institucionales
en el PANI a partir de los hallazgos y recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en su informe CGR DFOE-BIS-IAD-00006-2023.

o Se definio el alcance del Mecanismo estableciendo objetivos para el mismo, asi
como la identificacién del universo de aplicacién del mismo.

Fase 2: Disefio del Mecanismo

o Se realizd una identificacion y conceptualizacion de todos los planes sujetos al
Mecanismo.
o Seidentificacion los lineamientos y demas normativa aplicable a cada plan
o Se disefiaron los componentes del mecanismo considerando la disposicidén
emitida por la CGR en su informe CGR DFOE-BIS-IAD-00006-2023, que sefiala la
necesidad de definir:
- Construccion y vinculacion de los planes (internos y externos nacionales)
- Actores involucrados en la construcciéon, seguimiento y ejecucién de los
planes, y responsabilidades de cada actor.
- Modelo de seguimiento y evaluacion de los planes.
- Mecanismos para recolectar y manejar la informacion
- Mecanismos para la variacién en los planes.
o Se utilizd criterio experto de las personas profesionales de la OPDI con
experiencia en los diferentes planes para el desarrollo de cada uno de los puntos
anteriores.
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Fase 3: Implementacion del Mecanismo

Se capacitara al personal del PANI en el uso del Mecanismo incluyendo la aplicacién
de instrumentos, herramientas y metodologias.

Se estableceran mecanismos de comunicacion y difusion para informar a los
diferentes actores sobre el mecanismo y sus resultados.

Se implementara el mecanismo de forma piloto en areas seleccionadas, realizando
ajustes y mejoras segun los resultados obtenidos.

Fase 4: Monitoreo vy Evaluacién

Se realizara un monitoreo permanente del funcionamiento del mecanismo, a través
del monitoreo de los planes, identificando oportunidades de mejora y realizando
ajustes periddicos.

Se generaran informes anuales sobre los resultados del seguimiento y evaluacion de
los planes institucionales, y compartirlos con los diferentes actores clave.

Aspectos Transversales

Enfoque en resultados: EI mecanismo se orienta a la medicion del logro de
resultados, asegurando que las acciones y recursos se traduzcan en un impacto
positivo en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Basado en evidencia: La toma de decisiones se basara en evidencia solida obtenida
a través del seguimiento y evaluacion, promoviendo una gestién basada en datos.
Enfoque participativo: Se fomentara la participacion activa de todos los actores clave
de la organizacién en el proceso.

Cultura de mejora continua: Se promovera una cultura de mejora continua en la
gestion de planes institucionales, utilizando los resultados del monitoreo de planes
para identificar areas de mejora e implementar acciones correctivas.
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5. AMBITO DE APLICACION

El Sistema Nacional de Planificacién (SNP) fue creado por la Ley 5525 de Planificacion

Nacional y liderado por el MIDEPLAN, el Sistema Nacional de Planificacion (SNP) se

alza como la columna vertebral que guia y coordina al sector publico costarricense.

Su funcion principal:

Establecer la ruta hacia el desarrollo nacional: El SNP define los objetivos,

politicas, metas, programas y estrategias que guiaran al pais en su camino
hacia el progreso.
Armonizar las acciones del sector publico: EI SNP asegura que todas las

instituciones publicas trabajen en conjunto, con un mismo fin, evitando la
duplicidad de esfuerzos y optimizando los recursos.
Promover la eficiencia y la eficacia: El SNP vela por el uso eficiente y eficaz de

los recursos publicos, mediante la planificacion, sequimiento y evaluacion de
las acciones del Estado.

Por su naturaleza el SNP algunas de las principales acciones que desarrolla son las

siguientes:

Brindar el acompafhamiento técnico para la elaboracion de las politicas a las
instituciones que asi lo solicitan.

Incluye los instrumentos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI), los
Planes Operativos Institucionales (POI), los Planes Sectoriales y la Matriz de
Articulacion Plan-Presupuesto (MAPP) de las organizaciones que conforman
el SNP, esta nutrido por los aportes de las diferentes oficinas de planificacién.
Implementacion de evaluaciones a intervenciones publicas (planes, politicas,
programas, y proyectos) realizadas en el marco de la Agenda Nacional de

Evaluacion

Existen otros ambitos en que el SNP interviene, algunos de ellos son: los planes

nacionales de desarrollo (PND), los planes regionales, el indice de Desarrollo Social

(IDS), las memorias anuales, los objetivos de desarrollo, la evaluacion y el

seguimiento del PND, entre otros.

10
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Dado lo anterior, el presente Mecanismo es aplicable a todo el universo de
planificacion institucional del ‘PANI, considerando sus orientaciones y lineamientos
establecidos por MIDEPLAN.

A continuacién, se destacan los principales entes externos que se vinculan con los
procesos de elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales del
PANL

e Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN): Ente

rector del SNP y es la instancia que coordina directamente con las UPI's, para el
cumplimiento de la Ley 5525.

e Ministerio de Hacienda (MH): Por medio de la Secretaria Técnica de la Autoridad

Presupuestaria (STAP) y considerando la vinculacion de la Ley 5525 con la Ley de
la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131;
integra un engranaje especifico, para que los planes institucionales cuenten con
presupuesto (fondos publicos) para ejecutar las metas.

e Contraloria General de la Republica (CGR): Ente fiscalizador del uso de los Fondos

Publicos, segun la Ley 7428, de esta, se destaca el Articulo 11, sobre los fines de
la CGR, indicando que la “Finalidad del Ordenamiento de Control y Fiscalizacion
superiores. Los fines primordiales del ordenamiento contemplado en esta Ley,
seran garantizar la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo
de los fondos publicos...".

e Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF):

Instancia que, mediante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), giran recursos a la institucion, por lo que el PANI debe presentar un
plan con indicadores y metas, para justificar y reportar resultados.

Adicionalmente, se detallan los principales instrumentos de planificacion nacional
que sirven como referencia para la planificacién en el PANI:

Plan Estratégico Nacional (PEN):

El Plan Estratégico Nacional es un instrumento de largo plazo para la planificacion
nacional, el mismo comprende periodos no menores a 20 afios y contempla
actualizaciones al menos cada 5 afios. Es formulado bajo la coordinacion técnica de
Mideplan con el apoyo de las diferentes instituciones, sectores y subsistemas del

11
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SNP, a la que se suman instancias de participacién ciudadana, donde se expresan los
objetivos, politicas, metas y lineamientos que se requieren implementar para
alcanzar la visién de futuro.

El PEN ha puesto su enfoque en el territorio, por ello, se identificaron diferentes
intervenciones publicas, iniciando con la Estrategia Econdmica Territorial para una
Economia Inclusiva y Descarbonizada al 2050 (EETID) como el insumo base, siendo
complementado con la mirada de actores territoriales, sectoriales, institucionales,
sector privado y la sociedad civil.

Las prioridades establecidas en el PEN 2050 se desarrollan en: Estado de situacién o
Diagnéstico, vision desarrollo, objetivos y metas nacionales, 5 dimensiones con sus
indicadores y metas nacionales, 50 macro acciones, 50 nodos econdmicos
estratégicos, 12.752 km2 de zonas de gestion de apoyo a la descarbonizacion, 6
corredores de desarrollo/logisticos, 12 Polos de Desarrollo, 14 Objetivos sectoriales
con indicadores y metas, 325 Intervenciones publicas sectoriales con indicadores y
metas.

Vinculacidn de instrumentos de gestién publica con el PEN 2020-2050

Como parte del proceso de vinculacion del PEN con otros instrumentos de la gestion
publica y en correspondencia con los lineamientos técnicos emitidos por MIDEPLAN,
se destacan:

- El Plan Nacional de Desarrollo (PND), Las Politicas Publicas, El Plan Nacional
Sectorial (PNS), El Plan Regional de Desarrollo (PRD), La Estrategia Metas ODS:
estos considerarian al PEN 2050 al menos en la formulacién de sus objetivos,

metas e intervenciones publicas. Por lo que, dentro de la ficha técnica del
indicador debera indicarse la alineacion al PEN segun dimension, macro
accion, objetivos, intervencion publica, indicador y meta para dimension o
intervencion publica (segun posibilidad de alcance).

- Planes Institucionales: EI PEI y el POI tomaran en consideracion las

intervenciones publicas, indicadores y metas asumidas por la institucion en el
PEN y esta vinculacion debe ser incluida en la matriz de programacion
respectiva.

- Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP): Dentro del PANI, en la

actualidad no se cuenta con una aplicabilidad 6ptima del recurso, sin

12
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embargo, para efectos de la vinculacion con este instrumento, se debe
efectuar utilizando el modelo en el sistema informatico vigente del BPIP a
nivel de dimension, macro accion, polos de desarrollo, objetivos, intervencién
publica del PEN, a su vez, en el caso donde sea factible se debe sefalar el
indicador y meta, segun posibilidad de alcance.

- Cooperacion Internacional técnica y financiera no reembolsable: En caso de

que pueda aplicarse y ajustarse al PANI, la cooperacion internacional técnica
y financiera no reembolsable debe vincularse a través de la seccion III del
Instrumento de Formulacion de Proyectos de Cooperacién Internacional
Técnica y Financiera no Reembolsable con Fuentes Cooperantes Bilaterales y
Multilaterales.

Cabe destacar que, en el caso del PEN, se identificaron algunas propuestas
regionales cuyas tematicas se indicaron en el nivel sectorial, estableciendo asi una

vinculacién por medio de las intervenciones sectoriales.

Dado lo anterior, durante el proceso de formulaciéon (que involucraron los sectores
y las instituciones publicas), se realizo de la siguiente manera:

- Presentacion de la jerarca institucional a cada secretaria técnica sectorial, el
18 de junio 2021.

- Entre el Mideplan y las secretarias sectoriales se coordinaron las reuniones de
asesoria y acompanamiento a las instituciones del sector, en donde fueron
explicados los instrumentos que debian ser utilizados en dicho proceso de
formulacidon (matrices)

- Elaboracion de forma proactiva y participativa de las propuestas
(intervenciones publicas).

La formulacion de las propuestas considerd como insumos fundamentales para su
elaboracion lo siguiente: la Estrategia Economica Territorial para una Economia
Inclusiva y Descarbonizada al 2050 (EETID), que es el documento base sobre la
problematica de los territorios, las politicas publicas vigentes y las prioridades
definidas por el sector y sus instituciones.

De esta manera, en las sesiones programadas con las diferentes instituciones de los
sectores se analizaron y propusieron intervenciones publicas, objetivos, indicadores
y metas para cada decenio, considerando para ello, los polos de desarrollo, las

13
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regiones, los cantones o los distritos, brindando especial atencion a las instituciones
ejecutoras, estimaciones presupuestarias y riesgos, entre otros.

El proceso antes descrito fue la principal fuente de informacion sobre las
intervenciones que los sectores institucionales consideran necesarios para un mejor
desarrollo del pais. Para efectos de formulacion del PEN las instituciones debieron
completar las siguientes herramientas: Matriz de Metas Sectoriales, la Matriz de
Intervenciones Publicas y las Fichas técnicas para cada indicador.

Para comprender el contexto que propicié la formulacién de las propuestas del PEN
por parte de las instituciones de los sectores, es preciso indicar que fue realizado
entre junio y septiembre de 2021, en este periodo, los ministros rectores de cada
sector y los jerarcas institucionales enviaron las propuestas elaboradas al Mideplan,
para su revision. Asi mismo, una vez analizadas, se realizaron observaciones para que
las instituciones y sectores consolidaran una propuesta mejorada.

Finalmente, segun indicaciones de MIDEPLAN en MIDEPLAN-DM-OF-0161-2024, se
plantea tener un plazo hasta junio del 2024 para que el PANI realice adiciones,
disminuciones, sustituciones o eliminaciones de los diferentes componentes

establecidos o posteriormente adicionados.
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP):

Historicamente el principal instrumento de la Planificacién Nacional que orienta a la
institucionalidad publica, es el Plan Nacional de Desarrollo (PND); el cual,
actualmente se reconoce como el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) debido al interés gubernamental de estandarizar los procesos de Proyectos
de Inversion Publica, ya que, segun las Normas Técnicas de Inversion Publica

“se requiere un sector publico eficiente para mejorar la calidad y la gestion
del proceso en torno a la inversion publica, lo cual implica un sistema de
gobernanza definido institucionalmente que procure la inversion en
proyectos mas rentables desde la perspectiva social, que mejoren las
condiciones de vida de la poblacién, y disminuyan los inconvenientes en
tiempos, costos y calidad de los bienes y servicios publicos”.

Un fundamento clave para el PNDIP, es el Reglamento organico del Poder Ejecutivo
en su Decreto 43580-MP, el cual en su Articulo 1 establece que
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El Poder Ejecutivo lo forman el Presidente de la Republica y los Ministros de
gobierno con cartera ministerial y sera el 6rgano constitucional encargado de
ejercer la rectoria politica direccionando y coordinando la gestion institucional
de la Administracion Publica para alcanzar los fines que persigue el Estado en
procura del mayor bienestar de todas las personas habitantes de la Republica
de Costa Rica. El Poder Ejecutivo se organizara por Sectores Gubernamentales
Estratégicos, los cuales estaran definidos e integrados por érganos y entes de
la Administracién Publica Central y Descentralizada, segun lo establecido en
el presente Reglamento. Para el ejercicio de la rectoria o direccionamiento
politico del Poder Ejecutivo se contara con los mecanismos de coordinaciény
asesoria necesarios, creados por Ley o por Decreto Ejecutivo.

Ademas, el articulo 10 del Decreto No. 37735, sobre el Reglamento general del
Sistema Nacional de Planificacién establece que, el Plan Nacional de Desarrollo es el
marco orientador de las politicas del Gobierno de la Republica para un periodo de
cuatro afos, elaborado bajo la coordinacién de MIDEPLAN, con las demas
instituciones del Sistema Nacional de Planificacion (SNP), que en congruencia con el
Plan Estratégico Nacional (PEN) y considerando los Planes Nacionales Sectoriales y
Planes Regionales de Desarrollo, define los objetivos, politicas, metas, los programas
y las estrategias para el desarrollo del pais, asi como las prioridades presupuestarias
publicas.

Otro fundamento legal que enmarca el desarrollo del PNDIP, es la Ley de
Planificacién Nacional, Ley 5525, la cual reconoce la importancia de que se fortalezca
el SNP y mediante el Reglamento General de la Ley 5525 de Planificacién Nacional,
se establecen las funciones, los subsistemas, los instrumentos y los érganos
requeridos para el adecuado funcionamiento del sector publico; siendo el PNDIP,
uno de estos instrumentos claves para el SNP. Ademas, la Ley 5525 determina en su
Articulo 4 que:

...El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica tendra la
responsabilidad principal de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo.
Para ello implantara las normas de asesoria, informacién y coordinacion que
sean necesarias con el resto del Sistema Nacional de Planificacion, el cual
debera prestarle toda la cooperacion técnica requerida.
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Para el desarrollo del PNDIP y su coordinacion con la institucionalidad publica en el
SNP, se destaca el rol de las Rectorias Sectoriales, quienes fungen como mediadoras
en las gestiones de las instituciones con MIDEPLAN, en todo lo relacionado al PNDIP.
Seguidamente se citan diferentes Sectores, al amparo del Sistema Nacional de
Planificacién, segun el Reforma Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, N° 36646-
MP-PLAN:

a) Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
b) Bienestar Social y Familia

c) Ciencia, Tecnologia e Innovacion

d) Comercio Exterior

e) Cultura

f) Educativo

g) Financiero, Monetario y Supervision
h) Ordenamiento Territorial y Vivienda
i) Productivo

j) Salud

k) seguridad Ciudadana y Justicia

) Trabajo

m) Transporte

n) Turismo.

Considerando los Sectores anteriormente citados el PANI se vincula con el Sector de
Bienestar Social y Familia, el cual desde el afio 2022 y segun el Decreto 43580-MP-
Plan, se reconoce con el nombre de Sector Bienestar, Trabajo e Inclusién Social
(SBTIS).

El SBTIS organiza espacios con las instituciones que conforman el Sector, para
coordinar los diferentes procesos del PNDIP tales como, orientar a las instituciones
en el proceso de formulacion de PNDIP segun la metodologia que emita MIDEPLAN,
consolidar la propuesta de compromisos Sectoriales a incluir en el PNDIP, coordinar
y orientar los procesos de seguimiento del PNDIP, asi como gestionar los procesos
de ajuste sobre los indicadores del PNDIP.

También, en el Decreto 43580-MP-Plan, en el Articulo 3 de la Rectoria Sectorial se
aclara que
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“La Rectoria Sectorial regulada en el presente Reglamento esta orientada al
direccionamiento del Presidente de la Republica y los Ministros de Gobierno
sobre la Administracion Publica Central y Descentralizada en cualquier asunto
relativo a sus competencias. La rectoria sectorial se entendera como la
atribucion de los Ministros de Gobierno de dirigir y coordinar un conjunto de
organos y entes de la Administracion Publica, con propdsitos y competencias
afines a la actividad estratégica gubernamental que les ha sido encomendada
por Ley o por el Presidente de la Republica, con el propdsito de orientar y
supervisar la ejecucion de politicas publicas que conduzcan -coherentemente-
el accionar del Poder Ejecutivo hacia un fin publico especifico. La rectoria
permitira fijar los objetivos politicos propuestos, formalizandolos en politicas
que deben ser ejecutadas por los distintos 6rganos y entes de la
Administracion Central y Descentralizada”

Considerando lo descrito anteriormente, las Unidades de Planificacion (UPIs), son las
representantes de las instituciones dentro SNP por lo que, la Oficina de Planificacién
y Desarrollo Institucional (OPDI) del PANI, es una de las UPIs que integran dicho
Sistema y coordinan de manera directa con el SBTIS todos los procesos relacionados
al PNDIP.

La Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional del PANI acata el
direccionamiento que MIDEPLAN y el Sector emiten, cada vez que ingresa un nuevo
gobierno, para dar inicio con la formulaciéon del nuevo PNDIP, ademas, sobre esto
en la Ley 5525 se indica:

e Articulo 8: El personal técnico de los ministerios, estara obligado a prestar
sus servicios al MIDEPLAN cuando ésta asi lo requiera por conducto del
Presidente de la Republica. Por su parte, en la elaboracion del Plan Nacional
de Desarrollo, el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica
pedira la colaboracion de los sectores patronal y sindical.

e Articulo 9: Corresponde al MIDEPLAN velar porque los programas de
inversion publica, incluidos los de las instituciones descentralizadas y demas
organismos de Derecho Publico, sean compatibles con las previsiones y el
orden de prioridad establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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e Articulo 10: La aprobacién final de los proyectos de inversion de los
organismos publicos, cuando estos proyectos incluyan total o parcialmente
financiamiento externo o requieren aval del Estado para su financiacion, sera
otorgada por el MIDEPLAN, en cuanto a su prioridad dentro del Plan Nacional
de Desarrollo. Este Ultimo tramite de aprobacién conjunta se seguira también
en el caso de los proyectos de inversion del sector privado que necesiten el
aval o garantia del Estado para su gestion financiera. La prioridad de cada
proyecto se establecera tomando en cuenta, entre otras cosas, los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, todo sin perjuicio de lo que establece el inciso
15 del articulo 121 de la Constitucién Politica.

e Articulo 14: Las unidades u oficinas de planificacion trabajaran con arreglo a
los lineamientos de politica general del Plan Nacional de Desarrollo a que se
alude en el articulo 4° de esta ley y a las directrices particulares de cada
entidad. Funcionaran de conformidad con las normas que establezca el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica para que operen
efectivamente como partes integrantes del Sistema Nacional de Planificacion.
Estableceran entre ellas y con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica las relaciones de coordinacién necesarias para asegurar el
eficiente funcionamiento del Sistema y el mejor éxito de las tareas del Plan
Nacional de Desarrollo.

e Articulo 18: Los ministerios e instituciones auténomas y semiautbnomas, en
coordinacién con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,
a través de su Departamento de Eficiencia Administrativa, realizaran
programas de racionalizacion administrativa, con el propdsito de mejorar la
capacidad de planeamiento y ejecucién de sus actividades y de asegurar asi
el cumplimiento de los planes de desarrollo.

Por tanto y como se explico anteriormente, el PANI mediante la Oficina de
Planificacion y Desarrollo Institucional, acata las solicitudes emitidas por MIDEPLAN
en cuanto a la formulacion del PNDIP utilizando su Metodologia para Elaborar el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica.
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6. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION EN EL PANI

El Patronato Nacional de la Infancia cuenta con una serie de instrumentos de
planificacién que le permiten guiar sus acciones y recursos hacia el cumplimiento de
su deber de proteger y garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Seguidamente, se presentan los diferentes Planes Institucionales, identificando los
mecanismos para su construccion y vinculacion, estrategias para su monitoreo y
evaluacion, asi como la definicion de los procedimientos necesarios para realizar
posibles ajustes en los mismos.

5.1. POLITICAS NACIONALES SOBRE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Una politica es el curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que
se expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un
tema y la atencion o transformacién de un problema de interés publico. Explicitan la
voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos,
tecnologicos y financieros, se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos
nacionales e internacionales (Mideplan 2016).

5.1.1. Construccion y vinculacion con otros planes:

La construccion de una politica publica en materia de nifiez y adolescencia, al igual
que en otras tematicas debe orientarse por lo dispuesto por el MIDEPLAN en su
“Guia para la elaboracién de Politicas Publicas” asi como considerar las experiencias
nacionales de formulacion de politicas publicas, para tomar en cuenta las lecciones
aprendidas para el logro de una politica publica integral. Igualmente, la revision de
otras experiencias de politica publica corresponde al paso inicial para considerar
intervenciones existentes que pueden vincularse y focalizarse en la nueva politica.

5.1.2. Actores involucrados en la construccion, seguimiento y ejecucion
del plan:

Ya que la construccion de una politica publica sobre nifiez y adolescencia debe
realizarse con multiples actores y en diversas areas de gestion, es importante
considerar a los actores involucrados a nivel nacional, regional y local. Tal como se
ha definido en el modelo de gestiéon de la Politica Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia 2024-2036 que sirve de experiencia exitosa para replicar a futuro:
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Nivel nacional:

- Presidencia_de la Republica: Es la maxima autoridad del Poder Ejecutivo,

responsable de definir las politicas publicas, de liderar y orientar las acciones a
implementarse.

- Rectoria del Sector Social: Cada gobierno, al iniciar su gestion, establece la
organizacion del Poder Ejecutivo y conforma los sectores, entre ellos el social y
establece una institucion rectora para liderar el sector, por lo que requiere
presentarse ante la rectoria para dar las pautas que permitan una adecuada
coordinacién y articulacién con el Sistema Nacional de Proteccién Integral.

- Consejo Consultivo de Personas Menores de Edad: Instancia fundamental para

informar sobre los avances en la implementaciéon de la politica, promover la
rendicion de cuentas para la nifiez y la adolescencia y promover la opinion de las
personas menores de edad con incidencia en la toma decisiones. El Consejo
estara integrado por personas menores de edad representantes de instituciones
y de organizaciones de la sociedad civil, que promueva la participacion de las
poblaciones objetivo de esta politica, tales como, persona con discapacidad,
migrante, refugiada y solicitante de refugio, adolescente trabajadora,
afrodescendiente, LGBTIQ+, adolescente madre o padre, persona privada de
libertad o con sanciones alternativas de privacion de libertad, en alternativas de
proteccion y hogares de acogimiento, entre otras, ademas de grupos organizados
de personas menores de edad como la Red Nacional de Adolescentes del PANL

- Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA): El CNNA constituye un

espacio de deliberacion, concertacion y coordinacién entre el Poder Ejecutivo, las
instituciones descentralizadas del Estado y las organizaciones representativas de
la comunidad relacionadas con la nifiez y la adolescencia. Debido a su
competencia legal, que dicta asegurar que la formulacion y la ejecucién de las
politicas publicas estén conformes con la politica de proteccion integral de los
derechos de las personas menores de edad y segun, la funcion de coordinar la

accion interinstitucional e intersectorial en la formulacion de las politicas y la
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gjecucion de los programas de prevencion, atencion y defensa de los derechos
de las personas menores de edad.

Patronato Nacional de la Infancia (PANI): El PANI es el ente rector en ninez,

adolescencia y familia debe mantener una coordinacién interinstitucional
permanente, con la participaciéon de la sociedad organizada, para ejecutar y
fiscalizar las politicas de infancia y adolescencia, asi como dictar e implementar
en coordinacién con la sociedad civil y las instituciones estatales, las politicas en
materia de infancia, adolescencia y familia.

Comité Técnico Asesor (CTA): EI CTA es una comisidon especial de trabajo

permanente del CNNA que actia como organo auxiliar y su funcion, como ente
técnico, es apoyar los acuerdos adoptados por el CNNA, materializando en
resultados las decisiones del érgano colegiado.

Unidad de Andlisis de Politicas e Informacién en Nifiez vy Adolescencia (UAPINA):

La UAPINA es la instancia del PANI que pretende gestionar el conocimiento sobre
la nifiez y la adolescencia, para maximizar el valor, uso, manejo y difusion de la
informacién para tomar decisiones. Por ello, y a partir de las competencias del
PANI referentes al seguimiento y la auditoria del cumplimiento de los derechos
de las personas menores de edad, asi como de la evaluacién perioddica de las
politicas publicas en nifiez y adolescencia, la coordinacién técnica de esta politica
sera responsabilidad de la UAPINA.

Nivel regional:

Consejos Regionales de la Ninez v la Adolescencia (CRNA): Se establece la

creacion de los Consejos Regionales de la Nifiez y la Adolescencia como espacios
de coordinacion y articulacion a nivel regional entre las instituciones del Estado
y las organizaciones de la comunidad relacionadas con la materia de nifiez y
adolescencia. Para ello, se creara un CRNA en cada una de las 10 regiones del
pais, segun la organizacion territorial del PANI y sera integrado por las
instituciones y organizaciones representadas en el CNNA.
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Cada CRNA sera coordinado por la persona directora de la Direccion Regional
del PANI segun corresponda, y contara con el apoyo de los Subsistemas Locales
de Proteccidn a la Nifiez y la Adolescencia, existentes en cada region.

Nivel local:

Gobiernos locales: Las municipalidades, como gobiernos locales, promueven un

desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las
particularidades e intereses de la poblacion, por lo que es fundamental que los
gobiernos locales armonicen de manera dialdgica, sus politicas, planes,
programas y proyectos con esta politica y participen en los Subsistemas Locales
de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia.

Subsistemas Locales de Proteccion a la Nifez y la Adolescencia: Los Subsistemas

Locales de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia son instancias locales de
coordinacion y articulacién de las acciones cantonales orientadas a la proteccidon
integral de las personas menores de edad. Se encuentran integrados por las
instituciones y organizaciones no gubernamentales representadas en la
comunidad, por el gobierno local y por grupos organizados de la sociedad civil y
son coordinados por el PANL

Consejos Participativos de Nifios, Nifias y Adolescentes (CPNNA): Los CPNNA del
PANI son espacios de participacion local de personas menores de edad y, en el

marco de esta politica, le correspondera observar y demandar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el plan de accion de la politica, asi como
brindar las recomendaciones que consideren pertinentes a la UAPINA del PANL

Juntas de Proteccién a la Ninez vy la Adolescencia (JPNA): Las Juntas de Proteccion

a la Nifiez y la Adolescencia estan adscritas al PANI y entre sus atribuciones se
encuentra fiscalizar el cumplimiento de las politicas de proteccion a la nifiez y la
adolescencia. Estan integradas por una persona representante del PANI, una
persona representante de la municipalidad del cantén, una persona
representante del sector educativo, tres personas representantes comunales y
una persona adolescente mayor de 15 afos.
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- Comités Tutelares de los Derechos de la Nifez v la Adolescencia: Los Comités

Tutelares de los Derechos de la Niflez y la Adolescencia son érganos de las
asociaciones de desarrollo comunal, que funcionan en el marco de la Ley sobre
el Desarrollo de la Comunidad con el fin de colaborar con la asociacién de
desarrollo en la atencion de la materia relativa a las personas menores de edad,
su desarrollo y prevencion del riesgo social; y velar en la comunidad por los
derechos y garantias de esa poblacion. Les corresponde observar y demandar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de accion de la politica,
asi como brindar las recomendaciones que consideren pertinentes a DINADECO
para que sean puestas de conocimiento a la UAPINA del PANI.

5.1.3. Modelo de seguimiento y evaluacion:

El Seguimiento y la Evaluacion son procesos fundamentales para medir los resultados
de la politica publica que inciden en la poblacion meta. El seguimiento implica una
recoleccion permanente de datos y la supervision en el progreso de las acciones.

El proceso de seguimiento, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (2021), refiere a la recoleccién y analisis de informacion sobre
indicadores, a fin de medir el progreso de una actividad, proyecto o programa hacia
las metas definidas que permitan niveles de mejoramiento, es decir, es una
herramienta de la gestiéon publica orientada a determinar avances y retos en la
implementacién de las politicas con respecto a las metas propuestas.

La evaluacién por su parte es un proceso continuo y sistematico de investigacién que
permite valorar las distintas etapas de los procesos de planificacion e
implementacién de las politicas publicas. Representa, en oportunidad, la toma de
decisiones a partir de sus resultados, para valorar los niveles de avance y
cumplimiento, para emitir recomendaciones para alcanzar los resultados esperados
y generar un marco optimo para potenciar el uso de esta y su incidencia en la gestion
publica.

A continuacion, se presentan los pasos del proceso de seguimiento y evaluacion de
la PNNA 2024-2036 que sera la base para el seguimiento de otras politicas futuras:
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Seguimiento:

El PANI realizara el seguimiento de las politicas en niflez y adolescencia, como
rectoria técnica en la materia, a nivel nacional, regional y local, con el fin de verificar
el cumplimiento de los indicadores y metas de los compromisos establecidos por las
instituciones en el Plan de Accién de las politicas, siendo la instancia encargada la
Unidad de Analisis de Politicas e Informacién en Nifiez y Adolescencia (UAPINA).

La definicion operativa del proceso inicia en el momento de coordinacion
interinstitucional, con la ejecucion de actividades, programas, proyectos o servicios
previamente planificados por cada Institucién, mismas que recibiran un seguimiento
semestral y anual.

El seguimiento semestral consistirda en analizar los reportes semestrales de las
instituciones para valorar el avance de cumplimiento de los compromisos de la
politica. Cuando se presenten avances limitados, se alertard a las instituciones
responsables para definir acciones remediales para su cumplimiento. El informe anual

comprendera el analisis del cumplimiento anual de los compromisos de esta politica.

En el proceso de analisis y revision de la informacion para verificar el cumplimiento
de las metas establecidas la politica, sera valorado de acuerdo con la siguiente
categorizacion de cumplimiento de los compromisos:

e Nulo: cuando la institucidn responsable del compromiso no reporta datos o no
cuenta con informacién.

e Bajo: cuando el cumplimiento del compromiso por parte de la institucion
responsable indica un avance entre 1% y 49% de su cumplimiento.

e Medio: cuando el cumplimiento del compromiso por parte de la institucion
responsable indica un avance de cumplimiento entre 50% y 79% de su
cumplimiento.

e Alto: cuando el cumplimiento del compromiso por parte de la institucion
responsable indica un avance mayor o igual al 80% de su cumplimiento. (Ver
anexo 1 Categorizacion de los parametros en el cumplimiento de metas)

En el seguimiento semestral, cuando se identifiquen niveles de cumplimiento nulos
o bajos, el PANI alertara a las instituciones responsables sobre los resultados para
que las instituciones definan acciones remediales para su cumplimiento.
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En el informe anual, se realizara un analisis del cumplimiento de metas, indicadores
y ejecucion presupuestaria y cuando se identifiquen niveles de cumplimiento nulos
o bajos, se solicitara a las instituciones publicas la justificacion de incumplimiento de
estas, para ser incorporadas en el documento.

En relacion con el avance de productos, la UAPINA ejecutara un seguimiento que
permita a la institucion mostrar avances en cumplimiento y mostrar una respuesta
que visualice un avance de las acciones que conlleven a completarlo.

Para llevar a cabo este objetivo, en relacion con la planificacion de los procesos, cada
institucion reporta el porcentaje de avance de la ejecucion de ese producto. Lo
anterior, previo al conocimiento de las respectivas jerarquias, que sustentan dicho
avance con el oficio que se presenta.

Si las instituciones requieren modificar los indicadores y metas de los compromisos
adquiridos, deberan presentar ante el CNNA una justificacion técnica. Asimismo, la
persona jerarca de la institucion solicitante de una modificacién debe considerar la
fecha de revision de sus Planes Operativos Institucionales.

Los resultados del seguimiento semestral seran presentados por la UAPINA, en un
primer momento al Comité Técnico Asesor como comision especial de trabajo del
CNNA, para su analisis y emision de recomendaciones al CNNA. En un segundo
momento, seran presentados ante el CNNA, a fin de que el érgano colegiado
conozca el nivel de cumplimiento, asi como las recomendaciones emitidas por el CTA,
para la toma de decisiones informadas a fin de alcanzar los objetivos y resultados
esperados de esta politica.

El informe anual de seguimiento al cumplimiento de los compromisos de esta politica
lo presentara la UAPINA, primero al Consejo Consultivo de Personas Menores de
Edad, a la Comision de Sociedad Civil y Academia y al CTA para analizar y emitir
recomendaciones al CNNA. Luego, se presentaran ante el CNNA, para que el 6rgano
colegiado conozca y analice el nivel de cumplimiento, asi como las recomendaciones
emitidas por el Consejo Consultivo de Personas Menores de Edad, la Comision de
Sociedad Civil y Academia y el CTA, para tomar decisiones informadas para alcanzar
los objetivos y resultados esperados de esta politica y aprobar dicho informe.

Una vez que el informe anual se encuentre aprobado por el CNNA, sera presentado
por la UAPINA, ante la Presidencia de la Republica y la Rectoria del Sector Social.
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Ademas, en el proceso de rendicién de cuentas, se presentara el informe anual,
enfatizando los resultados de cada regién, ante los Consejos Regionales de la Nifiez
y la Adolescencia, los Subsistemas Locales de Proteccidn a la Nifiez y la Adolescencia,
los Gobiernos Locales, los Consejos Participativos de Nifios, Nifias y Adolescentes, las
Juntas de Proteccién y los Comités Tutelares de los Derechos de la Adolescencia.

Evaluacion:

A continuacion, se detallan los aspectos minimos a considerar en el marco de las
evaluaciones a ejecutarse de esta politica, como una forma de asegurar la
incorporacion de elementos fundamentales en el proceso.

En linea con las orientaciones establecidas por el MIDEPLAN en materia de
evaluacién, esta politica debera considerar en sus etapas de evaluacion al menos los
siguientes criterios:

Criterios de evaluacioén:

Pertinencia: Medida en que los objetivos de una intervencion son congruentes con
las necesidades de la poblacién objetivo y la politica del pais. En retrospectiva, se
refiere a si los objetivos y el disefio siguen siendo adecuados, aun cuando hayan
cambiado el entorno de la intervencion.

Eficacia: Medida en la que se alcanzan los resultados directos que la intervencién se
ha propuesto (comparacién de las metas vs los resultados alcanzados).

Eficiencia: Medida en que existe una relacion adecuada entre los recursos aplicados
y los resultados alcanzados (costo-beneficio o costo-efectividad).

Sostenibilidad: Medida en que los resultados alcanzados perduraran mas alla del final
de la intervencion. (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 2016).

Los criterios descritos son una base para diseiar las evaluaciones de esta politica,
pero, segun criterio experto del equipo evaluador, y, segun el contexto en que se
ejecuten, podrian adicionarse otros criterios indispensables para obtener informacion
relevante para tomar decisiones.

Tipo de evaluacion:

Considerando las particularidades de esta Politica y su amplio margen de trabajo a
nivel interinstitucional e intersectorial, asi como la necesidad de identificar resultados
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concretos sobre la poblacién beneficiaria de las acciones contenidas en la misma, se
plantean dos tipos de evaluacion que se ejecutaran segin el momento de ejecucion.

- Evaluacion de la qgestién interinstitucional (evaluacién durante): esta

evaluacion tiene un propésito formativo, para la toma de decisiones que
encaucen la politica hacia la obtencidn de sus resultados esperados. La misma
debera analizar la gestién de la PNNA 2024-2036, a la luz de las dinamicas y
procesos interinstitucionales, como base para la adecuada ejecucién de
intervenciones en materia de nifiez y adolescencia.

- Evaluacion de los resultados a nivel de efectos (evaluacidn ex post): mediante

este tipo de evaluacion, con propdsito sumativo, se pretende contar con un
nivel de analisis que brinde informacién acerca de cuan eficaces son las
intervenciones desarrolladas en el marco de esta politica para el alcance de
los resultados propuestos o esperados.

Temporalidad de la evaluacién:

- Evaluaciéon de la gestidon interinstitucional (evaluacidn durante): Se realizara

una evaluacion al sexto afio de su ejecucion.
- Evaluacion de los resultados a nivel de efectos (evaluacién ex post): Se

realizara una evaluacion posterior a la finalizacién del plazo establecido en
esta politica y se recomienda ejecutar, al menos, seis meses después de

finalizar la misma.

Alcance territorial:

Las evaluaciones de politica deben caracterizarse por realizar un andlisis de la
informacién que considere las particularidades locales, regionales y nacionales en
igualdad de importancia

Enfoque de evaluacioén:

Las evaluaciones de politica deberan desarrollarse, segun criterio experto, de acuerdo
con la estrategia metodologica y enfoque que mejor responda a las necesidades
evaluativas y contexto especifico, siempre sobre la base de la evidencia.

No obstante, se considera fundamental que dentro de la definicion de su enfoque de
evaluacién se utilice el enfoque de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, como
punto de partida para todo el analisis que se realice, asi mismo, se debe valorar el
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enfoque de gestion orientada a resultados, ambos como componentes medulares de
esta politica y, por tanto, enfoques que deben ser herramientas para la definicion
metodoldgica de las evaluaciones, asi como el analisis de sus resultados.

5.1.4. Mecanismos para la recoleccion de la informacion:

Tal como se menciond, los compromisos pactados por las instituciones contendran
indicadores que permitan medir sus avances y el desempefio de sus metas. Los datos
que se generen en este proceso seran administrados mediante un sistema
informatico segun criterio del PANL

Para la implementacion del proceso de seguimiento, se solicitara a las instituciones
con compromisos en esta politica, la designacion de una persona enlace de sus
unidades de planificacion para realizar la recoleccion de la informacién y el registro
del avance de cumplimiento de las metas de la institucion. Con el fin de asegurar el
adecuado registro de esa informacion, la UAPINA desarrollarda un proceso de
capacitacién con las personas enlaces designadas a fin de orientar la incorporacion
de la informacion en el sistema, asimismo, brindard un manual para el registro de los
reportes de cumplimiento. De manera que, cada institucion, sera responsable de
registrar el reporte semestral de cumplimiento de los compromisos en el sistema,
que debera contar con la certificacién por parte de la persona jerarca.

La verificacion de los datos incorporados al sistema informatico que designe el PANI,
por parte de las instituciones, serd validado por la UAPINA con el objetivo de
subsanar cualquier error previo a la redaccién del informe anual.

En los casos en que la ejecucion de los compromisos se realice entre dos o mas
instituciones, debe definirse de previo por parte de esas instituciones, la instancia
responsable de la toma de evidencia y del reporte en el sistema informatico, a fin de
prevenir la duplicidad de datos.

Una vez contenida la informacion de cada institucion en el sistema informatico, la
UAPINA realizara la revision de la informacion suministrada y gestionara, ante la
persona jerarca de la institucion, la validacion de esta. Lo anterior, a fin de disponer
de los insumos necesarios para el seguimiento semestral y la elaboracion del informe

anual de seguimiento al cumplimiento de los compromisos de LA politica.
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Los datos solicitados a las instituciones deberan presentarse anénima y globalmente,
para garantizar su confidencialidad. Asimismo, la UAPINA realizard un ejercicio de
revision de la informacidn suministrada para valorar si los conceptos, clasificadores y
datos son mutuamente consistentes y coherentes con la uniformidad de la
informacién. Los datos contenidos en los informes anuales seran de acceso publico,
que permita la toma de decisiones informada y se encontraran disponibles en el sitio
web del PANI'y el CNNA.

5.2. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

La planificacién estratégica es una herramienta por excelencia de la gerencia, que
consiste en buscar una o mas ventajas competitivas de la organizacion y formular
estrategias para crear o preservar sus ventajas como organizacién, segun la mision y

sus objetivos, el medio ambiente y sus presiones y los recursos disponibles.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), es un instrumento de planificacion institucional
de mediano o largo plazo, no menor de cinco afios, en este se concretan las politicas,
objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en
congruencia con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Ademas, deben
reflejarse en los PQOI, asi como, en los presupuestos institucionales que se emitan
durante su vigencia. MIDEPLAN (2022).

El PEI en el PANL es el instrumento que traza la ruta para lograr los objetivos
estratégicos institucionales, mediante iniciativas disefladas para mejorar el bienestar
de la poblacién menor de edad del pais, a su vez, dichos objetivos deben reflejarse
en efectos o impactos (resultados) en dicha poblacion.

Este instrumento de planificacion debe ser clave en la gestion y direccion de la
institucion. Donde se vinculan los lineamientos esenciales que guiaran al PANI en su
mision critica enfocada en liderar y ejercer como autoridad técnica en la proteccion

de nifos, nifas, adolescentes y sus familias.

El desarrollo de un PEI en el PANI debe responder a un proceso colaborativo y
participativo, enriquecido por las orientaciones del MIDEPLAN y las contribuciones
de personal de PANI a nivel central, regional y local, y también a instituciones
colaboradoras, academia, organizaciones locales y, de manera crucial, a las personas

29



Wy o
£x pani

usuarias de los servicios institucionales, ya que, segun este enfoque, inclusivo, el PEI
es reflejo de las necesidades y expectativas reales de las personas implicadas,
fortaleciendo el compromiso de PANI con el bienestar de la nifiez y la adolescencia.

5.2.1. Construccion y vinculacion con otros planes:

La construccion del PEI, conlleva una labor de analisis, interpretacion y toma de
decisiones por parte de las autoridades, asi como de sus colaboradores, en funcion
del mandato institucional en favor de la nifiez y adolescencia.

De acuerdo con las directrices del MIDEPLAN “Orientaciones basicas para la
formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)", formular un Plan
Estratégico Institucional (PEI) involucra varias etapas:

Preparacion y Diagnostico:

e Conformar un equipo de trabajo: MIDEPLAN recomienda la creacion de un

equipo representativo de la institucion que incluya personal de distintas areas.

o Capacitacion: Brindar capacitacion a este equipo en materia de formulacién
del PEl y el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

o Realizar un diagnéstico situacional: Analizar el contexto interno y externo de

la institucién. Esto incluye identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) y evaluar el cumplimiento del PEI anterior (si existiera).

o Definir el cronograma de trabajo: Establecer las etapas del proceso de

formulacion del PEI con fechas limite realistas y asignar recursos necesarios.
Formulacion de la Estrategia Institucional:

o Misién, Vision y Valores: Definir la mision (proposito fundamental), vision

(aspiracion a largo plazo) y valores (principios que guian el actuar) de la
institucion.

o Marco Juridico y Estratégico: Analizar las leyes, reglamentos y politicas que

regulan a la institucion, asi como el Plan Estratégico Nacional o Sectorial (si
aplica). Considerar las tendencias del entorno social, econdmico y educativo.
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o Objetivos Estratégicos: Establecer metas ambiciosas y a largo plazo derivadas

de la misién y visién.

o Planes de Accion: Desarrollar estrategias concretas para lograr los objetivos

estratégicos. Incluya actividades, responsables, indicadores de seguimiento y
los recursos necesarios para cada plan de accion.

Implementacion:

o Identificacién de indicadores: Definir indicadores cuantificables, confiables y

validos que permitan medir el progreso en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Recordar que deben ser SMART (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con un plazo definido).

o Estrategia de divulgacion: Disefiar un plan para comunicar el PEI a toda la

comunidad. Utilizar canales diversos como reuniones, boletines, pagina web,
etc.

e Marco de seguimiento: Establecer mecanismos para monitorear el avance en

la implementacion del PEL Defina la frecuencia de seguimiento y
responsables.

o Evaluacion: Realizar evaluaciones periddicas del PEI para verificar su
efectividad. Analizar los resultados y realice los ajustes necesarios.

En correspondencia al contexto actual, y dada la vinculacion de compromisos en los
distintos instrumentos de planificacion nacional, el PEI debe alinearse a:

- Plan Estratégico Nacional.

- Plan Nacional de Desarrollo.

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

- complementarse con las politicas publicas vinculadas a la nifiez vy
adolescencia, por ejemplo, la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2024-
2036), la Politica de Migracion Integral (2024-2028), entre otras.

A su vez, debe ser el referente para la formulacién de los Planes Operativos
Institucionales (POI), y ser el marco orientador para concretar la estrategia de la
institucion en la generacion de valor publico y aportar al desarrollo del pais, asi
mismo, debe ser el instrumento clave para facilitar la obtencidon de recursos
(econdmicos, humanos, tecnologicos, entre otros) durante toda su vigencia.
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Adicionalmente, es necesario considerar el Modelo de Gestion para Resultados en el
PANL con el fin de reflejar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
publicos, asi como la generacion de valor publico.

Factores claves para la ejecucion del PEI en el PANI

En el proceso de construccion del PEI 2024-2028, este fue armonizado con la Guia
Metodoldgica para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales, dada por
MIDEPLAN, considerando este marco orientador se han identificado los siguientes
factores determinantes para la ejecucién de este:

- EI PANI debe migrar hacia un enfoque de territorialidad y descentralizacion en su
actuacion, asegurando que su planificacion refleje las caracteristicas Unicas de
cada region. Lo anterior implica romper el paradigma de la centralizacién que ha
prevalecido a lo largo de la historia en la institucion.

- Se debe analizar a profundidad la gestion institucional global y bajo ese enfoque
valorar una redefinicion de las estrategias que permitan medir la gestién de las
personas funcionarias de forma paulatina segun las posibilidades reales

institucionales.

- ElI PANI debe considerar esfuerzos para avanzar hacia la medicion en la calidad
de los servicios que presta. Lo anterior implica incorporar el concepto de la
evaluacién permanente y constante.

- En cuanto a la contratacién de servicios, es importante considerar e integrar en
el quehacer institucional las pautas técnicas y metodoldgicas para medir y evaluar

los servicios.

- La institucion debe cumplir con la normativa de la Ley de control interno,
obligatoria para las diferentes instancias de la Administracién Publica. Es preciso
intensificar el trabajo en esta linea dentro de la institucion, procurando la mayor
colaboracion e interiorizacién de los y las funcionarias en esta tematica.

- Es preciso que la institucién se apegue a la Ley marco de empleo publico y su
Reglamento, considerando por ejemplo que en el articulo 2 se establecen los
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siguientes principios: “Principio de excelencia en el servicio: Ejecucion del mejor
desempefio y la maxima calidad en todas sus funciones, actividades, operaciones,
procesos y procedimientos que se realizan en la funcidén publica, asi como en los
productos y en los servicios que se brinden garantizando la asignacion de
recursos e insumos para la mayor satisfaccion del interés publico.

La institucion debe tener presente el principio de la “prevalencia del interés
general, a través del cual se establece que la gestion del empleo publico, en todas
sus aristas, debe estar orientado a dotar a la Administracién Publica de personal
idoneo en lo técnico y lo moral, objetivo, independiente, imparcial e integro
estrictamente, bajo el principio de la legalidad, como garantia para la satisfaccion
del interés general”.

La institucién debe impulsar la innovacién tecnoldgica para mejorar su gestion,
mediante la entrega de servicios de calidad y oportunos, asi mismo consolidar
procesos de generacion de datos y sistemas de informacion eficientes y
pertinentes.

La Institucion debera basarse en la Gestion para Resultados en el Desarrollo
(GpRD), enfocandose en medir su contribucién al valor publico. Lo anterior
implica que se hace necesario poner énfasis en el logro de los resultados de corto
plazo, sin descuidar los de largo plazo. Ademas, se requiere privilegiar la
planificacibn como herramienta basica de la efectividad de la gestion
organizacional, y en la participacion de los actores en las etapas de la
planificacion, implementacion y mantenimiento, y en la presentacion de informes
sobre los resultados, para la toma de decisiones y rendicién de cuentas. De igual
forma la importancia de promover la GpRD, permite generar responsabilidades y
compromisos especificos de los actores institucionales para con los objetivos
misionales de la entidad.

Para incrementar la eficiencia y el valor publico, es crucial fortalecer la integracion

con otros actores y la coordinacion interna de los servicios del PANL.

La revision y ajuste de la estructura y oferta de servicios del PANI, son esenciales
para evaluar su aporte al valor publico.
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- Los instrumentos de planificaciéon del PANI deben estar alineados en todos los
niveles, desde el ambito nacional con la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia, hasta el institucional con el POL

- El sistema de planificacién del PANI debe promover una cultura de medicion y
evaluacion continua de resultados, productos, efectos e impactos.

- Este ejercicio ha implicado a su vez tomar en consideracion la vinculacion del PEI
con otros compromisos estratégicos institucionales, tales como El Plan
Estratégico Nacional, (PE), el Plan Nacional Sectorial (PNS). El Plan Nacional de
Desarrollo (PND), asi
Monetario Internacional (FMI).

como los compromisos establecidos con el Fondo

Ademas del componente participativo, el PEI debe alinearse con instrumentos
nacionales e internacionales que establecen las pautas para la intervenciéon de la
nifez y la adolescencia. Al respecto se pueden citar referentes como la nueva Politica
Nacional de Nifez y Adolescencia y la convencion sobre los derechos del nifio
ratificada por Costa Rica. Este alineamiento garantiza que el PEI no solo responda a
las necesidades y expectativas internas del pais, sino que también se adhiera a los

estandares y compromisos nacionales e internacionales.

Asi mismo, la integracion de politicas y convencion refuerza el compromiso de PANI
con la proteccion y promocién de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
asegurando que sus estrategias y acciones se ajustan a los principios de justicia,
equidad y respeto a los derechos humanos globalmente.

Divulgacion del PEL

Este proceso se ejecuta mediante una estrategia de comunicacion y divulgacién del
PEL, como accion fundamental para el cumplimiento de la mision, visién y para
alcanzar los objetivos estratégicos que se han pactado.

Para efectos de la tactica de comunicacion, anteriormente citada, tiene como
objetivo desarrollar acciones de comunicacion, dialogo e interaccion en torno a la

sensibilizacion, promocion e implementacion del plan estratégico institucional.
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Para alcanzar este objetivo, se definen los posibles canales y los formatos de difusion
de contenido de acuerdo a las necesidades de las personas usuarias internas y
externas:

- Medios digitales: A través de este componente se traducira y se emitira un

mensaje en los diferentes canales digitales que tiene la entidad en torno a la ruta
del PANI en los préximo 4 aios. Se debe comunicar el valor publico institucional,
asi como los compromisos que tiene la entidad en los proximos 4 aflos y como
estos contribuyen en la dimensién del desarrollo humano. Potenciar el uso de las
carteleras digitales, publicaciones digitales y wallpapers. Crear una videoteca en
la pagina web sobre el proceso de formulacion, ejecucion y sequimiento del PEL

- Medios impresos: mediante este componente se deben impulsar panfletos,

carteles, boletines y una revista institucional para promocionar a las personas
funcionarias la divulgacion de un documento resumen del PEl y los avances en la
implementacion de la estrategia. Es relevante comunicar la vinculacién del PEI
con los instrumentos estratégicos de la institucién (PND, OBDS, PNNA) asi como
los operativos (POI), esta accidén permitira a las personas funcionarias tener una
vision holistica de las responsabilidades de cara a los desafios nacionales,
sectoriales e institucionales.

- Foros: Propiciar espacios de debate, reflexion y retroalimentacién sobre la
definicion de actividades ejecutadas por personas funcionarias desde los ambitos
de accidn institucional, para capitalizar aprendizajes, desarrollar buenas practicas
y aplicar las medidas correctivas necesarias, para alcanzar los objetivos trazados

y el cumplimiento de la vision y mision.

Las tacticas que se implementen deben orientar hacia una comunicacion clara y
concisa, en virtud de generar en la fuerza laboral un sentido pertenencia y
responsabilidad compartida, motivando a la persona funcionaria a que este PEI debe
ser leido e interpretado desde la 6ptica de un proceso dinamico que debe enfrentar
a lo largo de su implementacion los ajustes necesarios en virtud de los cambios en
el entorno o de las politicas institucionales.

Bajo esta premisa, se manifiesta que el logro de resultados trazados dependera de
la identificacion plena de las personas funcionarias con el proceso, de su motivacion
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a la hora de implementar cada compromiso, asi como del esfuerzo individual y
colectivo.

5.2.2. Actores involucrados en la construccion, seguimiento y ejecucion
del plan.

Los actores involucrados se clasifican a continuacién en cada una de las etapas del
proceso: formulacion, ejecucion, divulgacion y evaluacion:

Etapa de formulacion

Comision de seguimiento y analisis: Este equipo se encontrara presente durante

todas las etapas del PEI (formulacidn, ejecucion, control y seguimiento y evaluacion)
desarrollando distintas acciones, esta comision estara compuesta por las siguientes
representaciones:

- Presidencia Ejecutiva (PE): Es la instancia encargada de direccionar, gestionar y

dirigir todo el proceso de formulacién del PEI a nivel institucional.

- Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI): Sera la encargada de

liderar el proceso de elaboracion del PEI de acuerdo con lo establecido en la
normativa del Sistema Nacional de Planificacion acerca de las responsabilidades
de las UPIs, y de acuerdo con los lineamientos emitidos por MIDEPLAN,
aportando en los aspectos técnicos y metodologicos en su formulacién, siendo
un enlace con MIDEPLAN, para contribuir al cumplimiento a cabalidad de todos
los requerimientos de lo que debe contener el instrumento.

- Gerencia Técnica (GT): Es la instancia que aporta los criterios técnicos,

metodologicos, administrativos y operativos, para el mejoramiento y la
pertinencia en la calidad de los bienes y servicios, que contribuyen a garantizar
el ejercicio de los derechos a las personas menores de edad, durante la vigencia
del PEL

- Gerencia_de Administracion (GA): Es la instancia encargada de trabajar en

conjunto con la Gerencia Técnica y la Presidencia Ejecutiva, para establecer la ruta
presupuestaria que permita hacer el balance entre los desafios de aportar
servicios atinentes a las necesidades de la poblacion menor de edad, y la
adecuada gestion de los recursos financieros institucionales. Debe aportar los
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criterios atinentes a sus competencias para el mejoramiento y pertinencia de los
servicios institucionales.

- Asesoria Juridica (AJ): Es la instancia a cargo de brindar el apoyo técnico en el

cumplimiento del marco normativo vigente.

El equipo utilizara la guia metodoldgica de construccion del Plan Estratégico
Institucional, que se encuentre vigente por el MIDEPLAN.

La estrategia de formulacion también involucrara la participacion de otras instancias
que se consideren relevantes, en correspondencia con el modelo de gestién para
resultados, que implica como un enfoque medular, el desarrollo de procesos
altamente participativos.

Etapa de ejecucion del PEI

Comision del PEL Estara a cargo de participar de manera activa en el proceso de

seguimiento al cumplimiento de metas, sesionando el cada tercer miércoles de los
meses de abril, de julio, de octubre y de enero (siguiente afio), lo cual, tiene como
propdsito emitir recomendaciones y aspectos de mejora antes que el informe vaya
a ser presentado a la Junta Directiva (JD). A su vez, debera brindar seguimiento a
los acuerdos de la JD, para verificar a cabalidad el cumplimiento de estos en el
proceso de mejoramiento continuo del PEI, asi mismo fortalecer la gobernanza
institucional.

OPDL: Sera la instancia encargada de brindar el proceso de seguimiento del PE],
entre sus actividades principales estan la elaboracién de los instrumentos de
registro y seguimiento de los compromisos asociados al PEl, a su vez, brindara
acompafiamiento y asesoria a las areas sustantivas de la institucién (GA, GT, PE),
para validar y ejecutar acciones de mejora que pueda tener el PEI, con el propdsito
de cumplir con los objetivos estratégicos definidos en este.

Etapa de Divulgacion

Se pueden destacar otros actores que fungen como beneficiarios del PEI y estan
involucrados en la estrategia de divulgacion, entre ellos, las personas funcionarias de
la institucion, Presidencia Ejecutiva, Gerencia de Administracién, Gerencia Técnica y
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todas sus dependencias, incluidas las 10 Direcciones Regionales, las 57" Oficinas
Locales, y en el sitio web institucional esté a disposicién de toda la ciudadania en
general.

Etapa de Evaluacion

Comision del PEL: Como participante activo del proceso de evaluacién.

OPDI: Instancia que fungira como musculo técnico en la propuesta de elaboracion
de la evaluacion del PEL Y es quien determinara junto con la Comision del PEI, las
instancias de PE y Junta Directiva, la valoracion del tipo de evaluacion mas
conveniente para la institucion, para que esta sea de manera mixta o con recursos
internos Unicamente.

5.2.3. Modelo de seguimiento y evaluacion del plan.

Para la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE (2021),
el seguimiento se refiere a la recoleccién y analisis de informacion sobre indicadores
y su finalidad es medir el avance de una actividad, proyecto o programa segun la
definicion previa de metas, favorece establecer niveles de mejoramiento continuo,
es una herramienta orientada a determinar avances y retos con respecto a las metas
propuestas por la institucién.

La razén por la que es importante definir un proceso de seguimiento mediante metas
e indicadores, es acercarse a la vision que ha trazado la institucion, basada en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados para ello.

Para llevar a cabo la implementacion del proceso de seguimiento se desarrollara de
la siguiente manera:

! Se proyecta la apertura de la Oficina Local de Matina, por lo que al finalizar el 2024 se podria
contar con 58 Oficinas Locales.
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Ilustracion 1. Proceso de seguimiento del PEI
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Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2024.

El enlace designado deberd realizar un informe anual e incorporar en él los
indicadores y las metas alcanzadas, asi mismo, utilizar una escala de cumplimiento
de estas, misma metodologia planteada en el anexo 1 Categorizacion de los

parametros en el cumplimiento de metas.

En la que se destaca que, cuando se identifiquen niveles bajos y medios de
cumplimiento, la OPDI alertara a las instancias responsables ejecutoras sobre los
resultados alcanzados para que estas definan acciones remediales para mejorar su
categoria de cumplimiento.

En caso de que las instancias requieran de ajustes o modificaciones en las metas o
indicadores, estas deben comunicarlo la OPDI, Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva,
con una justificacion técnica. Asimismo, la persona jerarca de la institucion, debera
extender a la Contraloria General de la Republica, FODESAF y al Ministerio de
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Hacienda dichas solicitudes de ajustes o modificaciones, preferiblemente en el primer
ano de ejecucion del PEL

El sistema de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-
2028 del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) es una herramienta esencial para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la eficacia de sus acciones.
Este sistema se fundamenta en una ldégica inductiva, que prioriza el analisis de
resultados para asegurar el avance hacia los objetivos estratégicos establecidos. A
continuacion, se detallan los aspectos clave de este sistema, estructurado en torno a
principios de sistematica, continuidad, calidad y la integraciéon de tecnologias de

informacion.

Primero, el enfoque sistematico del sequimiento y evaluacién implica la participacién
de diversos niveles organizativos dentro del PANI, fomentando una responsabilidad
compartida y un encadenamiento efectivo entre los diferentes actores y niveles. Este
enfoque asegura que la inaccion en cualquier nivel pueda ser identificada y corregida
a tiempo, evitando impactos negativos en el sistema en su conjunto.

En segundo lugar, la continuidad es fundamental para el seguimiento y evaluacion
del PEI del PANL Esto significa que el seguimiento se realiza de manera constante y
permanente a lo largo del ciclo de vida del PEI, permitiendo evaluaciones periddicas
que facilitan la toma de decisiones informadas y oportunas. Este proceso continuo
ayuda a mantener el enfoque en los objetivos estratégicos y asegura la adaptabilidad
del plan ante cambios internos o externos.

La calidad de la informacion recopilada durante los procesos de seguimiento y
evaluacién es otro pilar crucial. La informacién debe ser oportuna, precisa y de
calidad, permitiendo asi a la direccién superior y a los involucrados en la ejecucién
de los planes de accién tomar decisiones basadas en datos confiables y relevantes.
Esto es esencial para el éxito del PEl, ya que orienta las acciones y estrategias hacia
la consecucién de los objetivos planteados.

La incorporacién de tecnologias de informacion juega un rol destacado en el PEI del
PANIL dirigiendo a la institucion hacia un cambio tecnoldgico que responde a
desafios globales. Este enfoque no solo mejora la eficiencia de los procesos internos,
sino que también fortalece la capacidad del PANI para lograr sus resultados
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estratégicos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el
seguimiento y la evaluacion.

El sistema de seguimiento y evaluacién del PEI del PANI contempla varios apartados
criticos, como la gobernanza, la temporalidad, el uso de la herramienta DELPHOS y
el seguimiento de riesgos. Estos elementos permiten una gestion efectiva y una
evaluacion integral del plan, asegurando que el PANI pueda alcanzar sus objetivos
estratégicos y mejorar el bienestar de la infancia en el pais.

La gobernanza en el contexto del sistema de seguimiento y evaluacién del PEI 2023-
2028 del PANI se refiere a la estructura organizativa y los mecanismos de toma de
decisiones que guian la implementacion y evaluacion del plan. Este concepto abarca
la forma en que se organizan y relacionan los distintos niveles dentro del PANI para
asegurar una ejecucion efectiva y una rendicion de cuentas transparente. Para tal fin,
se ha establecido un Comité de Seguimiento y Evaluacion, presidido por la
Presidencia Ejecutiva (o quien ella designe) y compuesto por diversos representantes
clave, incluyendo las Gerencias y Planificacion Institucional. Este comité tiene la
responsabilidad de sesionar regularmente para revisar informes de seguimiento y
realizar evaluaciones periddicas, asegurando asi una gestiéon alineada con los
objetivos estratégicos.

Las evaluaciones de medio periodo y final constituyen componentes criticos del
sistema de seguimiento y evaluacion, permitiendo al PANI medir el progreso hacia
la consecucién de sus metas y realizar ajustes estratégicos cuando sea necesario. La
evaluacién de medio periodo se lleva a cabo cada 18 meses y tiene como objetivo
revisar y ajustar las estrategias y planes de accion en funcién de los avances logrados
en relacion con los objetivos estratégicos. Este proceso facilita una reflexion
oportuna sobre la implementacion del PEL permitiendo la introduccion de mejoras
en tiempo real para optimizar el rendimiento y la eficacia del plan.

Por otro lado, la evaluacion final se realiza al concluir el periodo de vigencia del PEI
y busca determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos planteados
inicialmente. Esta evaluacion proporciona una vision integral del impacto del PEI,
evaluando los resultados obtenidos y los cambios significativos generados dentro
de la institucién como resultado de su implementacién. Los hallazgos de esta
evaluacién son cruciales para la planificacion estratégica futura, ofreciendo lecciones
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aprendidas y recomendaciones para guiar el desarrollo de nuevos planes
estratégicos. Ambas evaluaciones estaran a cargo de Planificacion institucional.

Ambos tipos de evaluacion son fundamentales para asegurar que el PANI no solo
persiga sus objetivos estratégicos de manera eficaz, sino que también mantenga una
capacidad de adaptacion y mejora continua. Estas evaluaciones permiten al PANI
ajustar su direccidon y estrategias en respuesta a los desafios emergentes y a las
oportunidades de mejora identificadas, asegurando asi que la institucion
permanezca alineada con su mision de proteger y promover el bienestar de la
infancia en el pais.

Tabla 1. Etapas para realizar del procedimiento de seguimiento y evaluacion.

Etapas Plazos del
seguimiento

1. Determinacion de elementos basicos para el disefio del Trimestral

seguimiento a la intervencién.

2. Preparacion y construcciéon del seguimiento. Trimestral
3. Andlisis de los resultados de la informacion. Trimestral
4. Acciones de mejora y retroalimentacion. Trimestral
5. Verificacion de resultados. Trimestral
6. Informesy presentacion de resultados. Trimestral
7. Divulgacion de resultados del seguimiento. Trimestral

Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2023.
5.2.4. Mecanismos para la recoleccion de la informacion:

De manera trimestral, la persona encargada, remitira a la Gerencia Técnica, Gerencia
de Administracion, Presidencia Ejecutiva y la Asesoria Juridica, segun corresponda,
para que estas compartan los instrumentos de seguimiento previamente definidos,
con las instancias ejecutoras. Estos se construiran, conjuntamente entre la OPDI y las
instancias ejecutoras, para que se remitan los datos de seguimiento acordes a los
requerimientos definidos para determinar el avance de las metas.
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Para efectos de la elaboracion de instrumentalizacion de sistemas de registros se
hara una

La sistematizacion de los datos se hara en el sistema de informaciéon del PANI
(DELPHOS), un sistema informatico integrado, cuyo uso logra mejorar la calidad de
la informacion y de los datos. Es importante indicar que los datos deben contar con
la certificacion de las instancias responsables ejecutoras.

5.3. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)

El Plan Operativo Institucional (POI), es una herramienta de la planificacién
institucional, clave para la orientacion del quehacer de la institucion, y que debe ser
coherente al Plan Estratégico Institucional (PEL); ya que, el PEI es la herramienta de
planificacion que marca el accionar institucional a mediano o largo plazo, mientras
que el POI es la herramienta de Planificacién a corto plazo, mas precisamente de
periodos anuales. Es por esto que, la vinculacion entre ambos Planes es necesaria
para una optima gestion institucional, comprendiendo que, el fin del POI es avanzar
en el logro de los objetivos estratégicos, expresando cuanto se pretende alcanzar en
un afo, de esos objetivos plurianuales.

Aunado a lo anterior, el POI pretende mostrar a nivel técnico la congruencia entre
los compromisos estratégicos que asume la institucidon asi como, la alineacién con
las politicas vinculantes y con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN),
denominados “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion,
Programacién Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica”. Ademas, su construccion tiene una vinculacion directa con
los criterios técnicos emanados por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Respecto a la direccion, control y seguimiento del POI la Ley 5525, Ley de
Planificacion Nacional, define que estas acciones son responsabilidad de las
Unidades de Planificacion Institucional (UPIs) por lo que, a la Oficina de Planificacion
y Desarrollo Institucional (OPDI) le corresponde gestionar este proceso.
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5.3.1. Construccion y vinculacion con otros planes:

Como se menciono anteriormente, la operacionalizacién del POI se fundamenta en
los “Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacién, Programacion
Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa
Rica”, asi como en la legislacion general de la Ley 5525, Ley de Planificacién Nacional,
donde se destaca lo siguiente:

e Articulo 8- Instrumentos de planificacion. Seran instrumentos de planificacion:
a) El PEN. b) El PND. c) El PNIP. d) Los PRD. e) Los PNS. f) Los PEIL g) Los POL
h) Otros planes, politicas, programas y proyectos.

Los planes establecidos se jerarquizaran segun el orden de los incisos
precedentes y se apoyaran en lineamientos, metodologias y procedimientos,
asi como en estudios, datos especializados y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

e Articulo 21- Funciones de las o los Ministros Rectores Sectoriales. Inciso e)

Velar por la vinculaciéon de los POl y de los presupuestos de las instituciones
del respectivo sector con el PND y con los respectivos PNS.

e Articulo 28- Funciones de las UPL Las UPI tendran las siquientes funciones:

inciso a) Dirigir los procesos de planificacion institucional dentro de los
lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por la o el jerarca
institucional y por el SNP. inciso f) Elaborar y proponer a la o al jerarca
institucional el POl y verificar su incorporacién en la formulacion de los pre-
supuestos institucionales.

Para comprender mejor la operacionalizacion del POI, dentro del Sistema Nacional
de Planificacion (SNP), resulta importante ampliar en los “Lineamientos Técnicos y
Metodolégicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la
Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, ya que estos suelen
marcar el inicio y final del proceso de formulaciéon del POI y del Presupuesto
Ordinario para el siguiente afo. Ademas, se emiten de manera anual (permitiendo
incorporar nuevas leyes, actualizaciones de las mismas o reglamentos),
generalmente se comparten con las institucional del SNP los primeros dias del mes
de mayo y determinan que proceso finaliza el 30 de setiembre de cada afio.
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El proceso de construccion del PO], articula la Ley de Planificacion Nacional, Ley 5525
y la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley
8131, que definen las disposiciones generales para el POl y el Presupuesto Ordinario,
asi como una serie de instructivos o instrumentos que facilitan dicho proceso:

e Lineamientos para la planificacion.
e Lineamientos para la programacion presupuestaria.

e Lineamientos para la vinculacion de la planificacion y la programacion
presupuestaria.

e Lineamientos para el seguimiento.

e Lineamientos para la evaluacion.

e Lineamientos para el Acceso a informacion Integral y Transparencia.

e Lineamientos para el Presupuesto con enfoque de género.

e Instructivo para la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP).

e Instructivo para la Ficha Técnica de Proyectos de Inversion Publica (FTPIP).
e Instructivo Plantilla Identificacién del Presupuesto con Enfoque de Género.

Es importante destacar que, en cada una de las disposiciones antes citadas se
establecen los procesos y plazos, para el cumplimiento de estas disposiciones,
comprendiendo que el cumplimiento de las mismas determina la aprobacion de
presupuesto institucional para el siguiente afo, y que debe estar correctamente
alineado a las metas y resultados esperados.

Considerando lo descrito, el POI muestra los compromisos programaticos y
financieros, que la institucion gestionara en periodos anuales, mediante metas que
integran las acciones programaticas con un presupuesto establecido para el
cumplimiento de las mismas, estas metas, ademas de presupuesto, deben definir los
responsables de su ejecucién y seguimiento, donde a partir de consensos se busca
alinear y ordenar el trabajo institucional de cada afio.

Es importante recordar que, los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos pueden
tener actualizaciones anuales, por lo que siempre es clave su analisis a profundidad
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para cumplir con todas las disposiciones ahi indicadas, que permiten concretar con
éxito el procedimiento de construccion del POL

Adicionalmente, se destaca la relevancia de vincular el POI con otros planes vigentes
y politicas atinentes a la nifiez y adolescencia, ya que resulta prudente tener un
mapeo claro de los compromisos institucionales asumidos en estos planes o
politicas, para valorar la posibilidad de incluir los mismos dentro de la Planificacion
Operativa del PANL El analisis de vinculacion es importante ya que, al incluirse
compromisos en el POI se garantiza la asignacion de recursos, por ende, su ejecucion
y cumplimiento.

Para comprender mejor el procedimiento de construccion del POI y su vinculacién
con otros planes, se incluye el anexo 2 denominado “Ficha para la Construccion del
Plan Operativo Institucional (POI) y su vinculacién con otros Planes”, donde se
detallan las tareas, responsables, plazos y marco orientador para la ejecucién de cada
tarea, con la finalidad de que sea un instrumento de la OPDI que oriente dicho
procedimiento.

Adicionalmente como un anexo a los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para
la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacién
Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”, establecidos por el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN),
se establece la Ficha Técnica del indicador como instrumento utilizado para orientar el
uso de los recursos en la prestacion de servicios, dirigidos a satisfacer las necesidades de la
poblacion meta, ya que destaca todos los elementos necesarios de un indicador, para

comprender sus caracteristicas, ejecucion y manera de medirlo.

Seguidamente, se presenta la Ficha Técnica de para los indicadores del POl segun los
Lineamientos compartidos en el 2023 para la programacion del presupuesto y el POI del
2024.

Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcion

Nombre del indicador

Definicién conceptual

Férmula de calculo

Componentes involucrados en la férmula del célculo
Unidad de medida
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Ficha Técnica del Indicador

Elemento Descripcion
Interpretacion
» Geografica
Desagregacion —
Tematica

Linea base

Meta

Periodicidad para el seguimiento

Fuente de informacién

Clasificacion () Impacto.
() Efecto.
() Producto.
() Actividad.
() Insumo.

Tipo de operacion estadistica

Indicador de Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

vinculado

Tipo de relacion con ODS () Directa
() Indirecta

Medida priorizada por el Consenso de Montevideo No aplica

Vinculacion con el Plan Regional de Desarrollo No aplica

Comentarios generales

Fuente: Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacion, Programacion
Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica,

2024

5.3.2. Actores involucrados en la construccion, ejecucion y seguimiento

del Plan:

Es importante, reconocer los principales actores involucrados en el proceso de la
Planificacion Operativa que se concreta en el Plan Operativo Institucional (POI), tanto
en el en su construccion como en la ejecucion y seguimiento; recociendo asi, actores

tanto internos de la estructura organizativa del PANI, como externos (otras

instituciones).
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Seguidamente, se destacan los principales actores involucrados externos:

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN): Ente rector

del SNP y es la instancia que coordina directamente con las UPI's, para el
cumplimiento de la Ley de Planificacion Nacional, Ley 5525, como principal
instrumento legal que orienta el quehacer de MIDEPLAN; en esa linea, se establece
en el Articulo 3 de dicha Ley que explica como MIDEPLAN Constituira el Sistema
Nacional de Planificacion. Ademas, en el Articulo 4 se detalla “El Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica tendra la responsabilidad principal de la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo. Para ello implantara las normas de
asesoria, informacién y coordinacion que sean necesarias con el resto del Sistema
Nacional de Planificacion, el cual debera prestarle toda la cooperacion técnica
requerida.” También es importante, destacar el Articulo 49 del Decreto N° 37735-
PLAN, donde se delimita que, MIDEPLAN preside la Comision Nacional de
Inversiones Publicas y en el Articulo 50 se describen las funciones de dicha Comisién.

Sector Bienestar, Trabajo e Inclusion Social (SBTIS): Como Rector Sectorial, y

comprendiendo que, los Sectores agrupan a las instituciones publicas segun
competencias de las mismas. En Decreto Ejecutivo N°36646-MP-PLAN, en el Articulo
24, se citan las instituciones que conforman cada Sector y se reconoce al PANI en el
“Sector Bienestar Social y Familia”.

Ministerio de Hacienda: Por medio de la Secretaria Técnica de la Autoridad

Presupuestaria (STAP) y considerando la vinculacion de la Ley 5525 con la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131; integra
un engranaje especifico, para que los planes institucionales cuenten con presupuesto
(fondos publicos) para ejecutar las metas.

Aunado a lo anterior, en Decreto Ejecutivo N°36646-MP-PLAN, mas precisamente en
Articulo 52, se describe el rol del Ministerio de Hacienda para la presupuestacion
de inversiones del sector publico, considerando los programas institucionales, el Plan
Nacional de Inversion Publica (PNIP) y el Banco de Proyectos de Inversion Publica
(BPIP); al respecto, este Articulo indica que “el Ministerio de Hacienda debera realizar
la asignacion presupuestaria de las inversiones de la Administracion Central en
proyectos y programas de acuerdo con las prioridades establecidas en el BPIP y en
el PNIP. Los entes y las empresas publicas presupuestaran las inversiones de acuerdo
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con el BPIP y el PNIP y estos presupuestos seran aprobados por la Contraloria
General de la Republica cuando cumplan con esta disposicion”.

Contraloria General de la Republica (CGR): Ente fiscalizador del uso de los Fondos

Publicos, segun la Ley 7428, de esta, se destaca el Articulo 11, sobre los fines de la
CGR, indicando que la “Finalidad del Ordenamiento de Control y Fiscalizacion
superiores. Los fines primordiales del ordenamiento contemplado en esta Ley, seran
garantizar la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los
fondos publicos...".

Ademas, como se explicd en el punto anterior (segin Decreto Ejecutivo N°36646-
MP-PLAN, Articulo 52), la CGR debe aprobar los Presupuestos Ordinarios, asignando
los recursos publicos del PANI y dentro de los requisitos para la aprobacién de
Presupuesto Ordinario, se encuentra la programacion del POI, de manera articulada
con el presupuesto.

Seguidamente, se destacan los principales actores internos involucrados:

Junta Directiva (JD): En la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia, en el

Articulo 5, define que el PANI estara dirigido por una Junta Directiva. Ademas, en el
Articulo 11y con relacion al POI, se destacan las siguientes atribuciones de la JD:

- Aprobar los presupuestos ordinarios 'y extraordinarios de la
Entidad, asi como sus modificaciones.

- Aprobar los planes y programas operativos, la memoria anual y los estados
financieros.

Presidencia Ejecutiva (PE): En la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia,
en el Articulo 18, se reconoce que quien ocupe este puesto “Sera el funcionario de
mayor jerarquia y podra delegar funciones en los gerentes. Le correspondera en lo
fundamental, velar por la correcta ejecucion de las decisiones de la Junta Directiva,
asi como coordinar la accion del Patronato con las demas instituciones del Estado”.
Por otra parte, la PE como instancia institucional, forma parte de la Comision de
Presupuesto Institucional, por lo general con la participacion del profesional con el
rol de administrador que forma parte del Despacho de la Presidencia Ejecutiva; esta
Comision de Presupuesto Institucional, es presidida por la Gerencia de
Administracion (GA) y también la conforman el Departamento de Administracion de
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Presupuesto (DAP) como area encargada del proceso de programacion del
Presupuesto Ordinario (PO), también algun representante de la Gerencia Técnica
(GT) preferiblemente el Gerente y/o administrador y el Asesor (a) de la OPDL

Gerencia de Administracion (GA): En lo que corresponde a la GA, la Ley Organica del

Patronato Nacional de la Infancia, en el Articulo 21, se reconoce que es una instancia,
junto con la GT, que dan apoyo a la PE para el funcionamiento del PANI. Ademas, en
el Articulo 23 se describen las atribuciones de la GA, de las cuales, seguidamente se
citan las que guardar concordancia con el POI destacando de este modo las
atribuciones:

- Dirigir administrativamente la Institucién, siguiendo las politicas dictadas por la
Junta Directiva y las directrices del Presidente Ejecutivo. Sin embargo, en casos
particulares, el Presidente podra arrogarse dicha direccion en forma total o
parcial.

- Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las acciones tendientes a
asegurar los recursos humanos, financieros y materiales para lograr los objetivos
de la Institucion.

- Velar, en estrecha coordinacién con el Gerente Técnico y el Presidente Ejecutivo,
por la correcta distribucién de los recursos institucionales y su empleo racional,
para garantizar la ejecucion eficiente de los programas, proyectos y actividades
que debe desarrollar el Patronato en beneficio de la nifiez, la adolescencia y la
familia.

Como se puede observar, las atribuciones destacadas se relacionan con la
vinculacién de la Ley de Planificacion Nacional, Ley 5525 con la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131; ya que,
estas atribuciones reconocen la importancia de planear, controlar y evaluar tanto las
gestiones a su cargo y como la administracion del PANI, para el uso eficiente de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, objetivos reflejados en
los Planes institucionales.

Gerencia Técnica (GT): Como se explico en el punto anterior, la GT junto con la GA,

deben bridar apoyo a la PE para el funcionamiento del PANIL Por otra parte,
considerando la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia, en el Articulo
25. se describen las atribuciones de la GT, de las cuales, seguidamente se citan las
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que guardar concordancia con el POI citando de este modo las siguientes
atribuciones:

- Llevara un control estricto sobre el funcionamiento técnico de la entidad
organizando los recursos de la mejor forma, con el fin de garantizar la eficiencia
de los programas y servicios.

- Implementara, con el Presidente Ejecutivo, los lineamientos y politicas emanados
de la Junta Directiva, relacionados con el funcionamiento técnico de la Institucion,
mediante sistemas planificados, para cumplir cabalmente con los objetivos y las
metas.

- Velard, en estrecha coordinacion con el Gerente de Administraciény el Presidente
Ejecutivo, por la correcta distribucién de los recursos institucionales y su empleo
racional, para lograr el desempeio eficiente de los programas y las oficinas
ejecutoras.

De las atribuciones citadas, se reconoce una relacion mas directa con el PO], ya que,
estas destacan la importancia del control estricto sobre los programas o servicios, el
contar con sistemas de planificados para el cumplimiento de objetivos y metas, con
el uso eficiente de los recursos; recordando que, los objetivos institucionales se
deben ver reflejados en los Planes institucionales y sus metas.

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI): Como se ha descrito

anteriormente, la OPDI dentro de la Ley 5525 y en su Articulo 3, se reconoce como
una Unidades u Oficinas de Planificacién, que forma parte del Sistema Nacional de
Planificacion (SNP). Ademas, en el Decreto Ejecutivo N°36646-MP-PLAN y mas
precisamente en el Capitulo III, se define la razon de ser, organizacion y funciones
de las Unidades de Planificacion Institucional.

Comision de Presupuesto Institucional: Esta Comisidn, es presidida por la Gerencia

GA con la articulacion y apoyo directo del Departamento de Administracion del
Presupuesto (DAP), esto en correspondencia al cumplimiento de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131;
también conforman la Comision la PE (generalmente profesional con el rol de
administrador del Despacho de la PE), la Gerencia Técnica (Gerente y/o
Administrador) y el Asesor o Asesora de la OPDI. Aunado a esto, la Comision
responde al proceso de Programacion del Presupuesto Ordinario, que se debe
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remitir a la STAP del Ministerio de Hacienda y a la Contraloria General de la
Republica, para la aprobacién y giro de recursos al PANL

Para finalizar este apartado, sobre los actores internos, se describen principalmente
el nivel jerarquico institucional (GA, GT y PE), sin embargo, se comprende que estas
son instancias encargadas del control y seguimiento de los programas, servicios o
proyectos institucionales a nivel general del PANI (nacional), pero la ejecucion de
los programas, servicios o proyectos, encuentran en los Departamentos u Oficinas
adscritas a estas instancias y por tanto, estas también pueden participar en los
procesos de la planificacion de la OPDL.

5.3.3. Modelo de seguimiento y evaluacion del plan:

Dentro del proceso de Planificacion Operativa, se encuentra el procedimiento de
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI), al respecto en la
Norma N° 37735-PLAN y mas precisamente en el Articulo 2 (de definiciones, siglas y
acrénimos), definen 2 conceptos claves para este procedimiento, siendo estos:

- Monitoreo: proceso puntual y continuo de captacién de informacion, segun
indicadores predefinidos, para determinar el estado actual de la situacion de
politicas, planes, programas y proyectos.

- Evaluacion: proceso limitado en tiempo y alcance con el que se valoran de
manera sistematica politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo en
ejecucion o concluidos y en aplicacion de criterios preestablecidos.

Por lo anterior, queda claro la importancia tanto del monitoreo, el cual a OPDI aplica
mediante seguimientos trimestrales a todos los compromisos del POI y de las
evaluaciones, que en este caso las evaluaciones periddicas del POI, son semestrales
y obligatorias en cumplimiento de la Ley 5525 y Ley 8131. Ademas, sobre las
evaluaciones y la obligatoriedad de las mismas, estas se orientan mediante la STAP
del Ministerio de Hacienda, quienes remiten un Oficio al PANI cada semestre, con
las aclaraciones necesarias para los informes de evaluacion (al primer semestre y
anual) y la CGR, quienes por lo general emiten recordatorios via correo electronico;
respecto a los seguimientos trimestrales, resultan de provecho tanto para el control
institucional en el avance de cumplimiento de metas y ejecucion del presupuesto,
como para la elaboracion de informes sobre los compromisos institucionales
asumidos en otros Planes vigentes y Politicas atinentes a nifiez y adolescencia, como
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por ejemplo, se remiten informes trimestrales a FODESAF y para el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publica (PNDIP), los cuales tiene algun nivel de vinculacion con
el POL

La categorizacién de los parametros en el cumplimiento de las metas del POI, para
el informe de evaluacién anual se visualiza en el anexo 1: Categorizacién de los
parametros en el cumplimiento de metas, asimismo se incluye la categorizacion para
el informe de evaluacién del primer semestre, donde no se establecen porcentajes
de cumplimiento para determinar si existen o no atrasos, esto ya que, segun la
naturaleza de cada programa, proyecto o servicio, en algunos indicadores se puede
presentar que, el fuerte de su ejecucion sea en el segundo semestre, por lo que, en
estos casos para el informe del primer semestre no presentan avances significativos,

pero no necesariamente esto implica un riesgo de incumplimiento.

Para clasificar el nivel de cumplimiento alcanzado en los indicadores del POI en el
informe anual, se establecen parametros claros segun el porcentaje en el
cumplimiento de las metas; por ejemplo, si un indicador tenia como meta atender a
100 personas menores de edad y al finalizar el afio, se identifica la atencion de 90
personas menores de edad, el porcentaje de cumplimiento alcanzado seria del 90%
y por tanto se clasificaria como un “Cumplimiento alto”.

Estos parametros permiten valorar el cumplimiento de los indicadores segun sus
metas, en los informes de evaluacién con el fin de establecer criterios claros para

clasificar y valorar cada nivel de cumplimiento en los indicadores.

Dado lo anterior, es vital una programacién y planificacion clara de cada programa,
proyecto o servicio institucional que tienen un compromiso y meta en el PO, ya que
asi pueden identificar atrasos al primer semestre (inclusive antes), segun la
programacion particular de cada caso.

El anexo 3 a este documento denominado “Ficha para el Seguimiento y Evaluacién
del Plan Operativo Institucional (POI)", detalla las tareas, responsables, plazos y
marco orientador para la ejecucién de cada tarea, que debe realizar la OPDI para
cumplir con el procedimiento de seguimiento y evaluacién del POL
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5.3.4. Mecanismos para la recoleccion de la informacion:

Contar con mecanismos para la recolecciéon de la informacién del POI, de manera
ordenada y sistematica, resulta necesario para facilitar el registro y consulta de la
informacion relacionada al cumplimiento de las metas y de su presupuesto asociado,
con avances periddicos. En esa linea, seguidamente se describen los mecanismos
actualmente utilizados para recolectar la informacion durante los seguimientos
trimestrales del POL

Oficios y correos institucionales: Estos mecanismos se utilizan como medios de

comunicacion oficial del PANI y permiten a la OPD], indicar plazos para la entrega
de informes, realizar recordatorios de informes y compartir instrumentos con los
responsables ejecutores de los indicadores, para facilitar y orientar los informes de
seguimiento y evaluacion del POL También, se utilizan estos medios para que las
diferentes instancias institucionales del POI certifiquen datos, tanto el procedimiento
de construccion del POl y como para su seguimiento y evaluacion.

Instrumentos para orientar el sequimiento trimestral del POI: Actualmente, la OPDI

elabora un instrumento que facilita y orienta los informes de seguimiento vy
evaluacién, para cada instancia ejecutora, este instrumento se debe elaborar y
actualizar de manera trimestral ademas, debe considerar la particularidad de cada
indicador para brindar orientaciones claras sobre el reporte requerido, espacios para
el ingreso de informacion cualitativa (con los parametros antes expuestos en el
apartado de seguimiento y evaluacion), asi como espacios para que cada indicador
evidencie el dato de las variables necesarias para su medicion y el seguimiento del
presupuesto relacionado. Es responsabilidad del equipo de la OPDI, que lleva el
proceso de Planificacion Operativa.

La OPDI reconoce la necesidad de que este mecanismo se desarrolle mediante una
herramienta tecnoldgica, que ayude a estandarizar el proceso de seguimiento y
colabore en la calidad de la informacion que se remite a entes externos, actualmente
el PANI y la OPDI cuenta con sistema informatico Delphos, que podria
eventualmente utilizarse para este fin.

Instrumento de seguimiento del POL Este instrumento en Excel se utiliza para

registrar de manera resumida la informacién de los resultados obtenidos, producto
de los seguimientos trimestrales, el mismo contiene:
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e La descripcion de los indicadores y metas con su respectiva clasificacion seguin
metodologia de la Cadena de Resultados, y el presupuesto inicialmente
programado

e Elinstrumento para cada instancia ejecutora de los indicadores del POL

Este instrumento facilita tanto el proceso de programacion como de seguimiento del
POI en el sistema informatico Delphos del PANI, que en el siguiente punto se expone
su utilizacion.

Sistema _informatico Delphos del PANL El Sistema informatico Delphos permite

registrar la programacion y seguimiento trimestral del PQOI, utilizando como insumo

el instrumento de seguimiento indicado en el punto anterior.

Actualmente este recurso es utilizado por la OPDI y se aspira a su utilizacion de
manera paulatina por las diferentes instancias que emiten reportes de avances
vinculados tanto al POI como a otros instrumentos de planificacion institucional.

Este sistema recibe una fiscalizacion constante por parte del Departamento de
Tecnolodgicas de la Informacion (DTI) para propiciar mejoras en la utilizaciéon del
mismo.

OneDrive, en Outlook institucional: La OPDI habilita trimestralmente una carpeta de

OneDrive, para el respaldo de las evidencias con los avances en el cumplimiento de
metas del PQOI, con el fin de que las diferentes instancias institucionales responsables
de la ejecucion de los compromisos del PO incorporen los insumos que utiliza para
sistematizar y evidenciar los datos.

Adicional a los mecanismos antes descritos, se reconoce la existencia de sistemas
informaticos institucionales, que colaboran en los informes de algunos programas y
servicios del PANI, que deben brindar informacién para el PQOI, entre estos se
destacan el Sistema de Informacion de Alternativas de Proteccién (SIAP), el
INFOPANI y El Sistema Integral de Gestién Administrativa y Financiera (SIGAF); por
lo general, los programas o servicios que utilizan estos sistemas, descargan la
informacion requerida para el POI de los mismos y posteriormente cada instancia
responsable carga los datos obtenidos y ordenados, en el OneDrive habilitado por
la OPDI para este fin.

Ajustes o desviaciones en los indicadores del POL
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Resulta necesario, delimitar las posibilidades de realizar ajustes o desviaciones en los
indicadores que se incluyen en el PQOI, considerando que, dentro de las ventajas
existentes en la Planificacion Operativa, se encuentra el interés de tener resultados
anualizados comparables en el tiempo que sirvan como insumos para la toma de
decisiones.

Realizar cambios abruptos en los indicadores, tales como eliminar indicadores o
cambiar el alcance de los mismos, pueden afectar el analisis de comparacion de
resultados entre un afo y otro, asimismo pueden significar deficiencias en los
procesos de planificacién en los programas, proyectos o servicios.

Por lo anterior, se pueden reconocer dos momentos de la Planificacion Operativa, en
los cuales se pueden presentar ajustes o desviaciones en los indicadores del PO],
siendo uno durante el proceso de construccion y el otro durante el proceso de
gjecucion. A continuacion, se detallan los posibles escenarios que se pueden
presentar para cada uno.

Cuando se presente la necesidad de ajustar indicadores o metas durante el periodo
de ejecucién del POl es recomendable realizar esta accion durante el primer
trimestre o bien antes de finalizar el segundo trimestre (30 de junio de cada afio) ya
que lo adecuado es realizar cambios de manera organizada, y previo al Informe de
Evaluacion del POI correspondiente al primer semestre dirigido a la STAP y la CGR.
Esto, permite que exista coherencia y secuencia légica, entre el Informe de
Evaluacion del POI semestral y el anual.

Durante el proceso de construccion del POI:

e Cuando se identifican o evidencian desviaciones simples y justificadas que se
configuran como elementos de mejora en la medicion de un indicador especifico,
por ejemplo, incrementar o disminuir una meta, también, se puede reconocer la
necesidad de fortalecer los recursos vinculados a la ejecucion de un indicador. Lo
anterior considerando siempre la importancia de no realizar cambios frecuentes
en la finalidad del indicador.

e Cuando en el marco de la identificacion de necesidades institucionales y la
proyeccion del presupuesto, se reconocen nuevas necesidades institucionales y

por tanto es necesario vincular las mismas a nuevos indicadores y metas.
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e Cuando se identifican avances en Gestidon para Resultados Institucional, se
pueden mejoras en la medicién de un indicador existente, para avanzar en la
Cadena de Resultados. Por ejemplo, puede cambiarse la redaccién de un
indicador, el cual anteriormente media un producto que se entrega a la poblacion
meta, para que, en su ajuste se pueda medir el efecto alcanzado mediante la
entrega de ese resultado. Como referencia se presenta a continuacion la
clasificacion de indicadores segun la Cadena de Resultados.

Tabla 2. Clasificacion de indicadores segun la Cadena de Resultados

Tipo de indicador Descripcion Ejemplo
Indicadores Miden los recursos que se Cantidad de horas de
de Insumo utilizan para producir un bien | capacitacion brindadas a las
0 servicio. personas funcionarias por
mes
Indicadores Miden como se produce un |Porcentaje de proyectos que
de Proceso bien o servicio. cumplen con los estandares

de calidad por afo

Indicadores Miden los bienes o servicios Numero de proyectos

de Producto que se producen. ejecutados por semestre

Indicadores Miden los cambios a corto o | Nivel de satisfaccién de los
de Efecto mediano plazo, que tiene un beneficiarios por afio

bien o servicio en los

beneficiarios.

Indicadores Miden los cambios a largo Disminucion de la tasa de
de Impacto plazo que se producen como mortalidad infantil
resultado de un bien o servicio.

Fuente: OPDI Elaboracién propia con base en la Guia de Indicadores, Orientaciones basicas para su
elaboracion, MIDEPLAN, junio 2018.
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Cuando se implemente un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI), puede incidir
en la incorporacién de nuevos indicadores ya que es necesario vincular el mismo
con otros Planes vigentes.

Cuando se desarrollen procesos de mejora continua, producto del analisis de
disposiciones emitidas por la CGR, Junta Directiva o similares, se pueden
presentar ajustes en los programas, proyectos o servicios institucionales, por lo
que, estos ajustes eventualmente podrian incidir en los indicadores de estos
programas, proyectos o servicios dentro del POL

Durante el proceso de ejecucién del POI:

Cuando se identifican elementos de mejora para la comprensién y medicion de
indicadores y metas, durante el proceso de divulgacién ejecutado por la OPD],
con las Direcciones Regionales y Oficinas Locales. Se debe procurar que los
ajustes identificados no impliquen una desviacién significativa en la meta o en la
finalidad del indicador, por ejemplo, mejorar algunos elementos en la redaccion
del indicador, identificar la necesidad de incorporar conceptos o comentarios
generales en la Ficha Técnica del indicador, para facilitar su comprension y
medicion. La divulgacion del POI suele realizarse en el primer trimestre.

Cuando producto del seguimiento al primer trimestre, se identifican elementos
de mejora para la comprension, ejecucion y medicion de los indicadores. Estos
ajustes, no deberian cambiar la finalidad del indicador, ni la metay por lo general,
se pueden presentar cuando se incorporan nuevos indicadores en el POL

Cuando se da la implementacién de un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI),
puede incidir en la incorporacion de nuevos indicadores en el POL. Es posible que
un nuevo PEI se implemente en un momento diferente al de la construccion del
POI por lo que, cuando esta situacion se identifica durante el primer trimestre o
antes de finalizar el segundo trimestre, es posible realizar ajustes en el POI para

una mejorar la vinculacion y alineacion con el PEL
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e Cuando producto del analisis de resultados o bien producto de Disposiciones
emitidas la CGR, Junta Directiva o similares, se presentan ajustes en los
programas, proyectos o servicios institucionales, podrian incidir en la manera que
se incorporan indicadores de estos dentro del POL Si se presenta esta situacion
durante el primer trimestre o antes de finalizar el segundo trimestre, es posible
valorar ajustes en sus indicadores vinculados al POL

Como se puede observar, dentro de las posibilidades para realizar ajustes en los
indicadores del PQI, se prioriza que no sean cambios abruptos y que no impliquen
un giro completo en la finalidad de los mismos, por ejemplo, en detalles de la
redaccion del nombre, la incorporacién de conceptos en la Ficha Técnica del
indicador o agregar comentarios generales también en esta Ficha. Ademas, se
pueden llegar a presentar cambios un poco mas complejos, cuando se ajustan
indicadores para mejorar en la gestion institucional con un enfoque para resultados,
cambiando la clasificacion de los indicadores segun la Cadena de Resultados.

Por ultimo, en todos los procesos de ajustes que se realicen en los indicadores del
POI, la OPDI tiene la responsabilidad de acompafar y asesorar a los responsables
ejecutores de los indicadores, a la hora de presentar estos cambios, para esto la OPDI
debe propiciar espacios para realizar sesiones de trabajo en conjunto y hacer las
minutas de estas sesiones, como respaldo de los cambios que se realicen.

5.4. PLANES ANUALES OPERATIVOS (PAOS)

Los Planes Anuales Operativos es el proceso de formulacién de los planes anuales
donde se definen las tareas de las diferentes partes de la organizacién conforme a
los recursos disponibles, que se encuentren acordes con los instrumentos de
planificacién de niveles superiores.

Adicional a lo anterior, los PAOs buscan facilitar los procesos de formulacion,
ejecucion, evaluacion y fiscalizacion de las actividades que involucran la prestacion
de los bienes y servicios institucionales, ademas es un medio para promover la

cultura de la programacion y autoevaluacion institucional.
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5.4.1. Construccion y vinculacion con otros planes:

De conformidad con la reforma a la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N°9635 del 3 de diciembre de 2018, referente al empleo publico, en su Articulo
N©° 47: “Sera responsabilidad de cada superior definir los procesos y los proyectos de
la dependencia, asi como los productos y los servicios prestados, de conformidad
con la normativa vigente y los planes estratégicos gubernamentales institucionales”;
en Articulo N°48: sobre los criterios para la evaluacion del desempefio seiiala, “Cada
jefatura de la Administracion Publica, al inicio del aflo, debera asignar y distribuir a
todos los funcionarios entre los procesos, proyectos, productos y servicios de la
dependencia, estableciendo plazos de entrega y tiempo estimado para su
elaboracién. Sera responsabilidad de cada superior jerarquico dar seguimiento a este
plan de trabajo anual, su incumplimiento sera considerado falta grave de
conformidad con la normativa aplicable”; y el Articulo 14 sobre las Anualidades "“...
Las anualidades que se obtengan en fecha posterior al 4 de diciembre de 2018, se
reconoceran Unicamente mediante la evaluacion del desempefio, a aquellos
servidores que hayan obtenido una calificacion de "muy bueno” o "excelente", o su
equivalente numérico, segun la escala definida”.

Lo anterior, destacado entre otras consideraciones que incluye esta ley; y por medio
de la Directriz 093-P, referente a la adopcién y aplicacion del modelo de gestiéon
publica denominado Gestion para Resultados en el Desarrollo, en lo sucesivo GpRD,
se instruye al Ministerio de Planificacion-Mideplan, a impulsar su aplicacion en las
instituciones publicas con la creacion de guias e instrumentos sobre este tema, lo
cual fue conocido inicialmente mediante el Decreto Ejecutivo No 42087-MP-PLAN, y
finalmente con la Ley Marco de Empleo Publico.

Conforme a lo anterior, siendo que la evaluacién de desempeio, es uno de los
instrumentos de la aplicacién de la GpRD; la elaboracién de los Planes Anuales
Operativos (PAOs) es requisito esencial para dicha evaluacion, por cuanto permiten
determinar los objetivos propuestos durante un afo segun los procesos
institucionales y hacer una valoracién objetiva, equitativa y trasparente del 80%
segun la gestion realizada por las instancias y sus colaboradores, por cuanto se
evalUa de acuerdo con los avances y evidencias.

El Patronato Nacional de la Infancia, dentro de su Sistema de Informacion de Gestion
Financiera (SIGAF), cuenta con un médulo de Recursos Humanos que incluye la
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opcion de evaluacién de desempefio, lo que permite cumplir con el mandato segun
la ley supra-citada y también con las buenas practicas que la Contraloria General de
la Republica mide sobre este tema a través de sus Indices. Por lo tanto, la Oficina de
Planificacién y Desarrollo Institucional, adapté las matrices basicas de los Planes
Anuales Operativos, en dos niveles vinculantes: el Departamental y el Individual,
mismas que contienen la informacién que de detalla a continuacion:

PAOs Departamentales:

Lo elabora el jefe de la Oficina y lo avala su superior jerarquico. Contiene el resumen
de los procesos mas importantes de cada centro de trabajo o instancia.

e Objetivo estratégico asociado (el que procede del PEI)

e Objetivo especifico (donde se redactan los macro-procesos o las areas que
atiende cada instancia).

e Indicadores (estos segun el POI o creados para la medicion de la gestion
propiamente)

e Metas (el logro o alcance al que se espera llegar)

e Actividades (descripcién de cdmo se realizara el objetivo)

e Recursos (materiales, humanos, econémicos, tecnologicos, entre otros)
e Responsables (quienes desempefiaran ese objetivo)

e Periodo o plazo de ejecucién

e Presupuesto programado

e Medios de validacion (documentos probatorios del cumplimiento del
objetivo)

PAOs Individuales:

Lo elabora el funcionario y lo aprueba su jefatura. Muestra por funcionario o grupo
de ellos, las labores vinculadas a nivel departamental, pero con el detalle de las
actividades mas relevantes que deben desempefiarse y, por ende, evaluarse.

e Responsables (quienes desempefaran ese objetivo)

e Objetivo estratégico asociado (el que procede del PEI)
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e Objetivo PAO (se extrae del PAO Departamental).

e Indicadores (estos segun el POI o creados para la medicidon de la gestion
propiamente)

e Metas (el logro o alcance al que se espera llegar)
e Actividades (descripcién de cdmo se realizara el objetivo)

e Valor de cada actividad (dichas actividades deben sumar 100% por cada
objetivo)

e Recursos (materiales, humanos, econémicos, tecnolégicos, entre otros)

e Periodos de Ejecucion (se marca de forma trimestralizado, segun la dinamica
de la ejecucion)

e Criterios estandarizados del objetivo o meta a evaluar (esto permite la
homologacién de la evaluacion segin puesto de trabajo)

e Valor del criterio de evaluaciéon (todos deben sumar un 100%)

e Medios de validacion (documentos probatorios del cumplimiento del
objetivo)

e Frecuencia de la medicién (trimestral, semestral o anual segun coordinacion

con la jefatura)

La estandarizacion de los criterios de evaluacion segun clase de puestos fue una idea
y creacidn de las mismas jefaturas de Oficinas Locales y Direcciones Regionales, con
el fin de que permitieran una homologacion de las funciones y sus valores de
calificacion, de forma equitativa para todas las personas funcionarias que realizan las
mismas labores a nivel nacional, aunque estén adscritas a diferentes regionales u
oficinas locales. En esta homologacion participaron jefaturas de Oficinas Locales,
Directores Regionales, funcionarios(as) con el apoyo de la Oficina de Planificacion y
Desarrollo Institucional; aprobada por la Gerencia Técnica para los puestos técnicos-
sustantivos y por la Gerencia Administrativa para los puestos técnicos-
administrativos, asistentes administrativas y conductores.

Como parte de la vinculacion con los instrumentos de planificacion institucional, en

las matrices se detalla la informacion vinculada con el PEI y con el POI que estén
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vigentes, segun la gestion que realice cada colaborador institucional. Importante
indicar que la herramienta informatica permite asignar un porcentaje de valor para
cada objetivo estratégico seleccionado, como la Rectoria y la Calidad de los servicios
que se brindan, respectivamente, lineas que deberan permanecer en todos los PEI
elaboradas, por naturaleza institucional.

Lo anterior, no es aislado de los objetivos que engloba el Plan Nacional de Desarrollo
en co-relacion con el PEL y de caracter obligatoria con los indicadores del PO],
porque debe existir una vinculacion en cadena del desarrollo de todos los procesos.
De hecho, los PAOs que incorporan un vinculo con la Red de Cuido, Programa
Adolescente Madre y los que trabajan en la atencién de denuncias, al unirlo al
indicador del PQO], se estarian uniendo al indicador del Plan Nacional de Desarrollo.

Desde la Presidencia Ejecutiva, Oficinas Asesoras, Gerencia Administrativa, Gerencia
Técnica y demas departamentos adscritos segun sus competencias, han interiorizado
dentro de las practicas institucionales, la creacion de los PAOs para el seguimiento
de su gestidon y, en consecuencia, su debido seguimiento y evaluacién, segun
resultados esperados.

5.4.2. Actores involucrados en la construccion, seguimiento y ejecucion
del plan.

La Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI): Orienta, guia y si las

instancias asi lo solicitan, participa en la construccion de los PAOs Departamentales.
Aqui se hace especial éenfasis en la vinculacion del PEI y del POI, la redaccién de
indicadores, metas y como estimar los porcentajes, tanto de los objetivos,
actividades y criterios de evaluacion, dentro de sus PAOs, tanto departamentales
como individuales.

Departamento de Recursos Humanos (RRHH): Establece las pautas de la evaluacion

de desempefio a nivel de normativa y plazos de su ejecucidbn segun la
reglamentacion. Comunica a las jefaturas cuando se deben ingresar los PAOs al
sistema de informacion para iniciar sus seguimientos de avances y la aplicacion de
la misma. Asesora en el uso del sistema de informacion y lleva los seguimientos del
cumplimiento del mismo. Elabora informes de resultados de este proceso y aplica lo
indicado en el Articulo 14 sobre las Anualidades segun la Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, Ley N°9635.
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Sobre la guia en el sistema de informacién, un funcionario de este
departamento es encargado de orientar a las jefaturas en la aplicacién de los
pasos a seguir del proceso de evaluacién. Dicha herramienta informatica
relaciona o concatena los porcentajes de cada objetivo, tanto los del PEI,
como los departamentales y los individuales, brindando la nota, segun los
avances o seguimientos realizados por las jefaturas. El 80% de la gestion de
complementa con el 20% de las competencias aprobadas por este
departamento.

Departamento de Tecnologias de Informacién: Canaliza el soporte técnico que

demanda la herramienta informatica utilizada para la evaluacion con el proveedor,
en caso de errores u otras inconsistencias que se puedan presentar o en su defecto,

algun nuevo requerimiento.

Asesoria Juridica: Brinda la asesoria legal en normativa o reglamentos. Esta instancia

elaboro el reglamento de la evaluacion de desempefio.

Jefaturas: Elaboran los Planes Anuales Operativos Departamentales y los propios a
nivel individual. Aprueban el plan de trabajo departamental y son los responsables
de dar el seguimiento a la gestion individual de su personal y ejecutar la evaluacién

de desempeiio a través del sistema de informacion.

Funcionarios vy Funcionarias: Elaboran su PAO Individual, con base en los PAOs

Departamentales y en comun acuerdo con sus jefaturas. Dicho plan debe estar
asociado o vinculado al proceso o area que desempefian propiamente en cada una
de sus instancias, por competencia profesional, técnica u operativa.

5.4.3. Modelo de seguimiento y evaluacion del plan

El PAO Individual, contiene informacién especifica que permite el sequimiento de la
evaluacion, ya sea desde la matriz fisica propiamente, como mediante el sistema de
informacion SIGAF. De acuerdo con la frecuencia de la medicién (ya sea trimestral,
semestral o anual) y las evidencias (medios de validacion presentados), las
actividades y los objetivos definidos en dicho instrumento, permiten realizar el
“Seguimiento de la evaluacion de desempefio” opcidon existente dentro del sistema
de informacion SIGAF, donde cada jefatura puede ir calificando los avances de cada
objetivo y actividades por resultados obtenidos en los tiempos estipulados con el
colaborador.
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El sistema brinda un promedio de avance y permite hacer observaciones, indicar
medidas correctivas o de contingencia, asi como recomendaciones a considerar por
los colaboradores para mejorar su gestién. En caso de que algun objetivo pueda
variar, por cambio en las funciones del colaborador, el sistema lo permite quedando
debidamente documentado en la herramienta informatica.

Los plazos oficiales de las evaluaciones de desempefio propiamente, los da a conocer
el Departamento de Recursos Humanos mediante circulares, como lo fue para el afio
2023 la Circular PANI-DRH-038-2023, la cual se adjunta.

5.4.4. Mecanismos para la recoleccion de la informacion

Como se explico en las preguntas anteriores, el Sistema de Informacion de Gestion
Administrativa y Financiera, en sus siglas SIGAF, cuenta con un mddulo de
“Evaluacion de Desempefio” (y su manual digital dentro del mismo sistema), éste
segregado en varias partes de la evaluacién, las cuales se muestran en la siguiente
imagen de pantalla:

1

Figura 2. Modulo de “Evaluacion de Desempefio’

Inicio = SAPIENS = Evaluaciones Q Busc:
Lomaas
» Cuestionarios para Evaluacion » Reporte de ausencia de evaluacion
+ Tablas de Evaluacion + Consulta Estimulos Productividad al Funcionario
« Asignacion de Suplentes Evaluacion s Reporte de Calificaciones
* Reporte de Realimentacion
s Reporte detalle de evaluacion

« Planificacién de evaluacién departamental

« Planificacion de evaluacion desempefio

« Seguimiento del periodo de evaluacion

« Evaluacion del desempefio por objetivos y competencias
s Realimentacion de evaluacion del desempefio

» Registro de Relaciones de Evaluacion

« Expediente del Servidor Pablico

« Importacion de evaluaciones

Fuente: SIGAF

El "Seguimiento del periodo de evaluacion” es una de ellas, mismo que se puede
gjecutar una vez ingresada que la informacion de los objetivos y actividades con sus
respectivos porcentajes y las matices de los PAOS Individuales en formato pdf, que
queda adjunta a cada colaborador a través del paso “Planificacion de evaluacion de
desempefo”.

Las vias de comunicacion son por medio de circulares si es algo general, o por correo
si es algo muy especifico sobre alguna situacion en particular con el sistema. La
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deteccion de algun error en la herramienta se canaliza entre los Departamento de
Recursos Humanos y el de Tecnologias de Informacion principalmente, o
directamente el usuario lo notifica por medio de un sistema de tiquetes, a esta
segunda instancia para atender cualquier subsanacién a nivel tecnolégico.

Finalmente, en el anexo 4 se incorporan las matrices de recoleccién de informacion,
donde la Individual contiene ejemplos de llenado. Se indica que las matrices
departamentales las compila la Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional
como respaldo, de lo cual se pueden suministrar ejemplos de los mas destacados, si
asi se requiriere.

5.5. PLAN ANUAL FODESAF

El Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) destina recursos
financieros a programas y proyectos sociales dirigidos a las poblaciones mas
vulnerables del pais. Por ley, a la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (DESAF) le corresponde la administracion de los recursos del
FODESAF, y por consecuencia tiene la responsabilidad de realizar en conjunto con
las instituciones beneficiadas, el seguimiento y evaluacion de los programas y
proyectos financiados para garantizar su efectividad y eficiencia.

Para estos fines se establecen convenios de cooperacion entre la DESAF vy las
instituciones beneficiadas, donde se definen las responsabilidades de ambas partes
y se determina la Unidad Ejecutora responsable de la ejecucion de los recursos en
cada institucion. En el caso de PANI se vigente hasta el afio 2026 el convenio DESAF-
AL-NA-17-2020 “Convenio de aporte financiero entre el Patronato Nacional de /a
Infancia y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Programa. Proteccion y atencion de los
nifios, nifias y adolescentes”donde se establece a la Gerencia Técnica del PANI como
Unidad Ejecutora.

Las unidades ejecutoras de los programas y/o proyectos que reciben recursos del
FODESAF, deben seqguir la guia con los lineamientos generales creada por la
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) para cada
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aho2, con el fin de orientar el proceso de ejecucion de los programas y/o proyectos
sociales, asi como fortalecer el control y sequimiento de estos.

5.5.1. Construccion y vinculacion con otros planes:

Para el proceso de formulacion, analisis y aprobacion de los disefios de los planes
presupuesto de cada periodo, las unidades ejecutoras deberan cumplir con la
informacién solicitada mediante los siguientes documentos elaborados por la
DESAF:

- a) Lineamientos generales para la elaboracién del disefio plan presupuesto de los
programas y proyectos sociales que solicitan financiamiento del Fodesaf, para el
ejercicio presupuestario 2025.

- b) Manual para la elaboracién del Plan Presupuesto de los programas y proyectos
sociales que solicitan financiamiento del Fodesaf,

- ¢) Guia de Validacion y Actualizacion Disefio plan presupuesto y cronograma de
metas e inversion de los programas y proyectos sociales a financiar con recursos
del Fodesaf.

- d) Disefio plan presupuesto de los programas y proyectos sociales que solicitan
financiamiento del Fodesaf 2025.

En el anexo 5 es posible visualizar el proceso definido para el seguimiento a la
ejecucion de los recursos destinados por FODESAF para programa Proteccion y
atencion de nifios, nifias y adolescentes financiado mediante FODESAF.

5.5.2. Actores involucrados en la construccion, seguimiento y ejecucion del
plan:

El Plan Presupuesto de FODESAF-PANI es un instrumento fundamental para la
planificacion y gestiéon de los recursos financieros de ambas instituciones. Su
elaboracion involucra a una serie de actores clave que se encargan de:

- Definir las prioridades y objetivos estratégicos.

- Estimar los recursos financieros necesarios.

- Asignar los recursos a las diferentes areas y programas.
- Dar seguimiento y evaluar la ejecucion del presupuesto.

2 CIRCULAR MTSS-DMT-DVAS-DESAF-OF-4 —2024.LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EJECUCION 2024
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Los principales actores involucrados en la construcciéon del Plan Presupuesto de
FODESAF-PANI son:

- Presidencia Ejecutiva: Es la responsable de la coordinaciéon oficial con FODESAF

para la elaboracion del Plan Presupuesto.
- Gerencia Técnica: Es la Unidad Ejecutora del programa, es responsable junto al

nivel regional y local, de la identificacion de necesidades y prioridades, la
estimacion de recursos financieros y el seguimiento al adecuado uso de los
recursos y cumplimiento de objetivos propuestos. Ademas, le corresponde acatar
los lineamientos establecidos por la DESAF.

- Gerencia de Administracion: Encargada de la recepcion, distribucion y

fiscalizacién de los fondos recibidos, se encarga de incorporar el dinero
proveniente del FODESAF en el presupuesto institucional. Ademas, debe enviar a
la DESAF la ejecucién presupuestaria mensual.

- Unidad de Planificacion: Encargada de la elaboracion técnica del Plan

Presupuesto de acuerdo con la distribucion presupuestaria definida, en
coordinacién con la Gerencia Técnica. Se encarga también de sistematizar el

seguimiento trimestral a las metas fisicas y financieras establecidas. Ver anexo 6.
5.5.3. Modelo de seguimiento y evaluacion del plan.

El proceso de seguimiento a los recursos provenientes del FODESAF tal como se ha
mencionado, se encuentra definido por la DESAF, mediante sus lineamientos e
involucra el trabajo conjunto de diferentes instancias del PANI tal como se detalla a
continuacion:

Ejecucidn presupuestaria mensual: La Gerencia de Administracion en coordinacion

con la Unidad Ejecutora del Programa debe enviar a la DESAF la ejecucion
presupuestaria mensual, en los primeros ocho dias de cada mes, segun el formato
que establezca la DESAF.

Informes trimestrales y anuales de ejecucion: La Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional en coordinacion con la Unidad Ejecutora, debe gestionar la
sistematizacion y elaboracion de los informes correspondientes a la ejecucion
trimestral y anual utilizando el instrumento “Registro cumplimiento presentacion
reporte ejecucion programatica —presupuestaria de los programas financiados con
recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”, cumpliendo con
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los formatos y requerimientos que establezca la DESAF. Es responsabilidad de la
Unidad Ejecutora, gestionar las justificaciones que respaldan la ejecucion del
programa y cada uno de sus productos, sub o sobre ejecucion en beneficiarios y
gasto.

La DESAF establece fechas especificas para la remision de los informes trimestrales
y anuales, sin embargo, cuando por asuntos de fuerza mayor, se requiera una
prérroga para la entrega de los reportes se debera remitir solicitud formal mediante
oficio dirigido al subdirector General e indicar el motivo que respalde y justifique
dicha solicitud.

Estados de cuenta de caja Unica: La Gerencia de Administracién con cada informe

trimestral debe adjuntar un estado de cuenta de caja Unica que concilie con los
saldos que se presentan en los reportes trimestrales.

De los presupuestos extraordinarios y/o modificaciones: Podran presentarse del 1°

De enero al Ultimo dia habil de noviembre del afio que rige el presupuesto. Debe
remitirse con oficio formal dirigido a la Direccion General de la DESAF e incluir la
guia de validacion del disefio del plan presupuesto, cronograma y moddulo
presupuestario. La DESAF establece que todo movimiento programatico vy
presupuestario debe presentarse formalmente y realizar los ajustes correspondientes
al presupuesto aprobado.

5.5.4. Mecanismos para la recoleccion de la informacion:

Las instituciones que ejecutan programas y proyectos sociales con recursos del
Fodesaf, deberan acatar lo establecido en la Ley N° 9137 sobre Creacion del
SINIRUBE, asi como la Directriz N°060-MTSS-MDHIS, o cualquier otra politica futura,
en lo que respecta al uso oficial del Sistema Nacional de Informacién y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (Sinirube). Lo anterior lo debe acatar el PANI
cuando no existan restricciones legales que imposibiliten el suministro de
informacion debido a su confidencialidad o sensibilidad.

La Unidad Ejecutora de cada programa o proyecto financiado con recursos de
Fodesaf, debera llevar un registro electrénico de la informacion basica de la persona
beneficiaria y otro registro del listado de pagos o beneficios recibidos por persona,
segun el Articulo 5 de la Ley No. 5662, los mismos deberan ser remitidos, al menos,
trimestralmente al Sinirube.
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Internamente, el PANI cuenta con cuatro sistemas informaticos que permiten el
registro y administracion de datos vinculados al FODESAF mismos que son la fuente
para la elaboracion de los informes de seguimiento y evaluacion. Uno de ellos es el
sistema DELPHOS y SIGAF con el que se gestiona lo relacionado a proyectos del
Fondo de Nifez y Adolescencia, otro corresponde al SIAP, sistema que lleva el
registro de informacion de sujetos privados beneficiarios desde el Departamento de
Proteccion y, finalmente, el INFOPANI registra toda la informacion de los procesos
atencionales.

Sistema Informatico DELPHOS-modulo de Proyectos:

El Sistema Informatico de Administracion de Proyectos (DELPHOS) es una
herramienta de administracién de proyectos a nivel nacional que tiene como
finalidad dar seguimiento y monitoreo a la implementacion, ejecucién y evaluacion
de los proyectos que se llevan a cabo. Su uso en la institucion inicia en el afo 2019
y ha tenido mejoras conforme se ha implementado para el seguimiento y monitoreo
de los proyectos institucionales financiados con el FODESAF.

Este sistema permite incorporar, dar seguimiento y monitoreo de toda la informacién

previa, durante y post ejecucién de los proyectos. Este incluye:

e Indicadores

e Planes de Accién

e Presupuesto

e Responsables

e Zonas Geograficas

e Catalogos (actores participantes)

e Entidades Adicionales (detalle de la poblacion meta)

e Documentos (matrices de planificacion, gestion de riesgos).

Sistema de Informacién de Alternativas de Proteccion (SIAP):

El Sistema Informacién de Alternativas de Proteccion (SIAP), es alimentado con los
informes mensuales de personas menores de edad (PME) que se encuentran
ubicadas en alternativas de proteccion, dichos informes son reportados por todas
las Oficinas con el objetivo de que institucionalmente se tenga registro de la
ubicacion de las personas menores de edad que se encuentran en proteccion
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especial, sea en albergues Institucionales o en las ONG. Este sistema permite

mantener el registro de los siguientes datos:

Cédula de Identidad

Fecha de Inicio de tramite,

Sexo,

Nombre del PME,

Primer Apellido,

Segundo Apellidos,

Nombre,

Fecha de Nacimiento,

Nacionalidad (se usar en "No Residenciales” para categorizar tipo de
identificacién segun SINERUBE) Es decir no pertenece a la nacionalidad del PME.
Discapacidad: si o no

Referido por

Modalidad de alternativa

Nombre de la Alternativa

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Subsidio aprobado

Gastos de instalacion

INFOPANI

EI INFOPANI es un sistema de informacién institucional sobre procesos atencionales,

que facilita la gestion de casos y la atencion a las necesidades de los nifios, nifias y

adolescentes de forma remota. Asimismo, permite analizar variables clave en cada

caso, brindando informacién crucial para la toma de decisiones informadas y

personalizadas, facilitando la transparencia y el acceso a informacion por parte de

entes externos. Este sistema permite:

- Llevar un registro de expedientes de las personas menores de edad y de los

procesos y actividades que surgen a partir de la atencién de cada caso.

- Garantiza la obtencidn, procesamiento y produccién de datos.
- Funciona en términos de flujos de trabajo, siguiendo un orden correlativo y

permitiendo visualizar el cumplimiento de las tareas asignadas.
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- Permite llevar un control interno del cumplimiento de los procesos y
actividades por parte de los profesionales encargados de la atencion directa
de las PME en las oficinas locales lo que incidira sustancialmente en la calidad
de los servicios brindados.

- Genera informacion automatizada, actualizada y accesible con los niveles
Optimos de seguridad, garantizando en todo el sistema de confidencialidad
de la informacién.

En conclusion, el establecimiento de este mecanismo orientador y metodologico
para la implementacion de procedimientos estandarizados en la construccion,
monitoreo, evaluacion y ajuste de los planes institucionales permitira fortalecer la
gestion institucional, optimizar el uso de los recursos y alcanzar de manera efectiva

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Este mecanismo proporcionara las herramientas necesarias para que las diferentes
unidades de la institucion trabajen de manera articulada y coherente, asegurando la
calidad y consistencia en la planificacion, ejecucion y seguimiento de los planes.

Ademas, fomentara una cultura de mejora continua, permitiendo identificar y
corregir desviaciones de manera oportuna, optimizando asi el desempefio

institucional y garantizando el cumplimiento de su mision y vision.

La implementacién de este mecanismo orientador y metodologico representa un
paso fundamental en el proceso de modernizacién y fortalecimiento de la institucion,
contribuyendo a su posicionamiento como una organizacion lider en su sector y que
debe alinearse en su totalidad con el Modelo de Gestion para Resultados en el PANI
y su Indice de Gestién para Resultados en el PANL.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Categorizacion de los parametros en el cumplimiento de las metas
anuales de los indicadores de la PNNA 2024-2036.

Categoria Nivel de Cumplimiento

Cumplimiento Nulo Iguala 0

Igual a 1% o menor o igual a 49%

Cumplimiento Medio Igual a 50% o menor o igual a 79%

Mayor o igual que 80%

Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, Patronato Nacional de la Infancia, 2023

Seguidamente, se presentan la orientacion para clasificar el avance en el

cumplimiento de los indicadores del POI, para el informe de evaluacién del primer
semestre:

Categorizacion de cumplimiento programatico de los compromisos del POl al primer

semestre
De acuerdo con lo Con riesgo de Con atraso critico
programado cumplimiento

Cuando el avance de la
meta es menor a lo previsto

y representa una amenaza
controlable para su

cumplimiento al final del
ano.

Fuente: Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, 2023.
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Anexo 2. Ficha para la Construccion del Plan Operativo Institucional (POI) y su vinculacion con otros Planes

Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccién, seguimiento y

Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones del

procedimiento

Coordinaciény
asesoramiento
de la OPD], para
la construccion
del POL

Tareas

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables
por tarea

Plazo
Estimado o

por Ley

Construccion del POl y su vinculacién con otros Planes

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Recepcién y andlisis, de los Oficina de Ioll Anualmente MIDEPLAN vy el Ministerio de Hacienda, elaboran
“Lineamientos Técnicos y Planificacion y semana de | estos Lineamientos, para orientar a las instituciones en los
Metodoldgicos para la Planificacion, | Desarrollo mayo. procesos de Planificacion y Programacion Presupuestaria anual;
Programacion Presupuestaria, Institucional facilitando asi, el cumplimiento de la Ley 5525y Ley 8131
Seguimiento y la Evaluacion (OPDI). (requisitos y plazos de Ley), las cuales son leyes que deben
Estratégica en el Sector Publico en trabajarse de manera articulada.
Costa Rica”; elaborados, por Por lo general, estos Lineamientos son compartidos por el Sector
MIDEPLAN y el Ministerio de (segun Rectorias Sectoriales), mediante un Oficio donde se
Hacienda. aclaran procedimientos y fechas especificas para cada Sector.
Trabajo por parte del PANI, de los Oficina de I Mylv Una vez recibidos los Lineamientos, el Sector mediante el Oficio
instrumentos compartidos en los Planificacion y semana de | donde comparte los mismos, establecen plazos para cumplir con
Lineamientos, a saber: Desarrollo mayo. el envid de estos instrumentos; siendo estos, requerimientos
Institucional para el proceso de Planificacién anual. Ademas, generalmente el
1. Vinculacién del POI con PNDIP, | (OPDI). Sector convoca a una reunién para explicar mejor el llenado de

mediante la atencion de la
solicitud de completar la Matriz
de Articulacion Plan
Presupuesto (MAPP) y Fichas de
los indicadores del PANI
vinculados al PNDIP.

estos instrumentos, segun dichos Lineamientos.

Respecto a la vinculacién del POI con el PNDIP, se destaca la
MAPP como instrumento, donde el PANI evidencia el
compromiso de vincular los indicadores del PNDIP en el nuevo
POI por su parte, el Sector compila la informacién de las
instituciones que conforman el mismo, lo comparten con
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Género (PEG).

3. Ficha Técnica de Proyectos de
Inversién Publica (FTPIP).

4. Otros.

2. Presupuesto con Enfoque de
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Construccion del POI

Responsables Plazo

por tarea

Estimado o
por Ley

su vinculacion con otros Planes

MIDEPLAN y de este modo, finamente MIDEPLAN debe brindar
el criterio de concordancia respecto a la vinculaciéon del POI con
el PNDIP.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

De igual manera el criterio de concordancia de MIDEPLAN,
también considerara el PEG y FTPIP, cuando asi corresponda
para el procedimiento de Planificacion y programacion del
Presupuesto Ordinario de la institucion. Este detalle (cuando
corresponde y cuando no), se aclara en los Lineamientos.

Respecto al punto 4, se designa "otros”, ya que, eventualmente
desde MIDEPLAN o el Ministerio de Hacienda, se puede
considerar algun otro instrumento necesario para este proceso;
como lo puede ser el indice de Pobreza Multidimencional (IPM),
el PEN u otros.

Recepcién y atencion, del dictamen
con el criterio por parte de
MIDEPLAN, respecto a la

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo

Il semana
Junio?

Una vez que, el Sector comparte los instrumentos
correspondientes de cada institucién con MIDEPLAN, esta ultima
instancia debe emitir un dictamen respecto a la concordancia de

3 Este plazo puede variar segin “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacién
Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica” de cada afio; considerando que, para el PANI el Presupuesto Ordinario (PO) y el Plan Operativo Institucional
(POI), deben estar con todos los avales respectivos a mas tardar el 30 de setiembre, para su remision a la STAP del Ministerio de Hacienda y a la Contraloria

General de la Republica.
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Institucional
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Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley

su vinculacion con otros Planes

la vinculacién del POI con el PNDIP, asi como un criterio de aval
sobre la PEG y FTPIP. Por su parte, MIDEPLAN debe brindar este
dictamen segun el plazo establecido en los lineamientos,
generalmente durante la segunda semana de junio; pero este
plazo puede variar segin Lineamientos de cada afio.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Ademas, al recibir el criterio de aval por parte de MIDEPLAN, la
OPDI lo debe resguardar e incorporar, dentro del documento de
nuevo POI esto, en un apartado propio en el POI, para analizar
cada una de las vinculaciones e instrumentos (PNDIP, MAPP, PEG
y FTPIP). Al incluirse este dictamen en el documento del PO, se
garantiza que el criterio de MIDEPLAN se comparta con la STAP
y con la CGR, para su andlisis y respectiva aprobacion del POly
del Presupuesto Ordinario.

En caso de que, no se brinde el aval de concordancia, la OPDI
debe gestionar con el Sector y MIDEPLAN, lo necesario para
subsanar esta situacion ya sea en la MAPP, PEG o FTPIP.
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Presidencia
Ejecutiva (PE),
Gerencia de
Administracién
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de
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(DAP) y la
Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
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(OPDI).

Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley

LILMolV
semana de
junio.*

su vinculacion con otros Planes

Esta Comision, es la encargada de direccionar el procedimiento
de Programacion del Presupuesto a nivel institucional y en
cumplimiento de la Ley 8131, esta Comision se lidera desde la
Gerencia de Administracion (GA) y el Departamento de
Administracién del Presupuesto (DAP), para considerar todos los
elementos necesarios para la proyeccion y el uso adecuado de
los recursos publicos.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Asi mismo, en la articulacidn con la Ley 5525, es de caracter
necesario la participacion de la Oficina de Planificacién y
Desarrollo Institucional (OPDI) en dicha Comision.

Ademas, considerando que la proyeccion de necesidades abarca
todos los programas, servicios y proyectos institucionales, resulta
necesaria la participacion de la Gerencia Técnica (GT).

Una vez que se activa esta Comisién, la misma programa
sesiones de trabajo, donde se dan espacios a las diferentes
instancias institucionales, para la proyeccion de las necesidades

4 Este plazo puede variar, segun situaciones particulares de la institucién que pueden incidir en la activacién de la Comision o bien segln requerimientos y
plazos establecidos por entes externos como el Ministerio de Hacienda.
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del proximo afo. Por lo que, al activarse la comision se realizan
diferentes sesiones de trabajo.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Vinculacién del POI con Politicas
Publicas atenientes a nifiez y
adolescencia y otros Planes, como
lo pueden ser:

1. La Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia (PNNA)

2. Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

3. Plan Estratégico Nacional (PEN).

4. Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Pablica (PNDIP)

5. Plan Estratégico Institucional
(PEL).

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional
(OPDI).

IV semana
de junio

La OPDI debe realizar un mapeo de los compromisos
institucionales, asumidos en Politicas Publicas atenientes a nifiez
y adolescencia y otros Planes vigentes. Se recuerda que, en las
primeras tareas antes descritas y en cumplimiento de los
Lineamientos, la vinculacién con el PNDIP es uno de los primeros
pasos en el procedimiento de construccion del POL

Este mapeo, debe consolidarse en un documento (Word), donde
se describan los compromisos asumidos por el PANI en Politicas
Publicas atenientes a nifiez y adolescencia y otros Planes
vigentes. Este documento, puede compartirse con la Comision
de Presupuesto, para su consideracion en la proyeccién de
presupuesto, para la Programacion Presupuestaria. Ademas, es
un insumo clave para la OPDI en ejecucién de las préximas
tareas necesarias para cumplir con el procedimiento de
construccion del POL

En caso de que la OPD], no tenga conocimiento de algun
compromiso institucional, asumido en otra Politica o Plan de
caracter externo, se coordinara con la Unidad de Analisis de
Politicas e Informaciéon en Nifiez y Adolescencia (UAPINA), para

79



¥
Py
-, p

x

pani

Plan Institucional (Proceso OPDI):

Plan Operativo Institucional

Periodicidad del Plan: Anual

Responsable de su construccion, seguimiento y
Evaluacion:

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Medio de comunicacion Oficinales:

Oficios y correos institucionales

Acciones del Tareas
procedimiento

Responsables

|
|
Procedimiento del Plan: ‘
por tarea

Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley
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verificar si existe algun otro compromiso de este tipo, que se
deba considerar en el POL

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

La vinculacion se concreta en el documento del POL, mediante
diferentes instrumentos como lo pueden ser la MAPP y la Fichas
Técnicas de los Indicadores. Ademas, se pueden incorporar
apartados descriptivos dentro del POI, para detallar la
vinculacion realizada con cada Plan o Politica; por ejemplo,
actualmente el POI 2024, tiene un apartado propio para describir
la vinculacién con el PNDIP y otro apartado con la MAPP.

Aunado a lo anterior, seguidamente se citan algunos ejemplos
de procesos de vinculacién y como se visualizan estos, en el
documento del POI; destacando:

1. Lavinculacion con la PNNA, se debe incluir un apartado
propio dentro del POI, donde se pueda detallar el analisis
realizado para esta vinculacién y donde se detallen los
indicadores y metas del POI que son congruentes con la
Politica; en caso de que no exista Politica vigente, no se
incluye este apartado dentro del POL
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Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

La vinculacion de los indicadores del POI con los ODS, se
visualiza en la Ficha Técnica de cada indicador, siendo uno
de los instrumentos compartidos en los Lineamientos. Por lo
general, los indicadores del POI del PANI se vinculan de
manera indirecta con los ODS; ya que, es muy dificil que uno
de los indicadores de los ODS se incorpore de manera
idéntica dentro del POl y por el contrario, generalmente los
indicadores o compromisos del POL suman de alguna
manera al compromiso del pais dentro de los ODS.

La vinculacion con el PEN, se puede visualizar en la MAPP,
siendo este un instrumento que MIDEPLAN comparte
anualmente en los Lineamientos y donde segun criterio de
esta instancia, pueden incluir un espacio para que se analice
la vinculacién de cada indicador con el PEN; ademas, se
puede agregar un apartado dentro del documento del PQOI,
donde se pueda detallar el andlisis realizado para vincular el
PEN con el POL Se recuerda que, los indicadores del PEN se
definen por areas territoriales (distritos o cantones) segun
los “Polos de Desarrollo” definidos en este Plan, mientras
que, actualmente los indicadores del PANI se definen a nivel
nacional y en algunos casos a nivel regional.
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4. Lavinculacién con el PNDIP, se abordd a mayor detalle en
las primeras tares y se visualiza en la MAPP; ademas, se
incluye el dictamen de vinculacién emitido por MIDEPLAN y
un apartado donde se describa la vinculacion.

5. Lavinculacion con el PEL, por lo general se presenta en la
MAPP, siendo una Matriz donde se incorpora un espacio
para visualizar con facilidad como cada indicador del POI se
vincula con el PEI vigente. Ademas, se puede incorporar un
apartado en el POI, donde se describa el andlisis realizado
para concretar dicha vinculacion.

Coordinacién de la OPDI con la OPDI Ioll Considerando que, a este punto la Comisidon de Presupuesto se
Gerencia Técnica (GT), Gerencia de semana de | encontraria sesionando y analizando las necesidades
Administracién (GA) y Presidencia julio institucionales, para las proyecciones presupuestarias del
Ejecutiva (PE), para la programacién préximo afo (procedimiento descrito en una tarea

de compromisos del nuevo POL anteriormente); por su parte, la OPDI debe iniciar con la

programacion de sesiones especificas, con las diferentes
instancias institucionales para la definicién de los indicadores
que se incluiran en el POI, para contar con el respectivo aval
técnico de estos, como instancias encargadas de ejecutar y dar
seguimiento de los indicadores.
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Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley

su vinculacion con otros Planes

Esta coordinacion, se efectia mediante oficios de la OPDI, donde
se detallen los instrumentos y plazos requeridos para cumplir
con el procedimiento de construccion del POL

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Desarrollo de sesiones de trabajo
con las diferentes instancias
institucionales, para la definicién de
indicadores a incluir en el PO, la
construccién de las Fichas Técnicas
de los mismos y contar con el
respectivo aval técnico de esta
informacion.

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional
(OPDI), Gerencia
de
Administraciéon
(GA), Gerencia
Técnica (GT) y
Presidencia
Ejecutiva (PE)

MyIv

semana de
julioyIyll
de agosto

La OPDI como instancia asesora de los procesos de Planificacion
Institucional, debe guiar el procedimiento de construccién del
POI'y dentro de esta responsabilidad, resulta oportuno el contar
con espacios de trabajo en conjunto, donde la OPDI asesore a
las otras instancias institucionales, en la construccién de los
indicadores, sus metas y formas de medirlos.

Respecto a los responsables definidos en esta terea, se reconoce
el nivel jerarquico institucional (GA, GT y PE); sin embargo, las
sesiones de trabajo se pueden realizar con los Departamentos
adscritos a estas instancias o bien con equipos de trabajo
especificos, a cargo del control y seguimiento de algin
programa, servicio o programa institucional vigente.

Aunado a lo anterior, en estas sesiones de trabajo, se
recomienda trabajar en el llenado de las Fichas Técnicas de los
indicadores; esto ya que, el criterio técnico de las instancias
responsables de ejecutar los indicadores, resulta vital para la
informacion que se incluya en la Ficha Técnica, principalmente
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Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley

su vinculacion con otros Planes

en los apartados de la Ficha denominados “Definicidn

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

"o

Conceptual”, “meta” y “Comentarios generales”. Mientras que, la
OPDI asesora mayormente con su criterio técnico, en los
restantes apartados de la Ficha, como lo pueden ser en la
definicién de la “Férmula de célculo”, los

“componentes involucrados en la de la formula de calculo”,
“unidad de medida” y los restantes apartados. Ademas, la OPDI
colabora en el andlisis de la concordancia, entre la meta que se
defina y el presupuesto asignado.

Sobre el aval técnico, por parte de las instancias institucionales
encargadas de la ejecucién de los programas, servicios o
proyectos, sobre los cuales se establecen indicadores y metas
anuales en el POI; este aval, es necesario en la linea de establecer
responsables de la ejecucion, control y seguimiento de los
indicadores, ya que, esto hace que sean compromisos
ejecutables o realizables. Ademas, contar con su criterio y aval
técnico, garantiza que los indicadores que se incorporen en el
PQOI se apeguen y/o alineen con los objetivos establecidos en
cada programa, servicio o proyecto institucional.

Por lo anterior, el aval técnico de cada indicador se puede
concretar mediante algun medio oficial de comunicacién
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institucional, preferiblemente con un Oficio, donde se de
conocimiento por parte de las diferentes instancias
institucionales, sobre los indicadores y metas que se incluyan en
el POl 'y que deberan ejecutarse el proximo afo, mediante el
desarrollo de los diferentes programas, servicios o proyectos a
su cargo. El Oficio, puede tener como anexo las Fichas Técnicas
de los indicadores su versién final.

Por ultimo, la OPDI es la instancia responsable de coordinar y
concretar estos espacios de trabajo; asi como de, elaborar las
minutas al finalizar cada sesion, donde se visualicen los
participantes, los principales temas tratados en la sesion, asi
como, los principales acuerdos.

Proyeccion final de la Comisién de Presidencia MolV La Proyeccion final de la Comisidn de Presupuesto Institucional,
Presupuesto Institucional, con la Ejecutiva (PE), semana de | con la definicidn de los productos esperados, segun las
definicién de los productos Gerencia de agosto necesidades identificadas y el presupuesto aprobado para la
esperados, segun las necesidades Administracion institucion, se comparte con el equipo de la OPDI a cargo del
identificadas y el presupuesto (GA), Gerencia proceso de Planificacion Operativa Institucional, para que, se
aprobado para la institucién. Técnica (GT), desarrolle una vinculacién entre el presupuesto aprobado con

Departamento sus productos definidos, con las Fichas Técnicas de los

de indicadores hasta ahora trabajados.

Administracion
del Presupuesto
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y seguimiento de los indicadores a
incluir en el nuevo POL

Institucional
(OPDI), Gerencia
de
Administraciéon
(GA), Gerencia
Técnica (GT),

(DAP)y la Por lo general, estas proyecciones se concretan en una “"Ficha
Oficina de Técnica de Presupuesto Ordinario” siendo un instrumento del
Planificacion y Departamento de Administracion del Presupuesto (DAP) y que
Desarrollo su version final debe tener el visto bueno de la Presidencia
Institucional Ejecutiva y de las instancias que conforman la Comisién.
(OPDI).
En este punto, la Ficha Técnica de Presupuesto final, puede
incidir y variar las metas hasta ahora trabajadas entre la OPDI y
las diferentes instancias; ya sea, hacia su incremento o
disminucion de las metas segun presupuesto aprobado. De igual
manera, la OPDI debe analizar a detalle esta Ficha Técnica de
Presupuesto, para reconocer si es necesario crear nuevos
indicadores segln nuevas necesidades identificadas o bien,
eliminar indicadores al no tener contenido presupuestario.
Recepcidn del aval técnico de las Oficina de Ioll Como se explicd antes, este aval técnico, por parte de las
diferentes instancias institucionales | Planificaciény semana de | instancias institucionales encargadas de la ejecucion de los
responsables de ejecucion, control Desarrollo setiembre programas, servicios o proyectos, sobre los cuales se establecen

indicadores y metas anuales en el POL; es necesario para
garantizar su ejecucién.

El aval técnico de cada indicador, se puede concretar mediante
algun medio de oficial de comunicacion institucional,
preferiblemente con un Oficio, donde se dé conocimiento por
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Construccion del POI'y su vinculacién con otros Planes
Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
por tarea Estimado o

por Ley

Departamento parte de las diferentes instancias institucionales, sobre los

de indicadores y metas que se incluyan en el POL El oficio, puede

Administracion adjuntar las Fichas Técnicas de los indicadores trabajadas en su

del Presupuesto version final.

(DAP) y

Presidencia

Ejecutiva (PE)
Construccion de la Matriz de Oficina de II semana La OPDI debe completar el llenado de la MAPP con la
Articulacion Plan Presupuesto Planificacion y de informacion de la Planificacion Operativa, ya que, anteriormente
(MAPP) para el nuevo POI Desarrollo setiembre (en las primeras tareas) se presentd el llenado de la MAPP para

Institucional la vinculacién con el PNDIP; sin embargo, este mismo

(OPDI) instrumento, se utiliza para vincular los restantes indicadores del

POI con el Presupuesto Ordinario, de una manera practica y que
cumple con los requisitos de la STAP del Ministerio de Hacienda
y de la Contraloria General de la Republica (CGR), para la
aprobacion del presupuesto para el siguiente afo.

Presentacién del nuevo POl a la Oficina de II semana Esta tarea es vital previa a la presentacién del POI a la Junta
Presidencia Ejecutiva (PE), Gerencia | Planificaciény de Directiva, para su respectiva aprobacién como méxima autoridad
de Administracion (GA) y Gerencia Desarrollo setiembre del PANIy para el envié del mismo a la STAP y a la CGR.
Técnica (GT) Institucional

(OPDI) Para esto, la OPDI debe terminar el documento completo del

POI con todos los insumos hasta ahora trabajados, preparar una
presentacion del mismo en (en PowerPoint o similares),

87



Plan Institucional (Proceso OPDI):
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Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales:
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Construccion del POI

su vinculacion con otros Planes

Aprobacién
Institucional del
POI, por parte
de la Junta
Directiva (JD)
del PANL

LETGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
por tarea Estimado o
por Ley
compartirlo mediante Oficio o correo electrénico con la
Presidencia Ejecutiva (PE), solicitando un espacio para su
conocimiento y para recepcion de observaciones, previo a su
aprobacion.
Solicitud de espacio a la Junta Oficina de I semana Una vez que, se atiendan las posibles observaciones de PE, la
Directiva (JD) del PANI, para Planificacion y de OPDI debe presentar mediante un Oficio a la Secretaria de la
presentar nuevo POI Desarrollo setiembre Junta Directiva (JD), el nuevo POI, para que se asigne un espacio
Institucional en la Ultima sesion de JD, previo al 31 de setiembre de cada afo;
(OPDI) ya que, el plazo sin excepcion es el 31 de setiembre, para
compartir el POl 'y Presupuesto Ordinario con la STAP y la CGR.
Si bien, la solicitud de espacio se concreta con este Oficio a la JD,
se recomienda coordinar desde los primeros dias del mes
setiembre con la Secretaria de la JD, para comunicar el avance
de este proceso y asi mismo, garantizar un espacio de manera
oportuna en una sesion de la JD (previo a la fecha antes citada).
Presentacién del nuevo POl a la Oficina de IIl semana Asesor o Asesora de la OPDI, con el apoyo del equipo que
Junta Directiva (JD) para su Planificacion y de trabaja la Planificacion Operativa Institucional, presentar el POl a
respectivo acuerdo de aprobacion. Desarrollo setiembre la Junta Directiva (JD), para contar con su respectivo acuerdo de
Institucional aprobacion como maxima autoridad del PANL siendo un
(OPDI). requisito necesario para remitir el mismo a la STAP y a la CGR.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:
Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan:

Acciones del
procedimiento

|
|
Medio de comunicacion Oficinales: ‘
|

Tareas

Responsables
por tarea

Construccion del POI

Plazo
Estimado o

por Ley

su vinculacion con otros Planes

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

En caso de que, la JD emita observaciones de mejora sobre el
PQI, estas deben de acatarse a la brevedad posible, para contar
con su aprobacién y cumplir con los plazos establecidos. De ser
necesario, debe coordinarse una sesion extra ordinaria de JD.

Una vez que, se tenga el acuerdo de aprobacion del POI por
parte de la JD, la OPDI debe incluir el mismo en el documento
final del POL Se recomienda incluir el mismo, en la segunda hoja
del documento, después de la portada, para su facil
reconcomiendo por parte de los entes externos.

Aprobacion del
POI por parte de
la CGRy la STAP
del Ministerio
de Hacienda, en
su vinculacién
con la
aprobacion del
Presupuesto
Ordinario para
el proximo afio.

Compeartir el POI, con la Gerencia
de Administracion (GA) y con el
Departamento de Administracion
del Presupuesto (DAP), para su
inclusion dentro de los requisitos
del Presupuesto Ordinario (PO)

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional
(OPDI), Gerencia
de
Administracién
(GA) y el
Departamento
de
Administraciéon
del Presupuesto
(DAP).

IV semana
de
setiembre

La OPD], debe compartir el POI con el respectivo acuerdo de
Junta Directiva (JD), con la GA y con el DAP, para su inclusién
dentro de los requisitos del Presupuesto Ordinario (PO), previo
al envié del mismo a la STAP del Ministerio de Hacienda y la
Contraloria General de la Republica (CGR).
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Plan Institucional (Proceso OPDI):

Plan Operativo Institucional

Periodicidad del Plan:

Anual

Responsable de su construccion, seguimiento y
Evaluacion:

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan:

Acciones del
procedimiento

Medio de comunicacion Oficinales: ‘
Tareas

Responsables
por tarea

Construccion del POI

Plazo
Estimado o

su vinculacion con otros Planes

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

por Ley

Remitir POl a la a la STAP del Presidencia IV semana El nuevo POI se debe compartir con la STAP y la CGR, como
Ministerio de Hacienda y la Ejecutiva, de requisito para la aprobacion del Presupuesto Ordinario. Por lo
Contraloria General de la Republica | Oficina de setiembre que, el POI se comparte junto con el Presupuesto Ordinario (PO),
(CGR). Planificacion y mediante Oficio de la Presidencia Ejecutiva.

Desarrollo

Institucional Si bien, el oficio sale desde PE, la GA, el DAP y la OPDI, deben

(OPDI), Gerencia estar pendientes de su cumplimiento, considerando que el plazo

de maximo por Ley es el 31 de setiembre de cada afio.

Administracion

(GA) y el

Departamento

de

Administracion

del Presupuesto

(DAP).
Inclusién de la informacion del POI | Oficina de IV semana Considerando que, el plazo maximo por Ley es el 31 de
en el Sistema de Informacion sobre | Planificacion y de setiembre de cada afio, la OPDI debe cumplir con la carga de
Planes y Presupuestos (SIPP), de la Desarrollo setiembre esta informacion, antes de esta fecha.
CGR Institucional

(OPDI) Se recomienda que, una vez que se cuenta con la aprobacion de

Junta Directiva, el equipo de la OPDI a cargo del proceso de
Planificacion Operativa Institucional (POI), puede avanzar en la
carga de informacion el SIPP.
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

Construccion del POI

Plazo

su vinculacion con otros Planes

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Ordinario, por parte de la STAP y de
la CGR

Institucional
(OPDI), Gerencia
de
Administracién
(GA) y el
Departamento
de
Administraciéon
del Presupuesto
(DAP).

por tarea Estimado o
por Ley

Se recomienda que, el personal de la OPDI que lleva el proceso

de la Planificacién Operativa, tengan habilitados sus usuarios en

el SIPP y para esto se deben realizar las gestiones establecidas

por la CGR.
Andlisis y atencion, del criterio de Oficina de Noviembre, | Por lo general, el PANI recibe el criterio de aprobacion total o
aprobacion del PO en Planificacion y diciembre o | parcial, del POl y del Presupuesto Ordinario (PO), por parte de la
concordancia con el Presupuesto Desarrollo enero STAP al mes de noviembre y por parte de la CGR al mes de

diciembre. En caso de que, la aprobacion sea parcial, cada
instancia (GA, DAP u OPDI) debe atender los elementos a
corregir, en el plazo que los entes externos determinen, para
contar con la respectiva aprobacién.

La aprobacién por parte de la CGR, es determinante para el giro
de recursos publicos al PANI para el siguiente afio.
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Anexo 3. Ficha para el Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)

Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

(L [ SR TR T R T T CRYA Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POl y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
procedimiento Estimado o
por tarea
Divulgacion del POI Compeartir el POI Oficina de IV semana de | Una vez que el POI cuenta con la aprobacién de la STAP y la CGR, la OPDI
aprobado por la aprobado por la STAP y la | Planificaciony diciembre oI | comparte el mismo mediante correo electronico con las Gerencias y las
STAP y la CGR. CGR, con las Gerencias y Desarrollo semana de Direcciones Regionales, indicando que, se comparta el mismo con sus
Direcciones Regionales Institucional (OPDI). enero respectivas dependencias y equipos; principalmente considerando que los
(DR), para su Planes Anuales Operativos (PAO) personales y departamentales deben
conocimiento. alinearse al POL
Publicar el POI en la Oficina de Mes de La OPDI debe solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacién
pagina Web del PANL Planificacion y enero (DTI), la carga del POI en la padgina Web del PANL mediante correo
Desarrollo electrénico.
Institucional (OPDI).
Programar y realizar Oficina de [ trimestre La OPDI debe programar y realizar una estrategia de divulgacion del POI
espacios para la Planificacion y con las DR y OL, de manera mas detallada, donde se puedan abordar los




Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

divulgacién més detallada
del PO, con las
Direcciones Regionales
(DR) y Oficinas Locales
(OL).
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Desarrollo
Institucional (OPDI).

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

indicadores y metas que se ejecutan desde estas instancias. Para esto, a la
OPDI debe coordinar con las DR y estas a su vez deben convocar a sus
equipos regionales y de OL, para que participen.

Estos espacios de divulgacion, resultan de provecho como una
oportunidad, para la retroalimentacion e identificacion de posibles
aspectos de mejora en la ejecucién y medicién de los indicadores.

Esta divulgacién, tiene como prioridad que su realizacién sea de manera
presencial en cada DR, sin embargo, puede también efectuarse de manera
virtual con la finalidad de facilitar estos espacios.

Por ultimo, se considera lo ideal que, estos espacios de divulgacion se
presenten durante el primer trimestre del afio, tanto para que sea de
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

procedimiento Estimado o
por tarea

por Ley

provecho en los PAO, como para que la ejecucion de los programas,
proyectos o servicios se alineen a las metas establecidas en el POL Sin
embargo, eventualmente se pueden presentar atrasos, considerando
principalmente que durante el mes de enero la OPDI se enfoca en la
elaboracion de los informes de evaluacién anual del POI, el PNDIP y otros
planes, ademas, puede resultar complejo el coordinar agendas de las DR,
OL y sus equipos; por lo que, en caso de que presenten atrasos se pueden
agendar espacios virtuales o bien compartir via correo la presentacién o
insumos de esta divulgacion, considerando que, el POI ya fue compartido
segun la primera tarea descrita.

Seguimiento Establecer un cronograma | Oficina de [ trimestre La OPDI, debe establecer un cronograma anual, para que las diferentes
trimestral sobre el institucional, para la Planificacion y instancias institucionales, presenten los informes trimestrales de
avance en el presentacion de informes | Desarrollo seguimiento sobre los avances en el cumplimiento de las metas de los
cumplimiento de de seguimiento del Institucional (OPDI). indicadores, que se ejecutan desde dichas instancias.
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
procedimiento Estimado o
por Ley

por tarea

metas establecidas cumplimiento de metas
en el POI e Informes | del POl a la OPDL

., Este cronograma, se debe presentar mediante un Oficio dirigido
de evaluacion

tral principalmente a la Gerencias considerando las atribuciones de la Gerencia
semestral.
Técnica (Art 25) y Gerencia de Administracion (Art 23) en relacién a este

control, seguin la Ley Organica del PANL

Aunado a lo anterior, en el Oficio con el cronograma, se pueden incluir a
otras dependencias, como la Presidencia Ejecutiva o bien otros
Departamentos.

Por lo general, este oficio se elabora y comparte con Gerencias durante el
mes de febrero, pero se puede compartir a mas tardar antes de finalizar el

primer trimestre (marzo); ya que, el primer informe se presentaria el mes
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

procedimiento Estimado o
por tarea

por Ley

de abril, justamente con los avances ejecutados durante el primer

trimestre.
Recordar el seguimiento Oficina de IV semana de | Como se explico en la tarea anterior, los plazos de seguimiento
para el reconocimiento Planificacion y marzo. trimestrales ya fueron establecidos y comunicados, por lo que, lo
del avance en el Desarrollo correspondiente es realizar un recordatorio previo al cumplimiento de
cumplimiento de las Institucional (OPDI). estos plazos; este recordatorio, se recomienda sea realizado por medio de
metas del POI al primer un Oficio, pero eventualmente se puede presentar mediante un correo
trimestre. electronico oficial o bien mediante una herramienta informatica, que

tenga automatizados estos recordatorios (Delphos por ejemplo).

La OPD, debe generar los insumos o instrumentos necesarios para facilitar

este reporte.
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

procedimiento Estimado o
por tarea

por Ley

Recepcidn del Gerencia de Iollsemana | Respecto a los responsables definidos en esta terea, se reconoce el nivel

seguimiento con los Administracion (GA), | de abril jerarquico institucional (GA, GT y PE), sin embargo, se comprende que

avances en el Gerencia Técnica (GT) estas son instancias encargadas® del control y seguimiento de los

cumplimiento de las y Presidencia programas, servicios o proyectos institucionales a nivel nacional, pero su

metas del POL. Ejecutiva (PE) ejecucion se encuentra en los Departamentos u Oficinas adscritas a estas
instancias.

> Se destaca que, la OPDI debe generar los instrumentos con las indicaciones necesarias para facilitar los reportes trimestrales del POI, sin embargo, cada instancia
responsable de los programas, servicios o proyectos vinculados con indicadores en el POI, debe tener definido el medio por el cual se compila la informacién necesaria
para los informes, como parte del control de propio de cada programa, servicio y proyecto; en esa linea, se reconocen algunos sistemas informaticos institucionales
que facilitan los reportes al POI u otros, entre estos se destacan el Sistema de Informacion de Alternativas de Proteccion (SIAP), el INFOPANI y El Sistema Integral
de Gestién Administrativa y Financiera (SIGAF). Ademas, actualmente el Departamento de Tecnologias de la Informacion (DTI) incluye en sus procesos de
planificacion, la automatizacién de los procesos, programas, servicios y proyectos institucionales; lo que, eventualmente incidiria en los reportes eficientes al POI.
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
procedimiento Estimado o
por tarea por Ley

Presentar informes Oficina de I Mylv Los informes de seguimiento se remiten a entes externos, cuando estos asi
institucionales y Planificacion y semana de lo solicitan, siendo que, en algunos planes se solicita informacion
trimestrales del POl a la Desarrollo abril. trimestral y otros solamente de manera semestral; por lo general, siempre
Presidencia Ejecutiva (PE) | Institucional (OPDI). solicitan informacion por trimestres para el PNDIP y FODESAF. Ademas,
para su aval, previo al Los informes a entes externos, deben de contar siempre con el visto
envié de los mismos a bueno de la Presidencia Ejecutiva (PE).

entes externos.

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.

Remitir informes Presidencia Ejecutiva | I, [Ty IV Si bien los informes institucionales para entes externos, deben salir de PE,
institucionales de avance | (PE) y Oficina de semana de la OPDI como instancia responsable de los planes institucionales debe dar
en el cumplimiento de las | Planificacién y abril. seguimiento a este envio.

metas del POI al primer
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
procedimiento Estimado o
por tarea
por Ley
trimestre, para los entes Desarrollo Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
externos que lo soliciten. | Institucional (OPDI). seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes

externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.

Recordar el seguimiento Oficina de IV semana de | Como se explico antes, los plazos de seguimiento trimestrales ya fueron
para el reconocimiento Planificacion y junio. establecidos y comunicados, por lo que, lo correspondiente es realizar un
del avance en el Desarrollo recordatorio previo al cumplimiento de estos plazos; este recordatorio, se
cumplimiento de las Institucional (OPDI). recomienda sea realizado por medio de un Oficio, pero eventualmente se
metas del POI al segundo puede presentar mediante un correo electrénico oficial o bien mediante
trimestre. una herramienta informatica, que tenga automatizados estos

recordatorios (Delphos por ejemplo).

La OPD, debe generar los insumos o instrumentos necesarios para facilitar
este reporte.
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea
procedimiento Estimado o
por tarea por Ley
Recepcidn del Gerencia de Iollsemana | Respecto a los responsables definidos en esta terea, se reconoce el nivel
seguimiento con los Administracion (GA), | de julio jerarquico institucional (GA, GT y PE), sin embargo, se comprende que
avances en el Gerencia Técnica (GT) estas son instancias encargadas del control y seguimiento de los
cumplimiento de las y Presidencia programas, servicios o proyectos institucionales a nivel nacional, pero su
metas del POL Ejecutiva (PE) ejecucion se encuentra en los Departamentos u Oficinas adscritas a estas
instancias.
Presentar informes Oficina de Iy IV Los informes de seguimiento se remiten a entes externos, cuando estos asi
institucionales y Planificacion y semana de lo solicitan, siendo que, en algunos planes se solicita informacién
trimestrales del POl a la Desarrollo julio trimestral y otros solamente de manera semestral, por loque,
Presidencia Ejecutiva (PE) | Institucional (OPDI). generalmente siempre solicitan informacion por trimestres para el PNDIP y
para su aval, previo al FODESAF. Mientras que, para la STAP del Ministerio de Hacienda y de la
envié de los mismos a CGR, se deben remitir el informe de evaluacion al primer semestre y el
entes externos. informe de evaluacion anual. Ademas, todos los informes a entes externos,
deben de contar siempre con el visto bueno de la Presidencia Ejecutiva
(PE).
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Plan Institucional (Proceso OPDI):

Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.

Compeartir con la Junta
Directiva (JD) del PANI, el
informe de evaluacion
semestral del PO, dirigido
la STAP del Ministerio de
Hacienda y la Contraloria
General de la Republica
(CGR).

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo

Institucional (OPDI).

MolV
semana de
julio

El informe de evaluacion semestral para la STAP y CGR, requiere el aval de
la Junta Directiva (JD), como méaxima autoridad del PANI.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

Remitir informes de
avance en el
cumplimiento de las
metas del POI al segundo
trimestre, para los entes
externos que lo soliciten.
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Presidencia Ejecutiva
y Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

My IV
semana de
julio.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Si bien los informes institucionales para entes externos, deben salir de PE,
la OPDI como instancia responsable de los planes institucionales debe dar
seguimiento.

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos. Por lo general los informes que no requieren del
visto bueno de la JD, se remiten durante la Il y IIl semana, mientras que, el
informe de evaluacion semestral del POI se remite la IV semana, ya que el
plazo maximo segun Ley es el 31 de julio.

Cargar el informe de
evaluacién semestral del
PQI, en el SIPP de la

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

IV semana de

julio.

El SIPP es el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos de la
CGRYy la informacion de la evaluacién semestral del POI, se debe cargar a
mas tardar el 31 de julio.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

Contraloria General de la
Republica (CGR).

¥

%% pani

x

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Se recomienda que, el personal de la OPDI que lleva el proceso de la
Planificacion Operativa, tengan habilitados sus usuarios en el SIPP y para
esto se deben realizar las gestiones establecidas por la CGR.

Ingresar el informe de
evaluacion semestral del
POI, en el sistema de
seguimiento de la
Planificacion Operativa de
la OPDI.

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

I oIl semana
de agosto

Actualmente se lleva una herramienta de Excel y la herramienta Delphos
del PANI®, para que desde la OPDI se sistematice de manera ordenada la
informacion relacionada al POL

6 Si bien la OPDI cuenta con el sistema Delphos, sin embargo, esta herramienta tiene un aprovechamiento limitado, ya que, actualmente este recurso
solamente es utilizado por la OPDI, siendo lo ideal que su utilizacién no se de manera centralizada en la OPDI, sino que, su uso sea compartido por las
instancias institucionales correspondientes, para el reporte de avances del POI; ademas, se reconoce una fiscalizacion constante por parte del Departamento
de Tecnoldgicas de la Informacién (DTI), incluyéndolo en sus actividades el monitoreo y para propiciar mejoras en la utilizacion del mismo. Por esto, es
posible que este sistema presente mejoras en el corto o mediano plazo y que estas incidan en el proceso de seguimiento y evaluacién del POI, asi como en
los mecanismos para la recoleccién de la informacion.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):

Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del
procedimiento

Tareas

Recordar el seguimiento
para el reconocimiento
del avance en el
cumplimiento de las
metas del POI al tercer
trimestre.

¥
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x

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

IV semana de
septiembre.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Como se explico antes, los plazos de seguimiento trimestrales ya fueron
establecidos y comunicados, por lo que, lo correspondiente es realizar un
recordatorio previo al cumplimiento de estos plazos; este recordatorio, se
recomienda sea realizado por medio de un Oficio, pero eventualmente se
puede presentar mediante un correo electrénico oficial o bien mediante
una herramienta informatica, que tenga automatizados estos
recordatorios (Delphos por ejemplo).

La OPD, debe generar los insumos o instrumentos necesarios para facilitar
este reporte.

Recepcidn del
seguimiento con los
avances en el
cumplimiento de las
metas del POL

Gerencia de
Administracion (GA),
Gerencia Técnica (GT)
y Presidencia
Ejecutiva (PE)

I oIl semana
de octubre.

Respecto a los responsables definidos en esta terea, se reconoce el nivel
jerarquico institucional (GA, GT y PE), sin embargo, se comprende que
estas son instancias encargadas del control y seguimiento de los
programas, servicios o proyectos institucionales a nivel nacional, pero su
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

procedimiento Estimado o
por tarea

por Ley

ejecucion se encuentra en los Departamentos u Oficinas adscritas a estas

instancias.
Presentar informes Oficina de I mylv Los informes de seguimiento se remiten a entes externos, cuando estos asi
institucionales y Planificacion y semana de lo solicitan, siendo que, en algunos planes se solicita informacién
trimestrales del POl a la Desarrollo octubre. trimestral y otros solamente de manera semestral; por lo general, siempre
Presidencia Ejecutiva (PE) | Institucional (OPDI). solicitan informacion por trimestre para el PNDIP y FODESAF.
para su aval, previo al
envi6 de los mismos a
entes externos. Ademas, los informes a entes externos, deben de contar siempre con el

visto bueno de la Presidencia Ejecutiva (PE).

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

Remitir informes
institucionales de avance
en el cumplimiento de las
metas del POI al tercer
trimestre, para los entes
externos que lo soliciten.
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Presidencia Ejecutiva
(PE) y Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

ILIMyIV
semana de
octubre.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Si bien los informes institucionales para entes externos, deben salir de PE,
la OPDI como instancia responsable de los planes institucionales debe dar
seguimiento.

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.

Recordar el seguimiento
para el reconocimiento
del avance en el
cumplimiento de las
metas del POI al cuarto
trimestre.

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

IV semana de
diciembre.

Como se explicé antes, los plazos de seguimiento trimestrales ya fueron
establecidos y comunicados, por lo que, lo correspondiente es realizar un
recordatorio previo al cumplimiento de estos plazos; este recordatorio, se
recomienda sea realizado por medio de un Oficio, pero eventualmente se
puede presentar mediante un correo electrénico oficial o bien mediante
una herramienta informatica, que tenga automatizados estos
recordatorios (Delphos por ejemplo).
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Plan Institucional (Proceso OPDI):

Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del
procedimiento

Tareas

¥
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x

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

La OPD, debe generar los insumos o instrumentos necesarios para facilitar
este reporte.

Recepcién del

Gerencia de

I oIl semana

Respecto a los responsables definidos en esta terea, se reconoce el nivel

seguimiento con los Administracion (GA), | de enero. jerarquico institucional (GA, GT y PE), sin embargo, se comprende que
avances en el Gerencia Técnica (GT) estas son instancias encargadas del control y seguimiento de los
cumplimiento de las y Presidencia programas, servicios o proyectos institucionales a nivel nacional, pero su
metas del POL Ejecutiva (PE) ejecucion se encuentra en los Departamentos u Oficinas adscritas a estas
instancias.
Presentar informes Oficina de I mylv Los informes de seguimiento se remiten a entes externos, cuando estos asi
institucionales y Planificacion y semana de lo solicitan, siendo que, en algunos planes se solicita informacién
trimestrales del POl a la Desarrollo enero. trimestral y otros solamente de manera semestral, por lo que,

Presidencia Ejecutiva (PE)
para su aval, previo al

Institucional (OPDI).

generalmente siempre solicitan informacién por trimestres para el PNDIP y
FODESAF. Mientras que, para la STAP del Ministerio de Hacienda y de la
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

envié de los mismos a
entes externos.

¥

%% pani

x

Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

CGR, se deben remitir el informe de evaluacion al primer semestre y el
informe de evaluacion anual.

Ademas, todos los informes a entes externos, deben de contar siempre
con el visto bueno de la Presidencia Ejecutiva (PE).

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos.

Compartir con la Junta
Directiva (JD) del PANI, el
informe de evaluacion
anual del PQ]J, dirigido la
STAP del Ministerio de

Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

MolV
semana de

enero.

El informe de evaluacion semestral para la STAP y CGR, requiere el aval de
la Junta Directiva (JD), como maxima autoridad del PANI.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

Hacienda y la Contraloria
General de la Republica
(CGR).
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables

por tarea

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

Remitir informes de
cumplimiento de las
metas del POI al cuarto
trimestre, para los entes
externos que lo soliciten.

Presidencia Ejecutiva
y Oficina de
Planificacion y
Desarrollo
Institucional (OPDI).

ILmylv
semana de
enero.

Si bien los informes institucionales para entes externos, deben salir de PE,
la OPDI como instancia responsable de los planes institucionales debe dar
seguimiento.

Aunado a lo anterior, sobre el plazo indicado y comprendiendo que, del
seguimiento del POI funciona para diferentes informes a diferentes entes
externos, es por esto que, se pone un plazo amplio para cumplir con los
informes requeridos. Por lo general los informes que no requieren del
visto bueno de la JD, se remiten durante la I y Il semana, mientras que, el
informe de evaluacion anual del POI se remite la IV semana, ya que el
plazo maximo segun Ley es el 31 de enero.
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Plan Institucional (Proceso OPDI):
Periodicidad del Plan:

Responsable de su construccion, seguimiento y

Evaluacion:
Medio de comunicacion Oficinales:

Procedimiento del Plan:

Acciones claves del Tareas
procedimiento

Cargar el informe de
evaluacion anual del PO,
en el SIPP de la
Contraloria General de la
Republica (CGR).
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Plan Operativo Institucional

Anual

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)

Oficios y correos institucionales

Responsables
por tarea
Oficina de

Planificacion y
Desarrollo

Institucional (OPDI).

Seguimiento y evaluacion del POl y

Plazo
Estimado o

por Ley

IV semana de
enero.

Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

El SIPP es el Sistema de Informacidon sobre Planes y Presupuestos de la
CGRYy la informacion de la evaluacién anual del POI se debe cargar a mas
tardar el 31 de enero.

Se recomienda que, el personal de la OPDI que lleva el proceso de la
Planificacion Operativa, tengan habilitados sus usuarios en el SIPP y para
esto se deben realizar las gestiones establecidas por la CGR.

Ingresar el informe de
evaluacién anual del POI,
en el sistema de

Oficina de
Planificacion y

I oIl semana
de febrero

Actualmente se lleva una herramienta de Excel y la herramienta Delphos
del PANI, para que desde la OPDI se sistematice de manera ordenada la
informacion relacionada al POL

7 Si bien la OPDI cuenta con el sistema Delphos, sin embargo, esta herramienta tiene un aprovechamiento limitado, ya que, actualmente este recurso
solamente es utilizado por la OPDI, siendo lo ideal que su utilizacién no se de manera centralizada en la OPDI, sino que, su uso sea compartido por las
instancias institucionales correspondientes, para el reporte de avances del POI; ademas, se reconoce una fiscalizacion constante por parte del Departamento
de Tecnoldgicas de la Informacién (DTI), incluyéndolo en sus actividades el monitoreo y para propiciar mejoras en la utilizacion del mismo. Por esto, es
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Plan Institucional (Proceso OPDI): Plan Operativo Institucional
Periodicidad del Plan: Anual

LT ) [ R TR T [ T T CRYA. Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI)
Evaluacion:

Medio de comunicacion Oficinales: Oficios y correos institucionales

Procedimiento del Plan: Seguimiento y evaluacion del POI'y

Acciones claves del LEIGED Responsables Plazo Marco orientador para el cumplimiento de la tarea

procedimiento Estimado o
por tarea

por Ley

seguimiento de la Desarrollo
Planificacion Operativa de | Institucional (OPDI).
la OPDL

posible que este sistema presente mejoras en el corto o mediano plazo y que estas incidan en el proceso de seguimiento y evaluacién del POI, asi como en
los mecanismos para la recoleccién de la informacion.
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Anexo 4. Matrices para la construccion de PAOs

Matriz Formulacion Plan Anual Operativo (PAO)

Presidencia Ejecutiva

Departamento o
Unidad:

Profesional / Proceso:

-

B
pani

Ano:
Periodo
Objetivo Proceso de
) . Objetivo . . .. Presupuesto Medios de
Estratégico . Indicador | Metas| General / Recursos Responsables | Ejecucion L. Estado
. Especifico . programado Validacion
Asociado Actividades (fechas
referencia)
Ejercer la 1 Salario
RECTORIA 1. Gestionar Profesional en | Nombre del Profesional B
TECNICA 2 . . . o Informes
A Administracion| funcionario Especialista en
con el fin 3 Administracion

garantizar el




gjercicio de
los derechos
de los nifios,
nifasy
adolescentes

Profesional en

Administracion

- Profesionales
de Recursos

Salario

En proceso

, Nombre de .
RECTORIA | 2. proceso Humanos - | Profesional B
, 0s

TECNICA | ... Sistema de ) i Especialista en

o funcionario(s) . .,
Informacion - Administracion

Jefaturas
Institucionales
convocadas
Salario

RECTORIA | 3. Elaborar Profesional en Profesional B

TECNICAY | ... Administracion Especialista en

Administracion
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Salario
) 5 Profesional B
RFCTORIA 4. Otras Especialista
TECNICA Y ) ) Profesional en
asignaciones - - en.......
CALIDAD DE Administracion
SERVICIOS | 7 3
4

2024 - Matriz Formulacion Plan Anual Operativo (PAO Departamental)

Presidencia Ejecutiva

Departamento o
Unidad:

Profesional / Proceso:
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. .. Proceso .
.. . . Objetivo . Plazo de | Presupuesto | Medios de
Objetivo Estratégico Asociado . Indicador | Metas| General / Recursos Responsables | _. .. .
Especifico .. Ejecucion | programado | Validacion
Actividades
1
Salario
. ., 1. Gestionar 2 Profesional en | Nombre del Profesional B
Ejercer la RECTORIA TECNICA, . By ) i o Informes...
....... 3 Administracion| funcionario Especialista en
Administracion
4

RECTORIA TECNICA

2. proceso

Profesional en
Administraciéon
- Profesionales
de Recursos
Humanos -
Sistema de
Informacion -
Jefaturas
Institucionales

convocadas

Nombre de los

funcionario(s)

Salario
Profesional B
Especialista en

Administracién

CALIDAD DE SERVICIOS

3. Elaborar

.....
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Profesional en

Administracion

Salario
Profesional B




Especialista en
Administracion

CALIDAD DE SERVICIOS

4. Otras
asignaciones

Profesional en

Administracion

Salario
Profesional B
Especialista
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PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL 2024 - ADAPTADO CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION ANUAL

Departamento o Unidad: |O.L .........

Nombre del funcionario:

Profesion: Trabajo Social
Proceso Asignado Modelo de atencidn en trabajo Social
Aio: 2024

Periodo de
PAO INDIVIDUAL - VINCULADO CON LOS COMPROMISOS DEL PEI y POI Ejecucion




Calidad de
los
servicios

Promover la
garantia de
los derechos
de los nifos,
nifas y
adolescentes
mediante el
desarrollo de
acciones
estratégicas
que permitan
el
fortalecimient

oy

Cantidad
de..

Porcentaje
de...

Lograr...
Alcanzar...

40%

20%

Indicar si son
Humanos,
Tecnolégicos
o
Econémicos

20%

1.
Cumplir
de
forma

eficiente
y eficaz,
la
planifica
cion,
ejecucié
n técnica
y
presupu
estaria,

35%

Registos fisicos y

sistema de

informacion ...

Trimestral
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Calidad de
los
servicios

sostenibilidad
de los
Subsistemas
Locales de
Proteccion
Integral de la
Nifiez y la
Adolescencia,
Juntas de
Proteccién a
la Nifiez y la
Adolescencia,
y los Consejos
Participativos
ala Nifiezy la
Adolescencia.

asi como
Ia R . t fu -
L egistos fisicos
fiscalizac 9 . y .
20% L, sistema de Trimestral
ion de . ..
informacion..
proyecto
S
Minutas, oficios,
70% . Semestral
registros...
Humanos,
Tecnolégicos, 35%
Economicos
30%
Humanos,

Tecnolégicos,
Econémicos
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Calidad de
los
servicios

50%

50%

Humanos,
Tecnolégicos,
Economicos

30%

Matriz de control

diario de denuncias | mensual
actualizada
matriz cargas,
mensual

otros..

Observaciones:

LO MARCADO EN COLOR AZUL SON EJEMPLOS DE COMO LLENAR LA INFORMACION SOLAMENTE. DEBEN ADAPTARLO A SUS FUNCIONES ESPECIFICAS.
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Anexo 5. Proceso definido para el seguimiento a la ejecucion de los recursos destinados por FODESAF para programa
Proteccion y atencion de nifios, niias y adolescentes financiado mediante FODESAF.

Responsable: Patronato Nacional de la Infancia (Unidad ejecutora: Gerencia Técnica)

Enlace oficial: Asesor de Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Medios de comunicacidn oficiales: Oficio y correo electrénico.

Proceso Acciones estratégicas Responsable Observaciones

Recepcion del | Durante el segundo trimestre de cada|DAP La fecha en que se recibe el monto

presupuesto por | aio se recibe el monto autorizado para ) ) presupuestario aprobado es variable durante el
) i ., | Unidad Ejecutora )

parte de la DESAF,|el PANI correspondiente ejecucion segundo trimestre no hay certeza del momento

autorizado para | durante el afio siguiente. de notificacion.

ejecucion en el afio : - .
% ) Existe la posibilidad de recepcion de
siguiente. L .
presupuestos extraordinarios en cualquier

momento del afio, por lo cual cuando sucede se

debe iniciar todo el proceso nuevamente.
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Elaboracion
presupuesto
base en el monto
autorizado por el

FODESAF

A partir de la recepcion del monto
autorizado por el FODESAF para el afio
de
Presupuesto cuenta con un mes para

siguiente el  Departamento

formular presupuesto del programa.

DAP

Unidad Ejecutora

El DAP debe coordinar con la Unidad Ejecutora
para distribuir los recursos de acuerdo con las
necesidades de la institucion.

Elaboracion/actualiz
acion del "Disefio

plan presupuesto”

Cada afno se actualiza de acuerdo con

los Lineamientos generales de los
programas sociales financiados por el

FODESAF y disponibles en su pagina.

Este diseiio implica toda la informacion
sobre los programas financiados, sus
objetivos, actores, beneficiarios, formas

de evaluacion, entre otros.

OPDI

Unidad Ejecutora

Si la ficha presenta cambios, es decir si las
acciones que va a ejecutar PANI con recursos
FODESAF
FODESAF
definicién del cronograma de metas e inversion,

varian, se debe esperar a que
apruebe para continuar con la

lo que evita generar una programacion no
autorizada. Una vez aprobada FODESAF la
carga a su pagina.

del

cronograma de

Actualizacion

metas e inversion

Actualizacion del cuadro anual de los
programas sociales de los productos o
servicios programados por mes,
poblacién beneficiaria y gasto por
fuente de financiamiento., de acuerdo
con el presupuesto de cada afio y con
base el machote de cronograma de

metas definido por FODESAF

OPDI
DAP

Unidad ejecutora

FODESAF apruebay lo sube a su pagina.
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Reporte trimestral

El reporte en Excel de avance de metas
por trimestre se envia al FODESAF
mediante su aplicacion web, asi como el
oficio de remisién correspondiente.

OPDI
DAP
DFC

Unidad ejecutora

Cuando las metas no se alcanzan en el trimestre
la Unidad Ejecutora debe justificar en el mismo
reporte trimestral.

Revision de
reportes
trimestrales

anuales.

los

y

DESAF remite el informe de evaluacion
del afio anterior para revision, la unidad
ejecutora revisa que toda la informacién
coincida con lo reportado y se da aval
para su publicacion oficial en la pagina
del FODESAF.

En periodos no definidos durante el
ano, DESAF
reportes trimestrales, sobre los cuales

remite informes sobre

solicitan ajustes o mejoras.

Unidad ejecutora
OPDI

DAP
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Anexo 6. Instrumentos definidos por la DESAF para la ejecucion de recursos
provenientes del FODESAF.

Contenido del “Diseiio del plan-presupuesto de los programas y proyectos sociales
que solicitan financiamiento del Fodesaf”

Diseno del plan-presupuesto de los programas y
proyectos sociales que solicitan
financiamiento del Fodesaf

Nombre del programa

Departamen




Tabla de contenido

IEPOALIOCION ottt e bbb b b bbb b b bbbt 4
Instrucciones generales para el llenado y presentacion de documentos ..., 5
Disefo del Plan-PreSPLESIO .o i e b8 R b R R ha b 7
1. Informacion general del programa 0 PrOVECO. .. ..o b 7
11. Nombre del programa 0 PrOVechD. . ...t e 7
1.2, INSHEUCIOM @ CATED ottt sb st s e b A b 0S8 S et b bt s 7
13, Unidad eJectilora.. i s s s R e g s 7
14. Responsable y enlace de la ejecucion del programa o proyecto ... 7
1.5. Sitio web del programa 0 proyecto ... 7
1.6. Norma legal de creacion del programa o proyecto ... 7
1.7. Otra normativa asociada con la gestion del programa o proyecto...........ocon. 7
1.8, Fecha de INIeio... ot b s b 8
2, MOAulo PrOSTAMALCO s s ss s am s bbb £S48 4 bbb eRR R b s 8
21. Descripcion del problema sobre el cual interviene el programa o proyecto.......cooeceiceiinian 8
22, Descripcion de la teoria de la intervencion ... 8
2.3, Actores InVolucrados. ... s s s 9
24. Objetivo general del programa 0 proyecto ... s s 9
25. Objetivos especificos del programa o proyecto ... 9
2.6. Poblacion beneficiaria . ... 10
2.7. Metodologia para la seleccion de la poblacion beneficiaria ... 10
2.8. Descripcion de 10s produclos ... 10
2.9. Periodo para recibir los productos del programa por parte de la poblacion beneficiaria..... 10
210.  Frecuencia de la entrega del producto ... 10
2.11. OO O 11
212, Cronograma de metas € INVErSIOn ... s 11
213 Cobertura geografica...... .o b s s 11
2.14. EVAlUACION 1ttt bbb s b AR SR b e d bbb 11
3. Contribucion del programa o proyecto a politicas publicas ... 12
3.1. Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica.........cooci i 12
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3.2, Prioridades de la Administracion. ... s 12
3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS5) ... 12
3.4. Plan Operativo Institucional (POT) ... 12
4. Plan de contingencia para la atencion de emergencias ... 12
5. Cumplimiento de POUEICAS ..o b bbbt 13
6. Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado..........oo.c....ccoomreencnne 13
7. Delos activos de los programas v ProOYEeCkDS. ... s sttt st bt 14
8. Modulo presupuestario de los programas sociales ... 15
81. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos...........cco i 15
8.2, Estado de INEresos ... s s s st s 15
8.3. Justificacion de INEIes0s ... sttt 15
8.4, Estado de EZIeS0S ..o bbbt 15
8.5, Justficacion de egresos ... b 15
8.6, FIUJO e CaJA .. bbbt 15
N L S OO SDOEB D 16
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Cronograma de metas e inversion segun recursos financiados por el FODESAF

Cronograma de metas e inversion de programas sociales financiados por Fodesaf

Institucion a cargo

Nombre del programa

Plan presupuesto 2024 Presupuesto ordinario 2024 ¢0 Rige:.
Inversion
d
.. Productos o | Financiamiento | Inversion ) programaca .,
Poblacién . . Contrapartida | fuentes Inversion total
L. . servicios Fodesaf por |programada ) )
beneficiaria roaramados unidad de Fodesaf unidad diferentes programada
Total general del programa programada e ejecutora de Fodesaf (F+G+H)
(1) producto (2) (1*2) )

y unidad
ejecutora

0 0 0 0 0
Inversion

. . .2 programada

.. Productos o | Financiamiento | Inversion . ..
. .. Poblacién .. Contrapartida fuentes Inversion total
Producto: bien, servicio o L. servicios Fodesaf por |programada . )
) Mes beneficiaria ) unidad diferentes programada
transferencia programados unidad de Fodesaf X
programada ejecutora de Fodesaf (F+G+H)
(1) producto (2) (1*2) .

y unidad
ejecutora

P1. Nombre del producto |Enero 0 0 0 0 0




Notas:

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Reporte de ejecucion programatica y presupuestaria.

h Reporte de ejecucion programatica y presupuestaria de programas sociales financiados con recursos del
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf)

I Trimestre 2024

Proteccion y Atencion de los

Programa: - .
Ninos, Niftas y Adolescentes

Institucion a cargo: Patronato Nacional de la Infancia

. . Gerencia Técnica del Patronato
Unidad ejecutora: . .
Nacional de la Infancia

Ejecucion programatica

Indicaciones generales: Completar las tablas 1, 2, 3 y 4 con la informacién que se solicita. Considerar que en las tablas 1y 2 solo deben incluirse

los productos que se establecieron en el Cronograma de Metas e Inversién y fueron aprobados para el ejercicio presupuestario 2024, caso
contrario se debera justificar en el presente informe. La tabla 3 se completa con la informacién referente a Sinirube y la tabla 4 con la informacién
referente al Sibinet.

Tabla 1

Beneficiarios efectivos por producto financiados por el Fodesaf
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Beneficio / Producto Unidad de medida

#;DIV
Total 0 0

/0!

Atencién a Denuncias Persona menor de edad beneficiaria 0

Proteccién y Apoyo a los nifios, nifias y L #;DIV
Persona menor de edad beneficiaria

adolescentes en los Albergues PANI /0!

iy . ) L #;DIV

Centros de Atencion Infantil Guarderias Persona menor de edad beneficiaria /01

Fondo de la Nifiez y Adolescencia Proyectos . #;DIV
» ) Persona menor de edad beneficiaria

Fondo de la Nifiez y Adolescencia /0!

Proteccidn y Apoyo a los nifios, nifias y L #;DIV
) ) Persona menor de edad beneficiaria

adolescentes en ONG Residenciales /0!

Citar la unidad o departamento de la institucion que esta generando la

Fuente: . ..
informacion.

Indicaciones: No se deben agregar beneficios/productos adicionales sin antes consultarlo con la analista del programa y la encargada del
Sistema de Indicadores de la Unidad de Control y Seguimiento.

Observaciones:
En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones del comportamiento de cada uno de los productos para el periodo y los
detalles que amplien la informacién, con el objetivo que los informes de ejecucion reflejen la realidad del programa.

Tabla 2
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¥ »

%% pani

x

Gasto efectivo por producto financiado por Fodesaf

Beneficio / Producto Febrero

Total 0,00 0,00 0,00 0,00
Atencién a Denuncias 0,00
Proteccidon y Apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en los Albergues PANI 0,00
Centros de Atencidn Infantil Guarderias 0,00
Fondo de la Nifiez y Adolescencia Proyectos Fondo de la Nifiez y Adolescencia 0,00
Proteccién y Apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en ONG Residenciales 0,00

Fuent Citar la unidad o departamento de la institucion que esta generando la
uente:
informacioén.

Indicaciones: No se deben agregar beneficios/productos adicionales sin antes consultarlo con la analista del programa y la encargada del
Sistema de Indicadores de la Unidad de Control y Seguimiento.

Observaciones:
En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones del comportamiento de cada uno de los productos para el periodo y los
detalles que amplien la informacién, con el objetivo que los informes de ejecucion reflejen la realidad del programa.

Tabla 3

Control y seguimiento del uso y aplicacion del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Sinirube)
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NA
Detalle (justificar

abajo)

:Se utiliza como medio de consulta para la asignacion de beneficios?

¢Se utiliza para el levantamiento de la informacién de las personas beneficiarias?

(Reportan al Sinirube las personas que estan beneficiando?

¢El programa tiene algin impedimento legal para la aplicacién de la Directriz?

Citar la unidad o departamento de la institucion

Fuente: , . ..
que esta generando la informacioén.

Indicaciones: Completar la informacién de cada una de las preguntas que se plantean respecto al Sinirube de la manera en que se solicita. Si no
aplica, realizar una justificacion en el espacio de observaciones, tal como se indica.

Observaciones:
En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones relacionadas con el uso del Sinirube.

Tabla 4

Control y Seguimiento de la incorporacion de los activos en el Sibinet

NA
Detalle (justificar
abajo)

:Se encuentran incorporados los activos al Sibinet?

¢Se mantiene un registro auxiliar actualizado de los activos comprados con recursos del Fodesaf?

¢Se cuenta con la ubicacion de los activos adquiridos con recursos Fodesaf?
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%% pani

x

Citar la unidad o departamento de la institucién que esta generando la

Fuente: . ..
informacion.

Indicaciones: Completar la informacion de cada una de las preguntas que se plantean respecto al Sibinet de la manera en que se solicita. Si no
aplica, realizar una justificacion en el espacio de observaciones, tal como se indica.

Observaciones:

En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones relacionadas con la incorporacion de los activos en el Sibinet

Nombre del funcionario que reporta la

ejecucion programatica

Nombre de la unidad/departamento

Ejecucion presupuestaria

Indicaciones generales: Completar las tablas 5, 6 y 7 con la informacion que se solicita, considerar que en las mismas solo deben considerarse
los recursos asignados y aprobados para el ejercicio presupuestario 2024, esta informacion debe ser coincidente con lo aprobado en el Plan
Presupuesto 2024, caso contrario se debera justificar en el presente informe. Ademas, deben considerarse los principios presupuestarios,
particularmente: b) Principio de gestion financiera, ¢) Principio de equilibrio presupuestario, d) Principio de anualidad, e) Principio de
programacion.

La tabla 9 se completa por aquellas uinidades ejecutoras que por Ley especifica pueden re presupuestar los recursos de vigencias anteriores
(superavit).

Tabla 5

Detalle del presupuesto modificado del programa (No incluir recursos de vigencias anteriores)

(En colones)
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. . . Oficio

Oficio Oficio aprob

Documento presupuestario Monto (presupuesto modificado) asignacion | aprobacio a|:i6n

Fodesaf | n Fodesaf

CGR/

Junta
Total 0,00 #;DIV/0!
Presupuesto ordinario 0,00 #;DIV/0!
Presupuesto ordinario (recursos adicionales) 0,00 #;DIV/0!
Presupuesto extraordinario 1-2024 0,00 #;DIv/0!
Presupuesto extraordinario 2-2024 0,00 #;DIV/0!
Modificacion 1-2024 0,00 #;DIV/0!
Modificacion 2-2024 0,00 #;DIV/0!
Modificacion 3-2024 0,00 #;DIv/0!

Fuent Citar la unidad o departamento de la institucion que esta generando la
uente:
informacioén.

Indicaciones: La fila sefialada como "Presupuesto ordinario (recursos adicionales)"s6lo se completa cuando hubo una asignacién de recursos
adicionales de Fodesaf debidamente comunicada por oficio, antes del inicio del ejercicio presupuestario.

Observaciones:
En este espacio se ofrece para brindar observaciones y/o justificaciones realcionadas con el presupuesto modificado.
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Tabla 6

Ingresos efectivos provenientes de recursos Fodesaf por partida presupuestaria del Clasificador de los Ingresos del Sector Publico

(En colones)

|
Nombre Partida presupuestaria Febrero Trime
stre
0,00 0,00 0,00 0,00

Total

Ingresos del periodo 2024 0,00 0,00 0,00 0,00
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4.1.0.00.00.0.0.000 :E’;ESCIZERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR 0,00 0,00 0,00 0,00

Transf. Corrientes de Organos Desconcentrados

1.4.1.2.00.00.0.0.000 0,00 0,00 000 0,00
(Fodesaf)

2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 000 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR

2.4.1.0.00.00.0.0.000 ) 0,00 0,00 000 0,00
PUBLICO
Transf ias d ital de O

2.4.1.2.00.00.0.0.000 ITE I L e 0,00 0,00 000 0,00

Desconcentrados
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Citar la unidad o departamento de la institucién que esta generando la

Fuente: . ..
informacion.

Indicaciones: El ingreso trimestral (liberacién de cuota) debe prorratearse por mes.
El ingreso se debe detallar en la fila 88, donde se sefiala la partida Transferencias Corrientes de Organos Desconcentrados.

Observaciones:

En este espacio se ofrece para brindar observaciones y/o justificaciones relacionadas con los ingresos efectivos del periodo.

Tabla 7

Reporte de gastos efectivos financiados por Fodesaf por partida presupuestaria
del Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico

(En colones)

I
Nombre de la cuenta presupuestaria Febrero Trime
stre
0,00 0,00 0,00 0,00

Total

Gastos financiados con recursos del periodo 2024 0,00 0,00 0,00 0,00
0 REMUNERACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
1 SERVICIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 0,00 0,00 0,00 0,00
3 INTERESES Y COMISIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
4 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 0,00
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5 BIENES DURADEROS 0,00 0,00 0,00 0,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00
8 AMORTIZACION 0,00 0,00 0,00 0,00
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00 0,00 0,00 0,00
L N S
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00

6.01.02 Transferencias corrientes a Organos 0,00 0,00 0,00 0,00

Desconcentrados

1/ Adjuntar el comprobante del reintegro e indicar en este espacio la fecha y el nimero de comprobante del o los reintegros.

Citar la unidad o departamento de la institucion que esta generando la

Fuente: ..
informacioén.

Observaciones:

En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones relacionadas con la ejecucién de los recursos, con el objetivo de contextualizar
la sub o sobre ejecucién de los recursos con respecto a lo programado.
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Tabla 8
Resumen del periodo de los recursos provenientes de Fodesaf

(En colones)

|
Fresemenment —m
Trimestre
0,00 0,00 0,00 0,00

1) Saldo en caja inicial (*)

2) Ingresos efectivos recibidos del periodo 0,00 0,00 0,00 0,00
3) Recursos disponibles ( 1+2) 0,00 0,00 0,00 0,00
4) Gastos efectivos pagados 0,00 0,00 0,00 0,00
5) Saldo en caja final ( 3-4) 0,00 0,00 0,00 0,00

Citar la unidad o departamento de la institucién
Fuente: , . .,
que esta generando la informacion.

Detalle tabla 8:

1) (*) Se refiere al saldo en caja resultado del mes anterior, en enero, no debe detallarse saldo en caja, si se requiere detallar el saldo
presupuestario/superavit se debe hacer en la tabla 9. En este espacio NO se detalla lo relacionado a superavits, para ese fin se utiliza tabla 9
(UE facultadas por Ley).

2) Se refiere Unicamente a los ingresos recibidos durante el 2024 de forma mensual, este dato debe coincidir con los datos de tabla 6.
3) Se refiere a la sumatoria de las filas 1) (saldo incial en caja) y 2) (ingresos efectivos del periodo).
4) Se refiere a los egresos efectivos pagados con ingresos del periodo, este dato debe coincidir con los datos de tabla 7.

5) Se refiere al saldo en caja final, resultado de restar las filas 3) (Recursos disponibles) menos 4) (Egresos efectivos pagados).
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Observaciones:

En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones relacionadas a la tabla anterior.

Tabla 9

Resumen de los recursos de vigencias anteriores (superavit)
provenientes de la fuente Fodesaf

(En colones)

Tipo de movimiento I trimestre

Saldo inicial en caja por concepto de superavit

Superavit especifico 0,00
Superavit libre 0,00
Total 0,00

Superavit especifico 0,00
Superavit libre (reintegro) 0,00
Total gastos 0,00

Saldos por concepto de superavit I trimestre

Superavit especifico 0,00
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Superavit libre

Saldo total

0,00

0,00

Fuente: Citar la unidad o departamento de la institucion
que esta generando la informacién.

Cuenta presupuestaria

REMUNERACIONES

SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

INTERESES Y COMISIONES

ACTIVOS FINANCIEROS

BIENES DURADEROS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

AMORTIZACION

CUENTAS ESPECIALES

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Febrero

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Fuente: Citar la unidad o departamento de la institucion que esta generando la informacion.
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Observaciones:

En este espacio se establecen las observaciones y/o justificaciones relacionadas a la tabla anterior.

Nombre del funcionario que reporta la
ejecucion presupuestaria

Puesto

Nombre de la unidad/departamento

Para uso exclusivo de analistas del Departamento de Presupuesto y la Unidad de Control y Seguimiento, Desaf

Comprobaciones

Presupuesto ord. aprobado 2024 0,00

Tabla 5 y Tabla 6

Presupuesto modificado 0,00
Ingresos efectivos del periodo 0,00
Saldo Presupuestario (I trim) 0,00
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Ejecucion del periodo
2024

Porcentaje de Ejecucién con
respecto a los ingresos reales:

Ingreso real

. 0,00
(I trim)




Tabla 2 y Tabla 7

Gastos del periodo (I trim) x producto

Gastos del periodo (I trim) presupuesto

Diferencia

0,00

0,00

0,00

Egreso real

. 0,00
(I trim)
% de #;DIV
ejecucion: /0!

Porcentaje de Ejecucion con
respecto al presupuesto
ordinario aprobado:

Presupuest
0,00
0 2024
Egreso real
. 0,00
(I trim)
#;DIV
/0!
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