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Senora

Kennly Garza Sénchez
Presidencia Ejecutiva

Patronato Nacional de la Infancia
S.O.

Estimada sefiora:

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo del 2025, se procedid a realizar el
estudio denominado Auditoria de cardcter especial sobre el proceso de
contratacion publica en el Patronato Nacional de la Infancia, cuyos resultados
correspondientes a la Primera Etapa: compras gestionadas por la Proveeduria
Institucional, se exponen en presente informe No. AII-01-2026.

De conformidad con la Ley General de Control Interno se advierte la
responsabilidad de cumplir con lo consignado en el Articulo 36 relacionado con el
tramite de las recomendaciones, asi como el Articulo 39 en lo relacionado con la
responsabilidad administrativa en el no cumplimiento de lo estipulado en ellos, que
en los aspectos més relevantes se indica:

“Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria este dirigido al jerarca, este deberd
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberad
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente”.

“Articulo 39.- Responsabilidades y sanciones.

.../Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y
las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o
el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente”.
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El estudio de auditoria estuvo a cargo de Karla Torres Sanchez, con la
supervision de Juan Carlos Fallas Segura, funcionarios de esta Auditoria Interna.

Como parte del procedimiento de Auditoria, se efectuaron las siguientes
devoluciones:

1. El dia 08 de diciembre del 2025 se realiz6 una devolucion de los resultados
generales preliminares a la sefiora Sonia Reid Chaves del Departamento de
Proveeduria.

2. El dia 17 de febrero de 2026, se hizo la devolucién de resultados a su persona,
en dicha reunion participaron: la sefiora Katherine Valverde Jarquin,
Administradora de la Presidencia Ejecutiva, la sefiora Guiselle Zuiiga Coto,
Gerente de Administracion, el sefior Minor Ovares Granados y la sefiora Kattia
Sanabria Rojas funcionarios de la Gerencia de Administracion, la sefiora Olga
Cabalceta Pérez, Coordinadora del Departamento de Proveeduria y los
Administradores regionales: Sofia Freer Calvo, Direccion Regional Brunca,
Danny Morales Matamoros, Direccion Regional San José Sur, Pablo Castillo
Ovares, Direccion Regional Alajuela y Alejandra Miranda Monge, Direccion
Regional San José Central.

En la reunion se realizdé una amplia exposicion del origen, objetivo, alcance,
resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio.

3. Elborrador del presente informe fue remitido a la Presidencia Ejecutiva mediante
el oficio PANI-AI-OF-016-2026 de fecha 18 de febrero de 2026, con el propdsito
de que la Administracion analice el contenido de todas las recomendaciones y
elabore una propuesta integral de plazos de cumplimiento para cada una de ellas.

4. En atencion a lo solicitado se recibe el oficio PANI-PE-OF-0555-2026 de fecha
05 marzo de 2026, en el cual se sefiala que los plazos se definieron considerando
el oficio PANI-GA-OF-0261-2026, suscrito por la sefiora Guiselle Zuailiga Coto,
y con el cual remitid sus observaciones y la propuesta de plazos.
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Agradeciendo la atencion a la presente se despide,

Atentamente,
irmado digitalmen
JUAN CARLOS EorJ?J:N CgAtIfLOSe te
FALLAS SEGURA FALLAS SEGURA (FIRMA)

Fecha: 2026.03.06

(FI RMA) 10:45:33 -06'00'

Juan Carlos Fallas Segura
Profesional Auditor

Auditona Interna
%Pqni Patronato Nacipnal de la Infancia
Teléfono: 2523-08-86

Central, San José, Costa Rica
https:/www.pani.go.cr

C.c.

Gerencia de Administracion

Depto. Proveeduria Institucional
Depto. Tecnologias de la Informacion
Control Interno

Legajo estudio.

Consecutivo fisico y digital
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RESUMEN EJECUTIVO.

,Qué examinamos?

En el presente estudio, se evaluaron los procesos de contratacion publica del
Patronato Nacional de la Infancia, especificamente las compras gestionadas a través
de la Proveeduria Institucional.

El estudio se orient6 a identificar riesgos que afectan la eficiencia, transparencia y
legalidad de los procesos, asi como a verificar los mecanismos de control existentes
y su efectividad, con el proposito de determinar su impacto en la gestion institucional
y generar insumos que fortalezcan la toma de decisiones informadas.

,Por qué es importante?

La contratacién publica constituye un mecanismo esencial para que el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) satisfaga sus necesidades de bienes, obras y
servicios, garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos asignados. La
realizacion de esta auditoria especial, orientada a la valoraciéon de riesgos, es
fundamental porque permite identificar, analizar y priorizar los riesgos que podrian
afectar la eficacia, transparencia y legalidad de los procesos de compra tramitados
por medio de la Proveeduria Institucional.

Ademas, la valoracion de riesgos genera informacion estratégica para la toma de
decisiones, facilitando la implementacion de acciones preventivas y correctivas, el
fortalecimiento de controles internos y la optimizacion de la planificacion
institucional, asegurando asi la continuidad y calidad de los servicios dirigidos a las
personas menores de edad.

,Qué encontramos?

El estudio permitid identificar que las compras tramitadas por la Proveeduria
Institucional en el Patronato Nacional de la Infancia presentan una exposicion alta y
moderada a riesgos en diversas categorias. La valoracion de riesgos realizada
determin6 que el 41% de los riesgos evaluados se clasifican como altos y el 59%
como moderados.

En materia de planificacion, se evidencid un nivel de exposicion alto. Se
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identificaron atrasos, improvisacion y ausencia de lineamientos estandarizados para
programar las contrataciones. Durante el periodo analizado, se registraron 11
contrataciones urgentes en 2024 y 5 en el primer semestre de 2025, incluso para
bienes y servicios recurrentes, lo cual refleja una planificacion anual desalineada con
las necesidades institucionales y con los cronogramas de abastecimiento.

En este contexto, el analisis de una denuncia sobre la contratacion del servicio de
tutores confirm6 la materializacion del riesgo “Retrasos e improvisacion en la
planificacion de compras recurrentes”. Se determindé que, al momento de
vencerse el contrato vigente, la institucion no contaba con un procedimiento
ordinario adjudicado y se recurrid a mecanismos excepcionales para asegurar la
continuidad del servicio, lo que afecté la oportunidad de la contratacion.

En el ambito operativo, se identificd una alta probabilidad de materializacién, con
riesgos relacionados con la sobrecarga de funciones en personal no capacitado. En
4 direcciones regionales, el personal técnico asumid tareas administrativas
complejas sin capacitacion en contratacion publica. También se identificé que no
existe un procedimiento para consolidar solicitudes similares, lo que ha generado
hasta mas de 100 solicitudes individuales sobre bienes o servicios equivalentes en
algunas regiones, aumentando la carga de trabajo en el Departamento de Proveeduria
y ocasionando reprocesos y demoras en la gestion contractual.

En cuanto a la calidad de bienes y servicios, se identifico una alta probabilidad de
riesgos relacionados con la ausencia de evaluaciones post-contractuales y con
deficiencias en la evaluacion técnica de ofertas. Se documentd la recepcion de bienes
con especificaciones inferiores a las solicitadas y estudios técnicos realizados por
personal sin capacitacion, sin contar con mecanismos institucionales que permitan
retroalimentar la gestion de compras o corregir fallas recurrentes.

En los aspectos financiero-presupuestarios, se determind una exposicion alta
asociada a deficiencias en la elaboracion de estudios de mercado y en la
planificacion de compras, lo que genera errores en la estimacion de costos y
variaciones entre lo planificado y lo ejecutado. Estas situaciones provocan
subejecucion o sobreejecucion del presupuesto, asi como reprocesos y atrasos que
afectan la oportunidad de las contrataciones y la disponibilidad de bienes y servicios
requeridos por las unidades usuarias.
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En materia de legalidad los riesgos presentan un nivel de exposicion moderado—
alto. Se identific6 recurrencia en la utilizacidén de procedimientos excepcionales tras
el vencimiento de licitaciones, asi como ausencia de un mecanismo formal para
actualizar la normativa interna.

En materia de sistemas y calidad de la informacién, la exposicion es
moderado-alta. Se identificaron expedientes incompletos en SICOP debido a que
actas de recepcion y pagos no se registran de manera sistematica. También se
evidenci6 falta de procedimientos que definan responsabilidades para la
actualizacion de informacion después de generadas las oOrdenes de compra,
generando registros incompletos, reprocesos y dificultades en la trazabilidad de los
expedientes.

Finalmente, aunque no se identificaron conductas irregulares, se encontraron
condiciones que incrementan la probabilidad de materializacion de riesgos de
corrupcidn, tales como falta de controles para gestionar conflictos de interés,
ausencia de mecanismos para detectar favoritismo y trazabilidad incompleta en
etapas posteriores a la adjudicacion.

Los controles internos que mantienen las unidades solicitantes y la Proveeduria, que
estan asociados al proceso integral de compras gestionadas por Proveeduria se
ubican entre los niveles 1 y 2 de madurez, caracterizados por controles parciales,
documentacién no estandarizada y ausencia de supervision sistematica, lo que limita
su efectividad ante los riesgos identificados.

,Qué sigue?

A partir de los resultados obtenidos y las recomendaciones consignadas en el
presente informe, corresponde al jerarca y los titulares subordinados del Patronato
Nacional de la Infancia, analizar y ejecutar las acciones necesarias para su
cumplimiento, con el proposito de implementar medidas preventivas y correctivas
que reduzcan la probabilidad e impacto de los riesgos identificados y fortalezcan la
gestion contractual institucional.
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Auditoria de caracter especial sobre el proceso de contratacion publica en el
Patronato Nacional de la Infancia. Primera Etapa: compras gestionadas por la
Proveeduria Institucional.

1. INTRODUCCION

Origen de la Auditoria

1.1. El presente estudio responde al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna para el 2024 y 2025, el cual contempla la ejecucion de una evaluacion
especifica sobre el proceso de contratacion publica en el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI).

1.2. En la valoracion de riesgos del universo auditable realizada por esta Auditoria, la
gestion de contratacion administrativa obtuvo una calificacion de riesgo medio,
por lo que se programa una auditoria de caracter especial orientada a evaluar los
procesos relacionados con la compra de bienes y servicios y el arrendamiento de
bienes inmuebles en la institucion.

1.3. Se determind la conveniencia de comunicar los resultados de esta Auditoria en
tres informes separados por etapas, siendo la primera etapa las compras tramitadas
por medio de la Proveeduria Institucional, la segunda sobre compras gestionadas
por Fondo de Trabajo y Cajas Chicas, y la tercera la correspondiente al proceso
de alquiler de bienes inmuebles.

Objetivo del estudio

1.4. Realizar una valoracion del riesgo asociado al proceso administrativo de
contratacion publica en el Patronato Nacional de la Infancia, con el propésito de
determinar su impacto en la gestion institucional y evaluar los controles
implementados.

Objetivos especificos

1.5. Identificar los riesgos presentes en cada una de las etapas que conforman el
proceso de contratacion publica.
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1.6. Aplicar pruebas de auditoria que permitan determinar si los riesgos identificados
se han materializado.

1.7. Verificar si la institucion cuenta con mecanismos establecidos para la gestion y
control de los riesgos identificados.

1.8. Analizar los elementos de la denuncia presentada ante la Auditoria Interna sobre
la inexistencia de un procedimiento adjudicado para la contratacion de tutores, y
establecer la relacion con los riesgos previamente identificados en el proceso de
contratacion publica.

Alcance y periodo

1.9. El presente servicio abarco la revision de los procesos de compra de bienes y
servicios gestionados a través de la Proveeduria Institucional durante el ano 2024
y el primer semestre del 2025, con posibilidad de ampliacion a otros periodos o
procedimientos cuando se considerd necesario. Ademas, se incorpor6 el andlisis
de la denuncia sobre la falta de un procedimiento para la contratacion de tutores,
correspondiente al primer semestre de 2025.

1.10. Se consider6 una muestra representativa de 6 direcciones regionales y 8 oficinas
locales. A continuacion, se muestra el detalle de la muestra seleccionada.

Iustracion 1.
Direcciones regionales y Oficinas Locales de la muestra

*DR Pacifico Central

*DR San José Central
DIRECCIONES DR San José Sur

REGIONALES DR Brunca

DR Alajuela
*DR Chorotega

+OL Aldea Arthur Gough

<OL Buenos Aires

+*OL Vazquez de Coronado-Moravia
<OL Grecia

«OL La Unién

«OL Puerto Jiménez

+«OL Quepos

<OL Santa Cruz

Fuente: Auditoria Interna, 2025.
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Metodologia Aplicada

1.11. Este estudio se ejecutd en concordancia con las técnicas y procedimientos
estipulados en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y
demds normativa aplicable. Asimismo, lo establecido en la Ley General de
Control Interno y se aplico en lo pertinente, las herramientas y procedimientos
establecidos en el manual de referencia para auditorias internas (MARPALI).

1.12. Para el desarrollo de esta Auditoria se utilizd la informacién obtenida en los
instrumentos aplicados por los funcionarios del PANI que conformaron la muestra
de instancias seleccionadas, a saber: personas funcionarias del Departamento de
Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales. La metodologia
utilizada contempl6 la aplicacion de técnicas y procedimientos tales como
entrevistas, cuestionarios, solicitudes de informacion, andlisis documental y
validacion de informacion.

1.13. Durante la fase de planificacion, se incorpord el uso de herramientas de
inteligencia artificial (Copilot) con el propodsito de realizar una identificacion
inicial de riesgos potenciales en materia de contratacion publica, especificamente
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios tramitados por la Proveeduria
Institucional.

Limitaciones que afectaron la ejecucion de la Auditoria

1.1. No se identificaron limitaciones para el desarrollo del presente estudio.

Generalidades acerca del objeto auditado

1.2. En Costa Rica, la contratacion publica como mecanismo para la adquisicion de
los bienes, obras y servicios del Estado, se encuentra regulado principalmente por
la Ley General de Contratacion Publica (Ley n.° 9986) y su Reglamento (Decreto
Ejecutivo n.° 43808-H), normativa que entr6 en vigor el 1.° de diciembre de 2022.
Este marco legal establece principios, procedimientos y obligaciones que buscan
garantizar la legalidad, la competencia y la rendicion de cuentas en la gestion
contractual del sector publico.
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1.3. La Ley contempla procedimientos ordinarios, aplicables a la mayoria de las
contrataciones, asi como procedimientos excepcionales, disefiados para atender
necesidades especificas bajo condiciones reguladas. Entre estos se incluyen:

* Fondos de caja chica: mecanismo excepcional que permite realizar
adquisiciones de menor cuantia las cuales deben ser indispensables,
impostergables y no exceder el 10% del monto de licitacion reducida.
(Articulo 3, inciso g) de la Ley General de Contratacion Publica).

= Arrendamiento de bienes inmuebles: procedimiento excepcional que
habilita la contratacion siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
la normativa y se justifique la conveniencia técnica y econdmica. (Articulo 67
de la Ley General de Contratacion Publica).

1.4. El siguiente grafico muestra la evolucion de los montos en millones de colones
durante los afios 2022 a 2024, comparando tres rubros de contratacion publica en
el Patronato Nacional de la Infancia, a saber, compras gestionadas por Fondo de
Trabajo y Cajas Chicas, compras tramitadas por la Proveeduria Institucional y los
Alquileres de bienes inmuebles en el Patronato Nacional de la Infancia.

Grafico 1.
Tendencia de gastos institucionales en Contratacion Publica.
Periodo del afio 2022 al 2024 (en millones de colones)

—¢— Compras tramitadas por Fondo de Trabajo (monto ejecutado)
—#— Compras tramitadas por Proveeduria Institucional (monto adjudicado)
—i— Alquileres de Bienes Inmuebles
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E 0,0
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ANO

Fuente: Auditoria Interna con datos proporcionados por el Departamento de Proveeduria y Administracion
de Presupuesto, 2025.

Nota: En el rubro “Compras tramitadas por Fondo de Trabajo” se incluyen los montos correspondientes
a las liquidaciones de viaticos de los funcionarios, debido a que el sistema institucional SIGAF no permite
realizar una diferenciacion entre estos conceptos.
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1.5. En el periodo analizado, se observa un incremento exponencial en 2024 en las
compras tramitadas por Proveeduria Institucional, que alcanzan (6.844
millones, lo que representa un aumento superior al 160% respecto al afio 2023.

1.6. Por su parte, las compras por Fondo de Trabajo y Cajas Chicas muestran un
crecimiento sostenido del 31% pasando de 2.871 millones en 2022 a ¢3.770
millones en 2024. Los alquileres de bienes inmuebles se mantienen estables, con
un incremento del 14% en el 2024. Este comportamiento refleja un cambio en la
modalidad de contratacion, concentrando una mayor ejecucion en la Proveeduria
Institucional durante el afio 2024.

1.7. Enel afio 2024, la institucion tramit6 156 procedimientos de contratacion publica
y en el primer semestre de 2025 se gestionaron 85. La modalidad de licitacion
reducida registrd la mayor cantidad de procedimientos en ambos periodos (el
78,8% en 2024 y el 84,7% en 2025). Los procedimientos especiales representaron
el 7,1% en 2024 y el 5,9% en 2025 y corresponden a los montos adjudicados mas
altos en cada periodo dirigidos en su mayoria a contrataciones de urgencia y
alquileres de bienes inmuebles. En la siguiente tabla se presenta el detalle:

Tabla 1.
Modalidades de Contratacion Publica, periodo 2024 y 2025 (primer semestre)

Afio 2024 Ao 2025
(primer semestre)
Modalidad de Monto Monto
Contratacion Cantidad de adjudicado  Cantidad de ° adjudicado
procedimientos (en millones procedimientos (en millones
de colones) de colones)
Procedimiento 13 83% | 56,6 8 04% | 22,0
por excepcion
Procedimientos 11 7,1% | 5.591,1 5 59% | 1.600,5
especiales
Licitacién mayor 3 1,9% 14,6 0 0% 0
Licitacion menor 6 3,8% 304,7 0 0% 0
Licitacion 123 78,8% |  876,7 72 84,7% | 5843
reducida
Total 156 6.843,7 85 2.206,7

Fuente: Auditoria Interna con datos proporcionados por Proveeduria en oficio PANI-DPR-OF-0262-2025.
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Comunicacion de los resultados de la auditoria

1.8. El borrador del presente informe fue remitido a la Presidencia Ejecutiva mediante
el oficio PANI-AI-OF-016-2026 de fecha 18 de febrero de 2026, con el proposito
de que la Administracion analizard el contenido de las recomendaciones y
elaborara una propuesta integral de plazos de cumplimiento para cada una de ellas.

1.9. En atencion a lo solicitado, se recibid el oficio PANI-PE-OF-0555-2026 de fecha
05 marzo de 2026, en el cual se indica que los plazos fueron definidos tomando
en consideracion el oficio PANI-GA-OF-0261-2026, suscrito por la sefiora
Guiselle Zuniga Coto, mediante el cual remitio sus observaciones y la propuesta
de plazos. Analizada la documentacion aportada, esta Auditoria Interna aceptd en

su totalidad los plazos planteados, lo cual se comunic6é mediante el oficio PANI-
AI-OF-028-2026, de fecha 06 de marzo de 2026.

1.10. Como parte del procedimiento de Auditoria, se realizaron dos devoluciones de
resultados a las personas involucradas de la institucion:

= EI 08 de diciembre de 2025, sec presentd a la sefiora Sonia Reid Chaves,
del Departamento de Proveeduria, una devolucion de los resultados
generales preliminares.

= El 17 de febrero de 2026, se presentaron los resultados de la auditoria en
reunion virtual, con la participacion de representantes de la Presidencia
Ejecutiva, la Gerencia de Administracion, el Departamento de Proveeduria
y los administradores de las Direcciones Regionales Brunca, San José Sur,
Alajuela y San José Central.

Siglas

PANI: Patronato Nacional de la Infancia.
SIGAF: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Financiera
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2. RESULTADOS

Los resultados a continuacion expuestos son producto de la evaluacion y analisis
de los datos recopilados en el desarrollo de la auditoria.

A. VALORACION DE RIESGOS EN LAS COMPRAS GESTIONADAS POR
LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

2.1. El Manual de Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico
M-1-2004-CO-DDI “Norma 2.2.1.4 Incorporacion del conocimiento sobre
riesgo”, establece:

“Los funcionarios de la Auditoria Interna coadyuvardn con el
SEVRI mediante la incorporacion de los conocimientos del riesgo
obtenidos en los trabajos, mediante los productos de los servicios
de fiscalizacion”.

2.2. La Auditoria Interna disefi6 una matriz de eventos de riesgo aplicable a cada
proceso de contratacion publica. Para compras gestionadas por la Proveeduria
Institucional, la identificacion de los riesgos y su valoracion se realizé con base
en los criterios de un panel de expertos, integrado por personas funcionarias del
Departamento de Proveeduria, asi como de Direcciones Regionales y Oficinas
Locales con experiencia en dichos procesos.

2.3. Como resultado del ejercicio de valoracion, se identificaron 29 eventos de riesgo
en cada proceso, clasificados segun siete categorias: riesgos de legalidad, riesgos
de planificacion, riesgos de sistemas y calidad de la informacion, riesgos
financiero-presupuestario, riesgos operativos, riesgos de calidad de bienes y
servicios y riesgos de corrupcion.

2.4. Para la valoracion de los riesgos se utilizo una escala de severidad, que considera
el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada evento. Esta herramienta
permiti6 asignar una calificacion objetiva a los riesgos identificados y establecer
prioridades para su gestion, segun la siguiente escala:
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Severidad Porcentaje

Extremo De 80% hasta 100%

De 52% hasta 79%
Moderado De 28% hasta menos de 52%
Bajo De 1% hasta menos de 28%

Severidad alta vy moderada de los riesgos identificados en las compras gestionadas
por la Proveeduria Institucional

2.5. Con base en la aplicacion de la escala anterior, se determiné la severidad de los
riesgos identificados en el proceso de compras gestionadas por la Proveeduria
Institucional. Los resultados muestran que la mayoria de los riesgos! presentan
severidad alta y moderada, tal como muestra en la siguiente ilustracion.

Tlustracion 2.
Severidad de los riesgos evaluados en las compras tramitadas a través de la
Proveeduria Institucional

Riesgos Moderados Riesgos Altos

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos, 2025.

2.6. En las compras tramitadas por medio de la Proveeduria Institucional, el 41% (12)
de los riesgos evaluados se clasifican como altes, mientras que el 59% (17)
corresponden a riesgos moderados.

2.7. En el siguiente grafico, se presentan los resultados de la valoracion de riesgos
segun su distribucion por categoria dentro del proceso de compras gestionado por
la Proveeduria Institucional.

os evaluados ver el anexo 5.1.

1 Para consultar la calificacion completa y la totalidad de los ries,
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Grdfico 2.
Severidad de los riesgos evaluados por categorias de riesgos para compras
tramitadas por Proveeduria

e
Sistemas y Calidad _
@ de la Informacién 67%
Financiero-Presupuestario — 50%
-,
Calidad de Bienes y Servicios x _ 33%

Corrupcién % 100%
0 20 40 60 80 100
@ Altos Medios

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos, 2025.

2.8. El andlisis evidencia que la categoria de riesgos de Planificacion concentra el
100% con severidad alta, mientras que las categorias de riesgos Operativos y
riesgos de Calidad de Bienes y Servicios registran un 67% en ese mismo nivel, y
en las demds categorias predominan riesgos moderados.

2.9. Estos resultados muestran que las categorias de riesgo de Planificacion,
Operativos y Calidad de Bienes y Servicios presentan los niveles mas altos de
severidad, por lo que requieren definir acciones de tratamiento y administracion
del riesgo acordes con su nivel de exposicion. Las demas categorias también
deben incorporarse dentro del proceso de gestion del riesgo, para orientar
adecuadamente las acciones de administracion del riesgo que resulten necesarias.

B. EXPOSICION A RIEGOS EN LAS COMPRAS GESTIONADAS POR LA
PROVEDURIA Y SU IMPACTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

2.10. El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica N0.9986, en su articulo
311 indica:
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“Administracion de los riesgos en materia de contratacion
publica. La Direccion de Contratacion Publica, deberd
administrar los riesgos asociados a su gestion, conforme lo
indicado en el articulo 129 de la Ley General de Contratacion
Publica y debera establecer las acciones pertinentes que permitan
la mitigacion de estos. Asimismo, propiciara que la
Administracion activa administre los riesgos asociados a su
operacion e implemente los planes de gestion de riesgos y
continuidad del negocio, las metodologias y herramientas de
control requeridas, para minimizar los riesgos que puedan
presentarse en los procesos de contratacion publica, de
conformidad con la normativa vigente.”.

2.11. Con base en la valoracion de riesgos, el andlisis de informacién y las consultas
realizadas a 6 Direcciones Regionales y 8 Oficinas Locales integrantes de la
muestra, asi como el Departamento de Proveeduria, sobre la gestion institucional
correspondiente a los periodos 2024 y 2025, se identificaron los riesgos, las
causas, consecuencias y las condiciones que incrementan la probabilidad de
ocurrencia y materializacion de riesgos en contratacion publica en el PANI.

2.12. A continuacion, se presentan los resultados organizados por cada categoria de
riesgo analizada.

Alta exposicion a riesgos de planificacion que limita la eficiencia institucional

2.13. Los riesgos asociados a la planificacion presentan un nivel de exposicion alto,
con valores de severidad entre el 57% y 67% en los riesgos identificados. Este
comportamiento evidencia una alta probabilidad de materializacion.

2.14. En la siguiente tabla se resumen los riesgos asociados a la planificacion,
considerando su alta probabilidad de materializacion.

Tabla 2.
Riesgos de planificacion identificados en las compras tramitadas por medio de
la Proveeduria
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Probabilidad

No. Riesgo identificado ro .a Hida Evidencias / Condiciones observadas
estimada

= 11 contrataciones urgentes en 2024 y 5
en el primer semestre 2025, incluso
para servicios panificables.

Retrasos e improvisacion = Se cuenta con un “Listado productos

1 |en la planificacion de 67.20% por demanda, servicios y servicios
(1] . ~ .

compras recurrentes. : continuos afio”, sin un cronograma

detallado de tiempos y roles.

Alta

= Solicitudes ordinarias no gestionadas
en plazo por priorizaciéon de urgencias.

= Desabastecimiento institucional en

Planificacién anual de algunos servicios en 2025 por no

b) compras desalineada con Alti}) renovar contrataciones ordinarias.
los objetivos | | SN . .
. e = Proyecciones de insumos basadas en
institucionales.

urgencias y experiencia previa.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.

2.15. Seguidamente, se describen las causas asociadas a los riesgos de planificacion
identificados durante el estudio:

= Ausencia de un cronograma detallado de todas las contrataciones previstas de
realizar durante el afio que detalle actividades, tiempos y responsables.

= Ausencia de un procedimiento para el control de la vigencia de los contratos
de bienes y servicios.

= Ausencia de mecanismos de seguimiento y supervision de las contrataciones
programadas y en ejecucion.

» Falta de herramientas y procedimientos estandarizados para la planificacion.

2.16. La materializacion de los riesgos de planificacion identificados ha generado
atrasos en la provision de bienes y servicios, asi como la atencion de
requerimientos mediante mecanismos distintos a los procesos ordinarios,
principalmente como resultado del vencimiento de contrataciones. Asimismo, la
atencion de contrataciones urgentes ha incidido en que solicitudes ordinarias
asociadas a proyectos planificados no se gestionen dentro de los plazos previstos,
afectando la ejecucion de actividades programadas.
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Alta exposicidon a riesgos operativos que comprometen la continuidad v calidad de
la gestién

2.17. Los riesgos operativos presentan un nivel de exposicion alto, con valores de
severidad que se sittian entre el 54% y 73% en la mayoria de los riesgos evaluados.
Este comportamiento evidencia una alta probabilidad de materializacion.

2.18. Los riesgos operativos con alta probabilidad de materializacion se presentan en
la siguiente tabla.
Tabla 3.

Riesgos de operativos identificados en las compras tramitadas por medio de la
Proveeduria

Probabilidad
estimada

No. Riesgo identificado Evidencias / Condiciones observadas

Sobrecarga de funciones

) = En 4 regionales, los profesionales del area
en personal no capacitado Alta

1 para procesos PRl 3.0 técnica asumen tareas administrativas sin
9 o . .
L capacitacion formal.
contratacion publica. P

= En 4 regionales las solicitudes de compra
no se consolidan, por ejemplo, en una

Tramitar multiples ., N : ;
solicitudes de com rap del direccion regional se tramitan mas de 100
2 P solicitudes de compra sobre bienes y

mismo objeto contractual
a nivel regional.

servicios similares, las cuales
posteriormente deben ser analizadas y

agrupadas por el Depto. Proveeduria.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.

2.19. Las causas que contribuyen a la presencia de los riesgos operativos identificados
se exponen seguidamente.

= Asignacion de tareas administrativas complejas a personal del area técnica sin
capacitacion.

= Falta de coordinacion y consolidacion de solicitudes de compra similares a
nivel regional.

= (Carencia de apoyo administrativo en unidades locales.

2.20. Las condiciones identificadas generaron reprocesos, demoras y sobrecarga de
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funciones en el personal técnico, lo que redujo el tiempo destinado a la atencion
de las personas menores de edad (PME). Asimismo, los plazos de tramitacion de
compras se extendieron, incrementandose la carga operativa en las dependencias
involucradas.

Alta exposicion a riesgos en la calidad de bienes vy servicios que afecta la satisfaccion
institucional

2.21. Los riesgos asociados a la calidad de bienes y servicios en los procesos de
compras por medio de la Proveeduria Institucional presentan un nivel de
exposicion alto, con una severidad del 54% y 60% en la mayoria de los riesgos
evaluados, lo que indica una alta probabilidad de materializacion.

2.22. La siguiente tabla expone los riesgos vinculados a la calidad de bienes y servicios
identificados durante el estudio.

Tabla 4.
Riesgos de calidad de bienes y servicios identificados en las compras
tramitadas por medio de la Proveeduria

. . . Probabilidad . . . .
No.| Riesgo identificado . Evidencias / Condiciones observadas
estimada
Ausencia de » Instrumento formal para evaluar los servicios
evaluacion post- n de alimentacion, pero no se realiza una
a . . .
1 |contractual que | [T evaluacion para otros bienes y servicios.

] ° . . . 1y
retroalimente la ‘ = 4 direcciones regionales reportan recepcion de
gestion de compras. bienes con especificaciones inferiores.
Evaluacion deficiente Alta = Personal del area técnica realiza estudios sin

2 o o o,
de ofertas. 54,72% recibir capacitacion.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.

2.23. Las causas que contribuyen a la presencia de los riesgos relacionados con la
calidad de bienes y servicios se exponen seguidamente.

= Ausencia de mecanismos para evaluar la calidad post-contractual de bienes y
servicios recibidos.

= Falta de capacitacion del personal para realizar estudios técnicos y aplicar
procedimientos de evaluacion.
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= Falta de apoyo administrativo en las unidades locales.

2.24. La ausencia de evaluaciones sobre la calidad en los bienes y servicios recibidos
aumenta la probabilidad de adquirir productos que no se ajusten a las necesidades
operativas, generando ineficiencias y posibles interrupciones en la continuidad
del servicio. Asimismo, la falta de retroalimentacion post-contractual y las
limitaciones en la evaluacion técnica reducen la capacidad institucional para
identificar y corregir fallas, asi como para mejorar la calidad de los bienes y
servicios en futuras contrataciones.

Alta exposicion a riesgos financieros presupuestarios que afecta la ejecucion
presupuestaria v la oportunidad de las contrataciones institucionales

2.25. Los riesgos financiero-presupuestarios en las compras por Proveeduria presentan
un nivel de exposicion alto, con una severidad del 60% en la mayoria de los
riesgos identificados, lo que indica una probabilidad alta de ocurrencia.

2.26. La siguiente tabla expone los riesgos con mayor probabilidad de materializacion.

Tabla 5.
Riesgos financieros presupuestarios identificados en las compras tramitadas
por medio de la Proveeduria

No. Riesgo identificado Prob.a bilidad Evidencias / Condiciones observadas
estimada
Errores en la estimacion de = Personal del area técnica realiza
1 | costos durante la planificacion 6 64 ;:;:) e estudios de mercado sin capacitacion
del presupuesto. : formal.

= 3 direcciones regionales y 4 oficinas
locales indican subejecucion por
atrasos en los procesos de
contratacion asociados a los tiempos
de respuesta de Proveeduria que no
se ajustan a las necesidades y

Subejecucion o sobreejecucion Alta
presupuestaria. 60,80%

planificacion, asi como por errores
en la estimacion de necesidades
durante la planificacion anual.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.
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2.27. A continuacion, se detallan las condiciones que inciden en la materializacion de
los riesgos financiero-presupuestarios.

= Falta de capacitacion en materia de contratacion publica para la elaboracion
adecuada de estudios de mercado.

= Deficiencias en la planificaciéon de compras realizada por las unidades
usuarias.

2.28. Las deficiencias en la elaboracion de estudios de mercado y en la planificacion
de compras generan variaciones entre lo planificado y lo ejecutado, asi como
reprocesos asociados a ajustes en las necesidades o a la repeticion de gestiones
administrativas. Estas situaciones afectan la oportunidad en la tramitacion de
contrataciones y pueden limitar la disponibilidad de bienes y servicios requeridos
por las unidades usuarias, lo que repercute en el cumplimiento de actividades
programadas y en la continuidad de los proyectos.

Exposicion moderada a riesgos de legalidad que impactan la transparencia v el

cumplimiento normativo

2.29. Los riesgos de legalidad asociados a compras tramitadas por Proveeduria
presentan un nivel de exposicion moderado, con una severidad superior al 45%
en la mayoria de los riesgos evaluados.

2.30. La siguiente tabla expone los riesgos con mayor probabilidad de materializacion.

Tabla 6.
Riesgos de legalidad identificados en las compras tramitadas por medio de la
Proveeduria
No.| Riesgo identificado Prob.a LLLET Evidencias / Condiciones observadas
estimada
Uso indebido de las = Compras por Fondo de Trabajo tras
1 |excepciones al vencimiento de licitaciones (cuidado
procedimiento ordinario. : personal, limpieza).
No aplicar = Falta de -capacitacion para personal
5 correctamente los Moderada administrativo, técnico y cualquier otra
principios y normativa de 51,68% persona involucrada en procesos de
contratacion publica compras.
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No.| Riesgo identificado Prob.a bilidad Evidencias / Condiciones observadas
estimada
(igualdad, = Se registran capacitaciones para el personal
transparencia, libre del Departamento Proveeduria.
competencia, legalidad).
= Ausencia de procedimiento formal para
3 Desactualizacion de la Moderada actualizacion.
normativa interna. 46,08% = El Reglamento interno de Contratacion
Publica del PANI se elabora en el afio 2024.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.

2.31. A continuacion, se detallan las condiciones que inciden en la materializacion de
los riesgos de legalidad.

= Ausencia de mecanismos de control sobre el vencimiento y renovacion de
licitaciones, lo que promueve la practica institucional de hacer uso de las
excepciones al procedimiento ordinario.

= Falta de capacitacion en contratacion publica del personal involucrado en los
procesos de contratacion publica.

» Ausencia de un procedimiento formal para actualizar la normativa.

2.32. Las condiciones identificadas pueden derivar en ajustes, devoluciones y
reprocesos administrativos. Asimismo, la utilizacion reiterada de procedimientos
distintos al ordinario, las debilidades en los mecanismos de verificacion normativa
y la falta de capacitacion del personal inciden en mayores tiempos de tramitacion
para las contrataciones lo que afecta la gestion operativa de las compras.

Exposicion moderada a riesgos en sistemas v calidad de la informacion que reducen
la trazabilidad vy eficiencia

2.33. Los riesgos asociados a los sistemas de informacion y la calidad de los registros
utilizados en el proceso de compras analizado presentan un nivel de exposicion
moderado, con una severidad superior al 50% en la mayoria de los riesgos
evaluados lo que indica una probabilidad moderada de ocurrencia.

2.34. En la siguiente tabla se resumen los riesgos identificados durante el estudio, con
mayor probabilidad de materializacion.

Merced, San José Costa Rica. Edificio INS La Merced entre calles 9 y 11 y la Avenida 7. | Teléfonos (506) 2523 0730|
| Apartado Postal 5000-1000 San José, Costa Rica. |

Sitio web:
Pagina 24 de 43



mailto:auditoria@pani.go.cr
http://www.pani.go.cr/

‘ PRESIDENCIA | cosierno %pani

DE LA REPUBLICA | PECOSTARICA /f'

ANIVERSARIO

AUDITORIA INTERNA
INFORME AII-01-2026

Tabla 7.
Riesgos de sistemas y calidad de la informacion identificados en las compras
tramitadas por medio de la Proveeduria

No. Sl i Prob.abilidad Evidencias / Condiciones
estimada observadas
Informacion  incompleta o = Actas de recepcion no se suben en
1 |inconsistente en el sistema SICOP; pagos realizados no se
digital unificado (SICOP). : reflejan en esta plataforma.

» El Departamento de Proveeduria

Deficiencias en los sistemas de g .
2 | informacién utilizados para la Moderada indica que los pagos se realizan por
‘ p 51,68% Caja  Unica del Estado, sin

estion contractual. . .,
& integracion con SICOP.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos e informacion aportada por
el Departamento de Proveeduria, Direcciones Regionales y Oficinas Locales, 2025.

2.35. Las causas que contribuyen a la presencia de riesgos relacionados con la calidad
de la informacion y los sistemas utilizados se exponen seguidamente.

= Ausencia de procedimiento que defina roles para subir informacion,
principalmente después que se genera la orden de compra.

= Falta de funcionalidades o deficiencias en los sistemas de informacion
utilizados para la gestion contractual, sin integracién con Caja Unica

2.36. Las condiciones identificadas dieron lugar a inconsistencias, registros
incompletos y ausencia de actualizacién oportuna de la informacién en los
sistemas utilizados, lo que generd reprocesos administrativos y dificultd el
seguimiento y la consulta integral de los expedientes en los procesos de compras.

Exposicion moderada a riesgos de corrupcion por debilidades en los controles

Internos

2.37. Los riesgos asociados a la categoria de corrupcion en el proceso de compras
tramitadas por Proveeduria presentan niveles de severidad moderados, con
porcentajes que oscilan entre el 30% y 47%.

2.38. En la siguiente tabla se identifican posibles condiciones estructurales, de control
interno y de trazabilidad que elevan la probabilidad de los riesgos.
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Tabla 8.
Riesgos de corrupcion identificados en las compras tramitadas por medio de
la Proveeduria

Probabilidad  Posibles causas que pueden facilitar
estimada la materializacion

Riesgo identificado

Colusion entre proveedores para Moderada No se analizan patrones de participacion
influir en los resultados de los 47,04% ni se detectan comportamientos atipicos.
procesos de compra.

Manipulacion deliberada de Estudios de mercado y pliego de
criterios  técnicos 'y de condiciones sin controles suficientes de

adjudicacion en pliegos de Di‘;d;’;f,‘/?a calidad.

condiciones para favorecer a
proveedores especificos.

Participacion de funcionarios en No existe un procedimiento

procesos de compra con| Moderada institucional, ausencia de verificacion

conflictos de interés no 41,60% interna.

declarados.

Filtracion  de  informacion M Ejecucion fuera de SICOP permite
oderada

privilegiada a proveedores. 32,64% espacios de comunicacion informal.

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos, 2025.

2.39. Las consecuencias potenciales de la materializacion de estos riesgos pueden ser:

e Posibilidad de précticas irregulares sin mecanismos suficientes de deteccion.
e Pérdida de transparencia en la gestion contractual.

e Adjudicaciones contrarias al interés publico.

e Afectacion de la confianza institucional y deterioro del control interno.

e Mayor vulnerabilidad a sobornos, colusion y manipulaciones documentales.
e Riesgo de sanciones administrativas y legales si estos riesgos se concretaran.
e Uso ineficiente de recursos publicos debido a decisiones no objetivas.
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C. MECANISMOS DE CONTROL PARA LA GESTION Y CONTROL DE
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN CONTRATACION PUBLICA

Debilidades en los mecanismos de control interno aplicados a los procesos de
contratacion publica

2.40. Las normas de control para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE), en relacion
con las actividades de control, sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para
la consecucion de los objetivos”.

2.41. Del analisis realizado al proceso de compras tramitadas por Proveeduria, se
determin6d que, aunque la institucion cuenta con normativa y procedimientos
generales, los controles aplicados carecen de formalidad, estandarizacion y
supervision.

2.42. Adicionalmente, se identificd que no existe capacitacion formal para todas las
personas funcionarias involucradas en los procesos de compra que se gestionan
desde la Proveeduria Institucional, dado que las capacitaciones que se realizan
son dirigidas al 4rea administrativa y sin caracter obligatorio, lo cual afecta
directamente la correcta aplicacion de los controles.

2.43.En la siguiente tabla, se presenta una valoracion general de los controles
identificados, para lo cual se utiliza como referente, la siguiente escala:

Descripcion detallada

0 No hay controles

Controles pobres (escasos controles no formales, innecesarios, no
uniformes, sin secuencia ni estandarizados)

Existen controles pero no han sido probados (controles formales que no se
conoce su efectividad)

Controles fuertes (controles formales que brindan una seguridad razonable
que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales)

Controles herméticos (controles formales relacionados, probada ya su
4 efectividad, que brindan una seguridad razonable de que contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales)
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Tabla 9.
Valoracion general de los controles existentes

Descripcion general del control existente Evaluacion del control (nivel general)

* Se cuenta con Reglamento Interno de
Contratacion, procedimientos institucionales e
instructivos. Nivel 1-2: Controles formales parciales,
* Uso de SICOP. sin evidencia de ejecucion sistematica ni
» Herramienta disefiada por el Departamento de | evaluacion de efectividad.

Proveeduria (Excel actualizado en tiempo real) | Alta dependencia de criterios
para dar seguimiento a la vigencia de |individuales y controles manuales y
contrataciones. Procedimiento no formalizado y |ausencia de supervision continua.

sin mecanismos de control aplicados por
responsables

Fuente: Auditoria Interna, datos extraidos del analisis de valoracion de riesgos, 2025.

2.44. En términos generales, los controles existentes se ubican entre los niveles 1y 2
de madurez (controles pobres o controles formales no probados), dado que no
cuentan con evidencias sistematicas de ejecucion, su aplicacion varia entre
unidades, no existe uniformidad en quién autoriza, ejecuta o supervisa y en varios
casos dependen de practicas no formalizadas.

2.45. La gestion de contratacion publica en la institucion presenta debilidades en los
mecanismos de control interno, lo que incrementa la probabilidad de
materializacion de riesgos identificados en las categorias analizadas. Esta
situacion expone a la institucion a riesgos significativos que pueden afectar la
eficiencia y la integridad de los procesos de contratacion.

D. ANALISIS DE DENUNCIA SOBRE CONTRATACION DE TUTORES Y
SU VINCULACION CON RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

2.46. E]1 08 de abril de 2025, esta Auditoria Interna recibid una denuncia sobre la
inexistencia de un proceso de contratacion ordinario adjudicado para la
continuacion en la prestacion del servicio de tutores. A partir del andlisis
preliminar efectuado, se concluy6 que se contaba con elementos suficientes para

incorporar el hecho denunciado dentro del alcance de la presente auditoria,
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conforme a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para el Andlisis de
Presuntos Hechos Irregulares (R-DC-102-2019) emitidos por la Contraloria
General de la Republica, que en su punto 2.2 “Definicién de las acciones a
realizar”, se establece:

“Concluido el andlisis inicial de los hechos, la Auditoria Interna
definira el abordaje que dara a cada caso particular,
considerando alguna de las siguientes acciones posibles: (...) d)
Incluir los hechos presuntamente irregulares para ser
examinados en una auditoria que se encuentre en ejecucion, o
para la programacion de un nuevo estudio o proceso de
auditoria.”

2.47. Como resultado del estudio realizado, se determind lo siguiente:

Fecha \ Situacion identificada

Abril 2025 El procedimiento especial vigente para la contratacion del servicio de tutores
habia vencido a inicios de abril de 2025 (No. 2024XE-000001-0006100001).

04 de abril de | El Departamento de Proveeduria certificé que, a esa fecha, no existia un
2025 procedimiento de contratacion adjudicado para la adquisicion del servicio de
tutores (PANI-DPR-CER-0082-2025).

04 de abril de | Ante la finalizacion del contrato y el cese de la mayoria de los servicios de
2025 tutores, la Gerencia Técnica y la Gerencia de Administracion instruyeron a
las direcciones regionales y a la Aldea Arthur Gough a gestionar el aval para
levantar el tope del Fondo de Trabajo y contratar el servicio por ese medio.

Se sefiala que la utilizacion dicho mecanismo no puede superar el 10 % del
umbral de licitacion reducida (€6.480.433,80 para 2025), segin la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento vigente (PANI-GT-CIR-
0021-2025).

22 de abril de | La institucion adjudico una contratacion mediante un procedimiento especial
2025 por urgencia (No. 2025XE-000003-0006100001), mientras se tramita el
procedimiento correspondiente.

Fuente: Auditoria Interna con informacion de la denuncia y consultas en SICOP y SIGAF, 2025.

2.48. Si bien la institucion aplico medidas para asegurar la continuidad del servicio de
personas tutoras en las alternativas de proteccion institucional, esta Auditoria
identifico debilidades en la planificacion de la contratacion. En particular, se
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evidencia el evento de riesgo: “Retrasos e improvisacion en la planificacion de
compras recurrentes”, lo cual derivd en la ausencia de un proceso de
contratacion adjudicado para su inicio en el momento requerido por las personas
menores de edad (PME) de las alternativas de proteccion institucionales (Ver
anexo 5.2. categoria planificacion).

2.49. También se evidencia una practica institucional consistente en recurrir a
mecanismos excepcionales como la contratacion mediante de fondos de caja
chica, en lugar de ejecutar oportunamente el procedimiento ordinario. Esta
situacion se relaciona con riesgos identificados en este informe, tales como:

Uso mdeb}dq de excepclones Uso inadecuado del Fondo de
al procedimiento ordinario.

o e 52 i | el O

2.50. El uso de la excepcidon de compras mediante fondos de caja chica, derivada de la
falta de un procedimiento ordinario vigente, afectd la continuidad y calidad del
servicio de tutores. Como consecuencia, se identificd que en una region se redujo
la contratacion de dos tutores a uno en el turno diurno, impactando directamente
la atencion brindada a las PME.

3. CONCLUSIONES

3.1. La valoracion de riesgos realizada sobre las compras tramitadas por Ia
Proveeduria Institucional evidencia una exposicion alta y moderada en la mayoria
de las categorias analizadas, lo que refleja debilidades en la gestion y en los
mecanismos de control interno. Estas condiciones aumentan la probabilidad de
materializacion de riesgos y pueden afectar la eficiencia, la transparencia y la
continuidad en el suministro de bienes y servicios.

3.2. La planificacion de compras presenta vacios en lineamientos, ausencia de
procedimientos estandarizados y deficiencias en el seguimiento de las
contrataciones programadas. Estas condiciones han generado atrasos,
improvisacion y recurrencia en las contrataciones urgentes para bienes y servicios
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recurrentes, afectando la ejecucion oportuna de actividades institucionales y la
disponibilidad de insumos esenciales.

3.3. El andlisis de la denuncia confirmé la materializacion del riesgo de retrasos e
improvisacion en la planificacion de compras recurrentes, ya que al vencerse el
contrato de tutores no se habia iniciado del proceso de contratacion ordinario para
la continuacion del servicio, lo que oblig6 a la institucidn a recurrir a mecanismos
excepcionales para mantener la continuidad del servicio. Esto evidencia
debilidades en la programacion y gestion oportuna de las contrataciones
tramitadas por Proveeduria.

3.4. Los riesgos operativos derivados de la sobrecarga de funciones en personal no
capacitado han provocado reprocesos, demoras y errores en la gestion contractual,
reduciendo la eficiencia y el tiempo disponible para la atencion de personas
menores de edad. Asimismo, la ausencia de procedimientos para consolidar
solicitudes de compra incrementa la carga sobre Proveeduria al requerir multiples
revisiones y subsanaciones.

3.5. Existe una alta probabilidad de riesgos relacionados con la calidad de bienes y
servicios, vinculados con la ausencia de evaluaciones post-contractuales, y falta
de capacitacion del personal encargado de estudios y andlisis de ofertas. Estas
condiciones favorecen la recepcion de bienes con especificaciones inferiores y la
necesidad de reprocesos que afectan la eficiencia institucional.

3.6. La institucion presenta una exposicion alta a riesgos financiero-presupuestarios
en las compras gestionadas por Proveeduria, debido a errores en la estimacion de
costos y deficiencias en la planificacion de compras. Estas condiciones generan
variaciones entre lo planificado y lo ejecutado, reprocesos y atrasos que afectan
la oportunidad en la ejecucion del presupuesto y pueden limitar la disponibilidad
de bienes y servicios necesarios para atender las necesidades institucionales.

3.7. Los riesgos asociados a legalidad presentan un nivel moderado de exposicion. Se
identificé el uso de procedimientos excepcionales posteriores al vencimiento de
licitaciones, asi como la ausencia de mecanismos formales para actualizar la
normativa interna y debilidades en la verificacion del cumplimiento de principios
de contratacion publica.
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3.8. Los sistemas de informacion y la calidad de los registros en SICOP presentan
debilidades que afectan la trazabilidad y el seguimiento de las contrataciones. Se
identificaron expedientes digitales incompletos y ausencia de procedimientos que
definan responsabilidades para el registro oportuno y completo de la informacion,
lo que limita la fiscalizacion y aumenta la posibilidad de errores.

3.9. Aunque no se identificaron conductas irregulares, las condiciones observadas
incrementan la probabilidad de materializacion de riesgos de corrupcion,
especialmente por falta de lineamientos para gestionar conflictos de interés,
deficiencias en los controles y en trazabilidad de la informacion.

3.10. Los mecanismos de control interno presentan un nivel de madurez bajo (niveles
1 y 2), caracterizado por controles parciales, aplicacion no uniforme, dependencia
de practicas no estandarizadas y limitada evidencia de supervision. Esto reduce la
efectividad del control interno y eleva la probabilidad de materializacion de
riesgos, afectando la eficiencia y transparencia institucional.

3.11. En términos generales, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer las
compras gestionadas por Proveeduria mediante la formalizacion de
procedimientos, la capacitacion del personal, la mejora de los sistemas de
informacion y el reforzamiento del control interno. Estas acciones permitirian
mejorar la gobernanza, la rendicion de cuentas y la mitigacion de riesgos,
favoreciendo un suministro eficiente, oportuno y de calidad de los bienes y
servicios que requiere la institucion.

4. RECOMENDACIONES.

Con fundamento en lo expuesto y de conformidad con las competencias asignadas
en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno No. 8292, se giran las
siguientes recomendaciones, las cuales deberan ser cumplidas dentro del plazo y en
los términos conferidos para ello, por lo que su incumplimiento no justificado
constituye causal de responsabilidad.
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A LA SENORA KENNLY GARZA SANCHEZ EN SU CALIDAD DE
PRESIDENTA EJECUTIVA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

4.1 Implementar las acciones necesarias para asegurar la provision oportuna de
bienes y servicios requeridos en la institucion, para lo cual se solicita realizar al
menos lo siguiente:

a) Girar instrucciones a la Gerencia de Administracion para que establezca un
procedimiento para que anualmente se elabore un cronograma detallado de
todas las contrataciones previstas de realizar durante el afio (realizando los
ajustes que correspondan para el ejercicio del afio 2026). El mismo debera
incluir al menos:

= Todos los tipos de contratacion (Licitacion Mayor, Licitacion Menor,
Licitacion Reducida y procedimientos por excepcion.

= La prevision de acciones para la inclusion de contrataciones no
programadas o de urgencia.

= Las actividades, tiempos y responsables de la ejecucion y supervision.
(Ver parrafos 2.13 a 2.16, 2.25al 2.28 y 2.29 al 2.32).

b) Establecer un procedimiento para el seguimiento desde la Presidencia
Ejecutiva de la ejecucion de cada una de las contrataciones incluidas en la
programacion anual, que le permita conocer oportunamente el nivel de
cumplimiento de los plazos, los contratos iniciados, los proximos a vencer y
los ya vencidos. (Ver parrafos 2.13 a 2.16y 2.29 al 2.32).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion 4.1 a), se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo
Copia del oficio en que se solicita a la Gerencia | 10 dias habiles a partir de la

de Administracion el procedimiento. comunicacion del informe

Procedimiento generado por la Gerencia de
Administracion y debidamente aprobado por la | 30 de mayo del 2026
Presidencia Ejecutiva.
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Acreditacion Plazo
Ajuste de la programacion de las contrataciones
para el afio 2026, generada utilizando el nuevo | 30 de junio del 2026
procedimiento.

Para el cumplimiento de la recomendacion 4.1 b), se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo
Procedimiento para el seguimiento en la
Presidencia Ejecutiva de la programacion anual
de contrataciones y la comunicacion de este a
las unidades institucionales involucradas.

30 junio del 2026

4.2 Instruir la realizacion de una investigacion preliminar por el retraso en la
ejecucion del proceso ordinario de contratacion del servicio de tutores, el cual
era indispensable para asegurar la continuidad de en la prestacion del servicio
hacia las personas menores de edad protegidas por el PANI, y provocé recurrir
a mecanismos de contratacion de urgencia. En caso de proceder, realizar la
apertura de los procedimientos disciplinarios correspondientes, en cumplimiento
a lo previsto en el articulo 66 de la Ley General de Contratacion Publica No.
9986, que establece:

“Si la situacion urgente es provocada por mala gestion se deberd dar inicio a
la investigacion correspondiente a fin de determinar si procede establecer
medidas sancionatorias contra los funcionarios responsables, conforme a lo
previsto en el articulo 125, inciso r), de esta ley.”

(Ver parrafos 2.46 a 2.50).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo
Copia del oficio en que se instruye la apertura | 10 dias habiles a partir de la
de la investigacion preliminar. comunicacion del informe
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Acreditacion Plazo
Acciones tomadas por la Administracion
producto de la investigacion preliminar.

10 dias habiles contados a
En caso de que se aperture el procedimiento | partir de la finalizacion de la
disciplinario, el seguimiento de esta | investigacion preliminar.

recomendacion se mantendra hasta que se
envie copia de la resolucion final de proceso.

A LA SENORA GUISELLE ZUNIGA COTO EN SU CALIDAD DE
GERENTE DE ADMINISTRACION O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

4.3 Elaborar, divulgar e implementar un procedimiento para el control de la vigencia
de los contratos de bienes y servicios, que permita identificar con suficiente
antelacion aquellos contratos proximos a vencer, asi como programar y comunicar a
los responsables las acciones que se deben ejecutar para asegurar la continuidad en
el suministro de los bienes o servicios contratados.

Este procedimiento debe incluir acciones preventivas y correctivas relacionadas con
finiquito, renovaciones o la gestion de nuevos procesos de contratacion. Ademas,
debe detallar las actividades que se deben ejecutar y responsables de realizarlas y
quienes deben supervisar su cumplimiento. (Ver parrafos 2.13a 2.16 y 2.29 al 2.32).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo

Procedimiento de control de vigencia de

junio del 202
contratos y la evidencia de su divulgacion. 30 junio del 2026

4.4 Ejecutar en coordinacion con la Gerencia Técnica, las acciones necesarias para
que las Direcciones Regionales planifiquen su gestion de compras de manera que se
identifiquen y agrupen previamente las solicitudes de compra de un mismo bien o
servicio requeridas por las oficinas locales adscritas, antes de remitirlas al
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Departamento de Proveeduria. (Ver parrafos del 2.17 al 2.20).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo
Acciones realizadas que demuestren que las

Direcciones Regionales estan ejecutando la
identificacion y agrupacion de las solicitudes de | 30 de junio del 2026
compras de las oficinas locales, antes de
enviarlas al Departamento de Proveeduria.

4.5 Elaborar e implementar un procedimiento para la evaluacion de la calidad de los
bienes y servicios recibidos, que permita verificar que estos cumplen con las
especificaciones técnicas, condiciones contractuales y requerimientos definidos en
los procesos de compra. Este procedimiento debera describir de forma clara y

secuencial las actividades que deben ejecutarse, asi como los responsables. (Ver
parrafos del 2.21 al 2.24).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo

Procedimiento aprobado para la evaluacion de

juni 1202
la calidad de bienes y servicios. 30 de junio del 2026

4.6 Elaborar y divulgar un lineamiento que establezca la informacion que debe
registrarse en SICOP después de generar la orden de compra, indicando los
responsables de efectuar cada registro, los plazos correspondientes y el caracter
obligatorio de dicha inclusion. Este lineamiento debera asegurar que la informacion
relacionada con las contrataciones sea registrada en SICOP de forma completa y
oportuna. (Ver parrafos del 2.33 al 2.36).

Condiciones de cumplimiento
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Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo

Lineamiento formal emitido, junto con
evidencia de su divulgacion a las unidades | 30 abril del 2026
involucradas.

4.7 Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento interno de
Contratacion Publica del PANI, efectuando la revision anual del mismo por parte de
la Asesoria Juridica en conjunto con el Departamento de Proveeduria. Como
resultado de esta revision, deberan incorporarse los ajustes o actualizaciones
necesarios para asegurar que el Reglamento se mantenga vigente y alineado con la

normativa aplicable y las necesidades institucionales. (Ver pdrrafos del 2.29 al
2.32).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo
Certificacion en la que conste la revision del
Reglamento realizada por la Asesoria Juridica 'y

30 setiembre del 2026
el Departamento de Proveeduria, asi como los setienbre de

ajustes o actualizaciones efectuados.

4.8 Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacion la realizacion de
una evaluacion de los sistemas de informacion utilizados en la gestion contractual
del PANI, con el fin de analizar la posibilidad de que los pagos realizados por la
Proveeduria Institucional se reflejen directamente en SICOP. Con base en los
resultados de esta evaluacion, se deberdn tomar las acciones necesarias para mejorar
la trazabilidad y el control de las contrataciones tramitadas por medio de la
Proveeduria. (Ver parrafos del 2.33 al 2.36).

Condiciones de cumplimiento
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Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo

Informe de evaluacion y las acciones tomadas a

partir de los resultados obtenidos. 30 abril del 2026

4.9 Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la inclusion, dentro del
Programa Anual de Capacitacion institucional, actividades de capacitacion
obligatoria para todas las personas que participan en procesos de contratacion
publica, incluyendo personal administrativo, técnico y cualquier otra persona
involucrada en adquisiciones mediante Fondo de Trabajo y Cajas Chicas, compras
por Proveeduria y procesos de alquiler de inmuebles. (Ver pdrrafos del 2.17 al 2.20),
2.25al 2.32, 2.40 al 2.45).

Condiciones de cumplimiento

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna:

Acreditacion Plazo

Programa Anual de Capacitacion institucional
actualizado, en el cual conste la incorporacion o
L ., rp’ . 31 de julio 2026
de la capacitacion sobre contratacion publica y

la fecha programada para realizarla.

A LA SENORA OLGA CABALCETA PEREZ EN SU CALIDAD DE
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

4.10 Incorporar en el portafolio de riesgos de la Proveeduria los eventos de riesgo
identificados por esta Auditoria Interna del proceso de compras tramitadas por la
Proveeduria Institucional. Posteriormente y conforme a lo establecido en el
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), realice la
valoracion de dichos riesgos, y siguiendo los criterios de aceptacion y los
lineamientos previstos en el Marco Orientador del SEVRI del PANI, elabore el
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plan de accion correspondiente para administrar los riesgos que requieran
tratamiento. (Ver parrafos del 2.1 al 2.9).

Condiciones de cumplimiento

Acreditacion:

= C(Certificar ante la Auditoria Interna la valoracion realizada respecto a la
posible incorporacion de los eventos de riesgo identificados por esta Auditoria
en la gestion de riesgos del proceso, conforme al SEVRI.

» En caso de que dicha valoracion determine la necesidad de tratamiento, remitir
ademas el plan de accion correspondiente, indicando responsables, medidas y
plazos de implementacion.

Plazo:
30 setiembre del 2026.

De existir otras alternativas de solucion para las observaciones sefialadas que
mitiguen los riesgos, que sean distintas a las planteadas en las recomendaciones de
este informe, deben ser comunicadas a esta Auditoria debidamente justificadas y con
su respectivo plan de accion y cronograma.

Esta Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas,
asi como de valorar la aplicaciéon de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de su incumplimiento injustificado.

Firmado digitalmente
Atentamente, JUAN CARLOS por JUAN CARLOS

FALLAS SEGURA FALLAS SEGURA (FIRMA)
Fecha: 2026.03.06
(FIRMA) 13?4;1 1-06'00'

Juan Carlos Fallas Segura
Profesional Auditor

Auditoria Interna

%pﬂni Patronato Nacional de la Infancia
- Teléfono: 2523-08-86
Central, San José, Costa Rica

https://www.pani.go.cr
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C.c. Gerencia de Administracion
Gerencia Técnica

Depto. Proveeduria Institucional
Depto. Tecnologias de la Informacion
Control Interno

Legajo estudio.

Consecutivo fisico y digital
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ANEXOS

4.1. Valoracion de riesgos de las compras tramitadas por la Proveeduria
Institucional.

ANALISIS DE RIESGOS ABSOLUTOS

RIESGO

1. LEGALIDAD: Riesgos derivados del incumplimiento de leyes, reglamentos, directrices 0 normativa interna
aplicable a los procesos de contratacion publica.
No aplicar correctamente los principios y normativa de contratacion
publica (igualdad, transparencia, libre competencia, legalidad) por
Il falta de capacitacion en contratacion publica del personal encargado 12,92 51,68% M
de los procesos, lo que puede provocar nulidad de contratos,
reprocesos y atrasos por subsanaciones, y afectacion al interés publico.
Uso indebido de las excepciones al procedimiento ordinario por
ausencia de mecanismos de control sobre el vencimiento y renovacion
A de licitaciones, lo que puede ocasionar pérdida de transparencia, 16,30 67,20%
atrasos en otros procedimientos y dependencia excesiva de
contrataciones urgentes.
Emitir actos administrativos sin respaldo técnico ni legal conforme a
la normativa vigente por parte de organos institucionales que no
&M incorporan el criterio legal en situaciones excepcionales, lo que 8,32 33,28% M
expone a la institucion a contratos irregulares, denuncias y
consecuencias legales o financieras.

Desactualizacion de la normativa interna debido a la ausencia de un
procedimiento formal para actualizar la normativa, lo que puede

o,
4 generar fallas en los procedimientos de contratacion y riesgo de 11,52 46,08% M
incumplimiento de la normativa vigente.
Fragmentacion indebida de contrataciones por desconocimiento de la
5 normativa y evasion de procedimientos ordinarios, lo que impide el 12,24 48,96% M

aprovechamiento de economias de escala y aumenta la carga operativa
de compras.
2. PLANIFICACION: Riesgos relacionados con la falta de alineacién entre las contrataciones y la planificacién
institucional, incluyendo omisiones, improvisaciones o contrataciones no previstas.
Planificacion anual de compras desalincada con los objetivos
institucionales debido a la ausencia de herramientas y procedimientos
(W estandarizados para la planificacion de compras, lo que puede generar 14,44 57,76%
utilizacion ineficiente de recursos y desatencion de los requerimientos
de la poblacién usuaria.
Retrasos e improvisacion en la planificacion de compras recurrentes
por la ausencia de un plan de compras institucional con participacion
g8 de las unidades solicitantes, lo que puede causar atrasos en la 16,80 67,20%
disponibilidad de bienes y servicios y un uso excesivo de
contrataciones urgentes.

3. SISTEMAS Y CALIDAD DE LA INFORMACION: Riesgos asociados a fallos en los sistemas informaticos
utilizados en la contratacién, asi como a la calidad, veracidad, integridad y oportunidad de la informacion
registrada.
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Informacion incompleta o inconsistente en el sistema digital unificado
(SICOP) por falta de un procedimiento que establezca roles claros para
subir toda la informacion del expediente a SICOP después que se
genera la orden de compra, lo que puede generar pérdida de
transparencia, falta de trazabilidad de la informacion y retrasos en la
gestion de los procesos.

14,44 57,76%

No publicar los procedimientos de compra en el sistema oficial dentro
de los plazos establecidos por ausencia de un procedimiento
institucional que defina los roles y responsabilidades de los actores 7,28 29,12% M
involucrados en cada etapa del proceso, lo que afecta la oportunidad,
trazabilidad y transparencia de la informacion registrada en el sistema.

Falta de funcionalidades o deficiencias en los sistemas de informacion
utilizados para la gestion contractual, lo que limita la trazabilidad de 12,92 51,68% M
I la informacion y eficiencia durante el proceso de contratacion.

4. FINANCIERO-PRESUPUESTARIO: Riesgos que afectan la sostenibilidad financiera del proceso, como
sobrecostos, falta de disponibilidad presupuestaria o errores en la estimacion de costos.
Realizacion de contrataciones sin disponibilidad presupuestaria dado
i due el sistema institucional SIGAF no reserva el contenido

| ) 9,52 38,08% M
presupuestario al generar la orden de compra, lo que puede provocar
reprocesos y la imposibilidad de ejecutar la contratacion.
Pagos fuera de plazo por falta de recurso humano en Proveeduria y
mecanismos de control que den trazabilidad en SICOP, lo que puede 12,24 48,96% M

generar reclamos administrativos por intereses y afectar la continuidad
del servicio

Errores en la estimacion de costos durante la planificacion del
presupuesto por falta de capacitacion en materia de contratacion

o,
publica y deficiencias en los estudios de mercado, lo que puede 15,20 60,80%
generar reprocesos y la imposibilidad de ejecutar la contratacion.
Subejecucion o sobreejecucion presupuestaria por deficiencias en la
14 planificaciéon de las unidades usuarias y errores en los estudios de 15.20 60,80%

mercado, lo que puede ocasionar uso ineficiente de recursos e
impactar otros proyectos institucionales.

5. OPERACIONAL: Riesgos vinculados a la ejecucion de los procesos internos, incluyendo deficiencias en
procedimientos, recursos humanos, tiempos o coordinacion entre unidades.
Incumplimiento de los plazos contractuales por falta de comunicacion
oportuna de la orden de compra por parte del fiscalizador y los
proveedores presentan retrasos en la entrega, lo que genera atrasos en
la entrega de bienes y servicios.

Permitir subcontratacion no autorizada de parte del proveedor debido
a la falta de control sobre el contratista por parte del fiscalizador, lo 9,60 38,40% M
que puede afectar la calidad de los bienes y servicios contratados.

No dar un seguimiento adecuado al contrato durante su ejecucion por
falta de capacitacion en contratacion publica del personal responsable
y carencia de apoyo administrativo en unidades locales, lo que puede
generar atrasos y afectar la calidad en la entrega de bienes y servicios.
Sobrecarga de funciones en personal no capacitado para procesos de
contratacion publica debido a que el personal de atencion a NNA
asume tareas administrativas complejas, lo que puede provocar errores 18,48 73,92%
en estudios de mercado, en los anexos de las decisiones iniciales,
reprocesos y desatencion de la poblacion meta.

No aplicacion de sanciones a proveedores por incumplimiento por
atrasos en la toma de decisiones por parte del 6rgano decisor y
director, lo que permite la repeticion de fallas y afecta la calidad de
los bienes y servicios.

10,80 43,20% M

13,68 54,72%

13,68 54,72%
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Tramitar multiples solicitudes de compra del mismo objeto
contractual a nivel regional, por falta de coordinacion y consolidacion
oportuna de necesidades, incrementa la carga de trabajo de la
Proveeduria con el recurso humano disponible, al requerir un mayor 15,96 63,84% A
numero de revisiones detalladas y subsanaciones para consolidar las
necesidades en una unica contratacion, lo que puede retrasar el
proceso y afectar la eficiencia operativa.

6. CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS: Riesgos relacionados con la recepcion de bienes o servicios que no
cumplen con los estindares requeridos, especificaciones técnicas o condiciones contractuales.

Recibir bienes o servicios que no cumplen con lo requerido por falta
de apoyo administrativo en las unidades locales y debilidades en la
coordinacion entre fiscalizador y contratista, lo que puede afectar la
calidad de los bienes y servicios e insatisfaccion de los usuarios.

11,52 46,08% M

Evaluacion deficiente de ofertas debido a la falta de capacitacion del
¥ personal en estudios técnicos y en la aplicacion del procedimiento de 13,68 54,72% A
evaluacion, lo que puede provocar reprocesos y pérdida de recursos.

Ausencia de evaluacion post-contractual que retroalimente la gestion
de compras dado a que no se cuentan con indicadores para medir la
RN calidad de los bienes o servicios contratados, lo que puede impedir 15,12 60,48% A
medir el desempefio y aumentar el riesgo de repetir errores en futuras
contrataciones.

7. CORRUPCION: Riesgos derivados de practicas indebidas como el favoritismo, conflictos de interés, sobornos o
manipulacion de procesos para beneficiar a terceros.

La participacion de funcionarios en procesos de compra con conflictos
de interés no declarados, causada por la inexistencia de
procedimientos institucionales para su identificacion y gestion, puede 10,40 41,60% M
provocar adjudicaciones irregulares, pérdida de confianza
institucional y sanciones administrativas o legales.

La manipulacion deliberada de criterios técnicos y de adjudicacion en
los pliegos de condiciones para favorecer a proveedores especificos,
facilitada por la falta de controles sobre la calidad de los anexos y 10,92 43,68% M
estudios de mercado, puede generar contrataciones inadecuadas,
pérdida de transparencia y nulidad del procedimiento.

La aceptacion de sobornos o beneficios por parte de funcionarios para
adjudicar contratos, facilitada por la falta de trazabilidad en SICOP de
los contratos, puede causar dafio reputacional, riesgo legal para los
funcionarios y contrataciones contrarias al interés publico.

7,92 31,68% M

La colusion entre proveedores para influir en los resultados de los
procesos de compra, facilitada por la ausencia de analisis de
comportamiento de oferentes y falta de identificacion de patrones de 11,76 47,04% M
participacion, puede afectar la libre competencia, elevar precios y
generar condiciones desfavorables para la institucion.

La aceptacion de documentos falsos o certificados alterados por parte
de oferentes, facilitada por la ausencia de controles efectivos para la
validacion documental y debilidades en la revision técnica, 8,64 34,56% M
compromete la idoneidad del proveedor y expone a la institucion a
incumplimientos contractuales y consecuencias legales.

La filtracion de informacion privilegiada a proveedores, facilitada por
la ejecucion contractual fuera de SICOP y relaciones informales entre
funcionarios y oferentes, puede generar ventajas indebidas, pérdida de
transparencia y sanciones legales.

8,16 32,64% M
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