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OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA
INTERNA PARA EL ANO 2026.
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Con el desarrollo del Plan de trabajo del afio 2026, la Auditoria interna pretende
alcanzar los siguientes objetivos:

& Priorizaciéon por riesgo:
Seleccionar los elementos del
universo auditable segun su nivel
de riesgo, considerando Ia
disponibilidad de recursos y los
objetivos institucionales.

@Planificacién: Orientar sus acciones
bajo un enfoque sistémico, profesional y
basado en riesgos, con el objetivo de
evaluar la efectividad de la administracion
del riesgo, del control interno y de los
procesos de direccion del PANI.

Ejecucién con calidad: Ejecutar las actividades programadas bajo criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, permitiendo ajustes derivados de, cambios internos
en la Institucién, resultados de evaluaciones internas de calidad y revisiones
continuas del desempefio de la funcion de auditoria.

Seguimiento ~ de  (§) Mejora continua y Actualizacion de
recomendaciones: Verificar procedimientos y herramientas: : Se dara
el cumplimiento de las  geguimiento al Plan de Mejora 2025, derivado de
recomendaciones  emitidas la Autoevaluacion de Calidad de los servicios de
por la Auditoria Interna, |3 Auditoria Interna correspondiente al periodo
auditorias externas y 2024, con el proposito de fortalecer la calidad y
disposiciones de la efectividad del servicio, mediante la actualizacion
Contraloria General de la  y adecuacion de los procedimientos internos

Republica. Los resultados de
este seguimiento se
comunican oportunamente a
la Presidencia Ejecutiva.

conforme a los lineamientos de la CGR, asi
como su integracion en la plataforma GPAX
como sistema de apoyo a la gestion de la
auditoria interna.



SERVICIOS DE AUDITORIA DEL PLAN DE TRABAJO 2026.

La Auditoria Interna del PANI desarrollard durante el 2026 un conjunto integral de servicios de auditoria, preventivos y de
seguimiento, orientados al fortalecimiento del control interno, la rendicion de cuentas y la mejora de la gestion institucional.

dsp, ACTIVIDADES DE
WA PDIRECCIONY
ADMINISTRACION
DE LA AUDITORIA
INTERNA

Detalle de Actividades

1 Elaboracién del Plan Anual de la Auditoria Interna para el afio
2027
2 Elaboraciéon del presupuesto anual para la Al (incluye

modificaciones)

3 Elaboracidn del Informe anual de labores del periodo 2025

4 Supervision de cada una de las fases del proceso de Auditoria

5 Revision de relaciones de hechos

6 Elaboracion de asesorias

7 Emision de advertencias

8 Revisién de Informes de Seguimiento de las recomendaciones

emitidas en los informes de la Auditoria Interna, de la Auditoria
externa y de las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

9 Estudios de admisibilidad de denuncias y revisién de informes

10 En las ocasiones que sea convocada asistir a sesiones de la Junta
Directiva y dar la asesoria respectiva, asi como analisis previo de
documentacion de las sesiones.

SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Detalle de Actividades

1 Seguimiento de las recomendaciones emitidas 60
mediante los estudios de Auditoria Interna del
al afio 2025 y en proceso y pendiente de otros
anos. (2 informes 1 en cada semestre).

2 Seguimiento de recomendaciones emitidas 30
por la auditoria externa.

3 Seguimiento de Disposiciones emitidas por la 30
Contraloria General de la Republica.

4 Seguimiento de advertencias, asesorias, 30
relaciones de hecho y denuncias trasladas.

5 Seguimiento Plan de Mejoras de la Auditoria 20
Interna.
6 Seguimiento Informes Dpto. Financiero y de 60

Proteccion a SPB con convenio de cooperacion
(2 informes 1 en cada semestre).

Total... 230

PROYECTOS

VINCULADOS AL

UNIVERSO

AUDITABLE

N Detalle de Actividades Total

0. dias

1 Evaluar el Proceso Atencional en 90
Oficinas Locales del PANI

2 Evaluar el Proceso de adopciones en el 90
PANI

3 Evaluar el Proceso de Asesoria Juridica 90
del PANI.
Total... 270
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SERVICIOS DE AUDITORIA DEL PLAN DE TRABAJO 2026.

v ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
Y RENDICION

" DE CUENTAS
EVALUAC'ON A Auditoria Interna — Afo 2026

FONDOS DE TRABAJO ATENCION DE
ARO 2026 DENUNCIAS Sl caldad . sl 35

de la Auditoria Interna

2 Total
S BELELLE DESCTIVIBARES dias La atencion de denuncias por parte de la 2. Plan de Capacitacién
Auditoria Interna se realiza en cumplimiento con "I ; Ejecucién del plan de ;gs
1 | Direccion Regional Cartago =20 lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion capacitacion
] ] y Funcionamiento de la Auditoria Interna del "
2 | Direccién Regional Caribe 30 ; i 3. Evaluacioén anual de
PANI, y los Lineamientos Generales para el ll [aboras 30
3lisi i 5 i . dias
2 | |Bireceion RegionalFacifico/Central 50 analisis de presuntos hechos irregulares (RDC Analisis y evaluacion
102-2019).
- 4. Informe del Plan 30
Total: 20 o - Estratégico di
El correo electronico para la recepcion =

de denuncias es
auditoria@pani.go.cr




SEGURIDAD DEL SISTEMA

h Usuario: |
Contraseﬁa:| ‘

| - —— —

en modalidad de trabajo no presencial.

DELPHOS y la rendicion de cuentas: registro control y resultados ra

La implementacion del sistema DELPHOS como medio oficial para la presentacion de informes de labores, responde a la
necesidad institucional de fortalecer la rendicion de cuentas en un contexto en el que una parte significativa del personal de
oficinas Centrales del PANI, desarrolla sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo. El registro oportuno y veraz de las
actividades realizadas permite verificar que, aun sin presencia fisica en una misma sede, el trabajo institucional se mantiene

activo, coordinado y alineado con los objetivos del PANI.

Un aporte clave para la supervision, evaluacion y rendicion de cuentas.

El uso del sistema posibilita documentar, verificar y dar seguimiento a las labores
ejecutadas por los funcionarios, brindando trazabilidad a la gestion individual y colectiva.
Esta herramienta no solo facilita el control interno, sino que también constituye un respaldo
objetivo ante procesos de supervision, evaluacion y toma de decisiones, asegurando que las
actividades desarrolladas queden debidamente registradas dentro de los sistemas oficiales

de la institucion.

Cumplir con la presentacion de los informes de trabajo en DELPHOS refleja una modalidad
de trabajo organizada, regulada y orientada a resultados, en la que cada persona
funcionaria asume su responsabilidad en la transparencia y el buen uso de los recursos
publicos. La rendicidn de cuentas deja de depender de la presencialidad y se consolida
como una practica institucional basada en evidencias, fortaleciendo la confianza, la
disciplina administrativa y la cultura de cumplimiento dentro del PANI.

' ¢Sabias que...

Si tenés dudas sobre el uso del
sistema DELPHOS, contas con
el

Manual de Persona Usuaria
DELPHOS -“Informe de
Labores”

Version: Produccion 1
Este material brinda orientacion

paso a paso para el uso
adecuado del sistema.



Importancia de la digitalizacion de la Informacion en el PANI como
soporte para el desarrollo de las actividades en teletrabajo.

Las actividades de digitalizacion de la informacion institucional desempefian
un papel fundamental en el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), al
constituirse en un soporte esencial para el adecuado desarrollo de la
modalidad de teletrabajo. La migracion ordenada de documentos,
expedientes y procesos a formatos digitales permite asegurar la continuidad
operativa, facilitar el acceso oportuno a la informacion y reducir la
dependencia de soportes fisicos, especialmente en un contexto de trabajo no

presencial.

En este sentido, la digitalizacion
debe abordarse como una practica
Institucional prioritaria 'y una
responsabilidad compartida, que
involucra a todas las instancias y
personas funcionarias del PANI.
Su adecuada implementacién
contribuye a consolidar una
modalidad de trabajo organizada,
regulada y orientada a resultados,
en concordancia con los principios
de transparencia, eficiencia y buen
uso de los recursos publicos que
rigen la gestion institucional.

La digitalizacion de la informacion
fortalece el orden documental, Ila
trazabilidad de las actuaciones y la
seguridad de los datos, aspectos
indispensables para garantizar la
eficiencia administrativa y el cumplimiento
de los principios de control interno.
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