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San José, 06 de diciembre de 2017

Sefiores (as)

Junta Directiva

Patronato Nacional de la Infancia
S. O.

Estimados (as) sefiores (as):

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo del 2017, adjunto se remite el
informe No. All-09-2017 denominado “ESTUDIO SOBRE EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGO (SEVRI) EN EL
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

De conformidad con la Ley General de Control Interno se advierte la
responsabilidad de cumplir con lo consignado en el Articulo 37 relacionado
con el tramite de las recomendaciones, asi como el Articulo 39 en lo
relacionado con la responsabilidad administrativa en el no cumplimiento de lo
estipulado en ellos, que en los aspectos mas relevantes se indica:

“Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria este dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.”.
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“Articulo 39.- Responsabilidades y sanciones.

..../llgualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios puablicos que injustificadamente incumplan los
deberesy las funciones que en materia de control interno les asigne
el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas
civil y penalmente.”.

En el presente estudio se conto con la participacion del Lic. Carlos Luis
Arce Vargas funcionario de esta Auditoria Yy fue discutido con la Presidencia
Ejecutiva, el dia 01 de noviembre del 2017. En dicha discusion se realizé una
amplia exposicion del origen, objetivo, alcance, resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Producto de dicha discusiéon la Presidencia Ejecutiva solicitd a esta
Auditoria un plazo para presentar las observaciones, las cuales se consignaron
en el oficio PANI-PE-OF-2325 de fecha 30 de noviembre del 2017.

Agradeciendo la atencion a la presente se despide,
Atentamente,

Licda. Maria Auxiliadora Chaves Campos, MBA
AUDITORA GENERAL

Clc.: Consecutivo
Presidencia Ejecutiva
Oficina de Planificacion
Consecutivo
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RESUMEN EJECUTIVO.

ESTUDIO SOBRE
EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGO (SEVRI) EN
EL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

¢, Qué es el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional?

La Ley General de Control Interno N° 8292, emitida el 31 de julio del 2002,
establece que la Contraloria General de la Republica y los érganos sujetos a
su fiscalizacion deberan contar con sistemas de control interno adecuados para
proporcionar seguridad en el cumplimiento de atribuciones y competencias
institucionales’.

Como parte de ello, se establece la obligatoriedad a las entidades del sector
Publico de contar con un Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo
Institucional (SEVRI) que le permita identificar en forma adecuada el nivel de
riesgo institucional y adoptar métodos de uso continuo y sistematico con el
propésito de analizar y administrar dicho nivel de riesgo2.

¢, Qué examinamos?

Se examind el nivel de cumplimiento e implementacion del Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), las acciones realizadas en que
nivel esta la institucion en el proceso y qué nos falta para contar con un SEVRI
a nivel institucional.

¢Por qué es importante?

Es muy importante que la administracion tenga claridad de la existencia del
riesgo como una situacion permanente, propia e inherente a las actividades de

1 Articulo 7, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno
2 Articulo 18, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno
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toda organizacion. Por la naturaleza cambiante de los eventos que conllevan
riesgos, los esfuerzos en materia de valoracién del mismo deben ser continuos,
sistematicos y transparentes, de forma que propicien un conocimiento
constante de los eventos y los riesgos conexos; esto como punto de partida para
ajustar las actividades de control en procura de una mayor flexibilidad y
adaptabilidad institucional.

El elemento riesgo afecta a cada area, proceso, actividad y unidad, la
valoracion del riesgo debe llevarse a cabo en toda la institucién, procurando
que la conciencia sobre su importancia y su contribucion al logro de los
objetivos. Para poder cumplir con lo anterior toda Institucion, debe contar con
un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional que le permita la
deteccion de todo eventos de riesgo que pueda afectar el cumplimiento de sus
objetivos poniendo en riesgo la calidad de los bienes o servicios que son su
razén de ser.

Los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos importantes para
retroalimentar los procesos de planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar periodicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos
de planificacién estratégica y operativa institucional, de ahi la importancia de
que el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) se
apligue en toda la institucion.

¢, Qué encontramos?

Con base en el analisis efectuado se determinG que desde la aprobacion
de la Ley General de Control Interno se realizaron gestiones tales como
acuerdos tomados por la Junta Directiva, una Contratacion Directa de una
Consultoria para la Construccion y el Establecimiento del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI), asignacion a una Oficina y
dos funcionarios como responsables.

Se dio el inicio al proceso de valoracion de riesgos iniciando con el Eje
de Atencion, en el cual la Oficina de Planificacién evidencia acciones
importantes en su implementacion, dentro de las que estan un primer informe
en el afio 2012, ademas de una gestion que ha venido produciendo informes
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sobre avances los cuales hasta la fecha (5 afios y 3 meses después de iniciado)
estan relacionados con las etapas de Identificacion de Riesgos, Valoracion de
los Riesgos y en el 2016 inicio con la fase de Administracion del Riesgo aplicada
a los 180 eventos de riesgo detectados de los cuales 15 son extremos, 73 altos,
80 medios, 8 bajos y 4 aceptables, siendo que en este momento se encuentra en
la fase de administracion del riesgo, faltando aun dos fases para concluir con
la totalidad de la evaluacion al Eje de Atencion. No obstante toda esta gestion
ha estado carente de seguimiento, supervision oportuna, que ha imposibilitado
la implementacion permanente del SEVRI que valore los eventos de todos los
ejes estratégicos del PANI.

Lo anterior es producto de situaciones encontradas tales como:

- Atraso en el proceso debido a que en los ultimos 5 afios la Institucion
solamente ha aplicado el SEVRI al Eje de Atencion, especificamente en las
etapas de Identificacion de Riesgos, Valoracion del Riesgo y en el 2016 inicio
con el proceso de Administracion del Riesgo de los 180 eventos detectados, 15
extremos, 73 altos, 80 medios, 8 bajos y 4 aceptables, siendo que Unicamente los
15 riesgos extremos han entrado a la primera etapa de riesgo evaluado y
priorizado.

- Deficiencias en el flujo de informacion y toma de decisiones, esto debido
a que los informes que se han enviado por parte de los responsables del SEVRI
han sido vistos por el Grupo Directivo, no obstante no se encontraron
devoluciones por parte de este grupo directivo o de la Presidencia Ejecutiva a
estos informes.

Observaciones de la administracion producto de la discusion del presente
informe

Cabe sefialar que producto de la discusion del presente informe con la
Presidencia Ejecutiva, dicha instancia por medio del oficio PAI-PE-OF-2325-
2017 de fecha 04 de diciembre, present6 ante esta Auditoria observaciones al
presente informe y al proceso de valoracion riesgo, reconocid que existencia
de problemas metodologicos en el proceso de valoracion de riesgos
relacionados con la identificacion de los eventos, la confusion de éstos con la

Tel. 2523-0730 5
Fax. 2523-0839
Apartado 5000 - 1000-San José, Costa Rica.



A.l1.087-2017

Auditoria Interna - Patronato Nacional de la Infancia
INFORME AllI-09-2017

causas y consecuencias y no sistematizacion de la informacion, asi como la
necesidad actual de replantear los eventos identificados asi como revalorarlos
en funcion de las acciones llevadas a cabo por la presente administracion que
han tenido incidencia en los eventos de riesgo identificados a la fecha.

Asimismo adjuntan un cuadro detalle de “una serie decisionesy acciones
que se han tomado en los ultimos 3 afios, que son conducentes a reducir el
riesgo, aunque no se haya formulado formalmente como tales”. Ademas detalla
una serie de acciones que se tomaran a la fecha para utilizar los insumos
generados hasta el momento asi como para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Cabe sefialar que a pesar de reconocer esta Auditoria que la
administracion ha realizado acciones para mitigar problemas existentes,
siguen manteniendo los resultados consignados en el Informe, dado que dichas
acciones no obedecen a un proceso orientado por un sistema de valoracion de
riesgo, tal y como lo exige la Ley, sino al cumplimiento de disposiciones de la
Contraloria General, informes de la Auditoria Interna o problematicas
detectadas por la administracion.
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ESTUDIO SOBRE
EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE
RIESGO (SEVRI) EN EL PATRONATO NACIONAL DE LA
INFANCIA.

1. ORIGEN DEL ESTUDIO

La Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-SOC-1012 del
13 de setiembre del 2010, le solicita a esta Auditoria Interna realizar un
estudio sobre el avance en la implementacién del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), razon por la cual se realizé el
Informe All1-04-2011 denominado Estudio Avance en la Implementacion del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), el cual
contempld las acciones efectuadas por el Patronato Nacional de la Infancia
para la implementacion del SEVRI a partir del 01 de julio del 2007 a febrero
del 2011 siendo que con fecha 1 de julio del 2011 se emite el informe con las
respectivas consideraciones, conclusiones y recomendaciones.

Ya habiendo transcurrido tiempo suficiente para que la administracién
avanzara en la puesta en funcionamiento del SEVRI, se incluy6 en el Plan de
Trabajo de esta Auditoria para el afio 2017, realizar una nueva evaluacion
sobre el grado de avance en la implementacion de dicho sistema.

El estudio se realiza haciendo uso de la competencia dada a esta Auditoria en
el Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico el cual seriala que “la actividad de la Auditoria Interna debe fiscalizar
y mejorar la efectividad de los procesos de valoracion de riesgo, control y de
direccién de las entidades y organos sujetos a la Ley General de Control
Interno, utilizando un enfoque sistematico y profesional.”.
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2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Realizar una evaluacion del nivel de implementacion del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) en el Patronato Nacional de la Infancia que
permita a la Administracion tener conocimiento del grado y nivel de
cumplimiento en el proceso e implementacion del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo que establece la Ley General de Control Interno para
todas las instituciones del Sector Publico.

3. ALCANCE DEL ESTUDIO

Para el presente estudio se consideraron las acciones realizadas por la
Institucion en relacion con la implementacion y desarrollo del sevrl, a la luz
del marco institucional en materia de Control Interno especificamente en el
componente del Sistema de Valoracion de Riesgos al que estan obligadas las
instituciones del sector publico que contempla la Ley General de Control
Interno N° 8292.

El estudio abarca el periodo de julio del 2011 (fecha en que esta Auditoria
presentd a la Presidencia Ejecutiva el Informe All-04-2011 sobre el avance en
la implementacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos en la
institucion) a julio del 2017 y se aplicara en el nivel estratégico y de direccion,
sin perjuicio de que la cobertura temporal e institucional mencionada se amplie
de acuerdo con el criterio profesional de la Auditoria Interna. Se desarrollara
con sujecion, fundamentalmente, a los que establece la Ley General de Control
Interna, al Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico
(M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (M-1-2004-CO-DDI) asi como otra normativa
aplicable.

4, ANTECEDENTES

Con la aprobacion de la Ley General de Control Interno N° 8292 del 31 de
julio del 2002, la Contraloria General de la Republica y los 6rganos sujetos a
su fiscalizacion deberan contar con sistemas de control interno adecuados para
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proporcionar seguridad en el cumplimiento de atribuciones y competencias
institucionales®.

Como parte de ello, se establece la obligatoriedad a las entidades del sector
Publico de contar con un Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo
Institucional -en adelante SEVRI-, que le permita identificar en forma adecuada
el nivel de riesgo institucional y adoptar métodos de uso continuo y sistematico
con el propdsito de analizar y administrar dicho nivel de riesgo?.

Junto con la obligatoriedad mencionada, el mismo cuerpo normativo
establece que la responsabilidad del funcionamiento del SEVRI recae sobre el
jerarca y los titulares subordinados®. Sin embargo todos los funcionarios
tendran responsabilidad administrativa cuando debiliten con sus acciones el
sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa
técnica aplicable®.

Con este marco legal establecido, la Contraloria General de la Republica,
dadas sus competencias, emite las Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI)7, publicadas en la Gaceta del 12 de julio del 2005,
indicandose que la implementacion de estas directrices y la entrada en vigencia
de esta normativa seria a partir del 1° de marzo del 2006.

Con fecha de 8 febrero del 2006 la Contraloria establece, con su oficio 1741
(DFOE-68), los parametros de implementacion de las “Directrices generales
para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI”, en el cual se indica que
la obligatoriedad de su cumplimiento sera en dos grupos de instituciones
publicas: el primero, establecido en una lista que estd adjunta al oficio que
estamos tratando, a partir del 1° de julio del afio 2006, tomandose como
parametros de seleccion aquellas entidades que tuvieran para el afio 2006 un

3 Articulo 7, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

4 Articulo 18, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

S Articulo 19, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

& Articulo 39, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

" Resolucion R-CO-64-2005 Contraloria General de la RepUblica
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presupuesto superior a 31.0000 millones de colones, y que se tratasen de
entidades que ejercen funciones de fiscalizacion y control externo de la
Hacienda Publica. Mientras que, a un segundo grupo constituido por el resto
de los entes u 6rganos publicos no incluidos en ese grupo inicial, en el cual se
encuentra el Patronato Nacional de la infancia, les sera exigido a partir del 1°
de julio del 2007.

De esta manera, segun lo expuesto, le corresponde al Patronato Nacional
de la Infancia haber cumplido con el establecimiento y funcionamiento del
SEVRI a partir del 1° de julio del 2007.

Previo a la implantacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional, se deben realizar algunas gestiones que forman parte del marco
de accion y regulatorio de este Sistema, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Oficina de Planificacion, se pudo comprobar que se
tomaron las acciones pertinentes en consideracion los aspectos legales y
normativos, el detalle es el siguiente:

NORMATIVA ASPECTOS A CONTEMPLAR
MARCO Normativa:
REGULATORIO: Se desarrollo el SEVRI de acuerdo con el marco normativo basico que rige a la

Administracion Publica en materia de valoracién del riesgo, la menos:
-La Ley General de Control Interno.

-El Capitulo Ill de las Normas de Control Interno.

-Las Directrices sobre el SEVRI.

-La Circular N° 01741 (DFOE-68) del 8 de febrero de 2006.

-Otra normativa emitida por la C. G. R. sobre el SEVRI.

SEVRI.
Riesgo.

en practica del SEVRI -

- CD-2007CD-1437-02 Consultoria para la Construccion y Establecimiento del
- Acuerdo de Junta Directiva N° 187-2008, Sobre la Politica de Valoracién del

Acuerdo de Junta Directiva N° JD-201-2011 Sobre la propuesta para la puesta

ESTABLECIMIENTO | Marco Orientador:

riesgo aceptable, prioridades institucionales).
- La estrategia del SEVRI (acciones, indicadores).

DEL SEVRI: -La politica de valoracidn del riesgo institucional (objetivos, lineamientos sobre
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-La normativa interna que regule el SEVRI (procedimientos, criterios,
estructura de riesgos, parametros de aceptabilidad).

La Politica:

- El enunciado de los objetivos de valoracién del riesgo.

- El compromiso del jerarca para su cumplimiento.

- Lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo
aceptables.

- La definicidn de las prioridades de la institucién en relacion con la valoracion
del riesgo.

Ambiente de Apoyo:

- Estructura Organizacional que apoya la operacion del SEVRI.

- Asi como promocidn de una cultura favorable al efecto.

- Conciencia en los funcionarios de la importancia de la valoracién del riesgo.
- Uniformidad en el concepto de riesgo.

- Responsabilidades definidas claramente en relacién con el SEVRI.

Recursos:

-Recursos financieros, humanos, técnicos, materiales, Presupuesto
institucional, herramienta de apoyo para la administracion de la informacién
gue utilizara y generara el SEVIR. Mecanismos de coordinaciéon y comunicacion
institucional.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

5.1. PROCESO DE DESARROLLO DEL SEVRI: DONDE ESTA EL PANI.

Como parte del proceso para el desarrollo del SEVRI a nivel institucional,
la Junta Directiva en su momento habia tomado dos acuerdos: EI N° JD-187-
2008, de la Sesidon 038-2008 de fecha 8 setiembre del 2008, aprobando la
Politica de Valoracién de Riesgos y el acuerdo N° JD-201-2011 aprobando la
Propuesta para el cumplimiento de la puesta en practica del Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgos Institucionales (SEVRI), mediante el cual se traslada
la responsabilidad del proceso de implementacion, desarrollo y mantenimiento
del SEVRI a la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, designando
a dos funcionarios dedicados a este tema, a saber Jorge Gamboa Valladares y
Luis Fdo. Granados Guillén, quienes con el apoyo del resto del equipo de la
Oficina tendran la responsabilidad de llevar a delante este proceso.
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De acuerdo con la informacion suministrada directamente por la Oficina de
Planificacion y Desarrollo Institucional, a la fecha del estudio como parte de
la gestion realizada para el desarrollo del SEVRI en el Patronato Nacional de
la Infancia se presenta un resumen de las actividades mas importantes

realizadas:

PRODUCTO Y FECHA

CONTENIDO

Propuesta para poner en préactica el Siste
Especifico de Valoracion de Ries
Institucionales  Aprobada mediante
Acuerdo de Junta Directiva-2D1-2011del
22-08-2011.

Aspectos metodolégicos para la implementacién del S
mediante talleres participativos en las Direcciones Regiond

Primer Informe de resultados de los talle|
efectuados en las Direcciones Region;
sobre el Sistema Especifico de Valoracior
Riesgo Institucional (SEMRIL1)
Presentado en febrero 2012

Resultados obtenidos en los talleres regionales realizados de
setiembre a noviembre del afio 2011, aspectos generales, los
principales resultados, conclusiones y recomendaciones.

Informe Parcial de Resultados sobre Infor]
Parcial de Resultados: Implementacién
Sistema Especifico de Valoracion del Rig
Institudonal (SEVRI).

Emitido en marzo del 2012.

El informe contiene la sistematizacion de los resultg
parciales obtenidos en los talleres realizados con los gr
focales; San José Central, San José Sur, Pacifico C
Heredia, Huetar Atlantica, Choroteg Cartago y Alajuelg
producto de la implementacion del sistema especificg
valoracién de riesgo institucional (SEVRI), en lo correspon
a la Identificacién y a la Valoracion.

Informe de Implementacion del Sister
Especifico de Valoracion de iefjo
Institucional (SEVRDe Setiembre del 2011
aJunio 2012.

Resultados de la | Etapa de ldentificacion de Riesgos y d
Etapa Valoracién de Riesgos en las Direcciones Regig
segun metodologia de la Contratacion Directa N° 2007
143702. Con sus conclusiones y recomendaciones adjunt
los instrumentos tilizados.

Informe Parcial: Proceso de Implementac
Sistema Especifico de Valoracion del Rie
(SEVRI) Il Etapa: Valoracion de Rie
Andlisis y Evaluacion del Riesgo.
Presentado en diciembre del 2014.

Presenta los resultados de la Etapa Il. \éaigm del Riesgo €
cuanto al Andlisis y Evaluacion del Riesgo respecto al Indi|
RS WSTSNBYOAIT GbA32az YA7
brinda respuesta institucional de acuerdo a las denun
NEOAOARI &a¢s RSt hoeSéndid@d2 L

Informe Avance: Sistema Especifico
Valoracién del Riesgo (SEVRI): Valoral
del Riesgo: Andlisis y Evaluacion del Rie|
Presentado en noviembre del 2015.

El informe contiene los resultados de la Etapa Il. Valoracio|
Riesgo en cuanto &lnalisis y Evaluacion del Riesgo respeci
LYRAOFR2NJ RS wSTFSNBYOAIT a
se les brinda respuesta institucional de acuerdo a las denu
NEOAOARIa¢é¢s RSt hoeaSiAag2 L

Informe Proceso demplementacién de
Sistema Especifico de Valoracion del Rie

Institucional (SEVRI). Afio 2015.

El informe presenta los resultados del proceso
implementacion del SEVRI que corresponden a la Etapa ||
Valoracién del Riesgo y la Etapa Ill Administracion del Ri
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Presentado en marzo 2016

al afio 2015. Se abordaron 49 eventos de riesgo (15 extrer
34 altos), de 10480 eventos identificados y valorados en el
de Atencion.

Proceso de Implementacion del Siste
Especifico de Valoracion del Rieg
Institucional (SEVRI). Analisis y Valorac
Matrices de Decisibn y Acciones
Respuesta.

Emitido en Octubre del 2016.

El informe responde a solicitud realizada por la Preside
92S0dziAGl T Sy Odzryidaz | t I
O2yRdzOG2NE jdzS €S FFOAfAGS
Eje de Atencién, adjunta informacion sistematizada
cuarenta y nave (49) eventos de riesgo, de los cuales gu
OmMp0 RS Stftz2a azy RSt yAgdS
YADSE artiadz2ées t2a OdzfSa
Administracion del Riesgo.

Informe del Proceso de Valoracion de Rie
al afno 206.
Emitido en Enero del 2017.

El informe presenta resultados del proceso de valoracior
riesgo institucional al afio 2016, correspondiente al Obije
Institucional del Eje de Atencion, manifestando que en
Etapas | y Il se identificaron y valomroiento ochenta (180
eventos de riesgo cuyos resultados se presentaron en el in
del afio 2012.

Plan de Trabajo para darle continuidad a
valoracion del riesgo institucional, sobre
Eje de Atencién, emitido al Coordinador
Planificacion y el @uté Directivo.
Mediante OPD047-2017 del el 93-2017.

Propuesta sobre plan de trabajo para continuar en el S
para el Eje de Atencién. Sobre devolucion de resultado
proceso a los Grupos Focales y Regionales de informes
2015 y 2014. Ademade algunas propuestas de trabajo
propuestas de proyectos a mediano y largo plazo.

Capacitaciéon 90 funcionarios en el tema
Control Interno y el Sistema de Valorac
de Riesgo Institucional. Afios 2015, 2016
2017.

Control Interno y Valoraciéon desBgos segun lo establecido
la Ley General de Control Interno.

Reuniones con el Grupo Directivo
Sistema Especifico de Valoracién de Rig

Institucional (SEVRI)

En su mayoria exponiendo avances en los informe
trasladando la toma de decisioneobse los resultadoy
obtenidos.

Producto del Andlisis realizado por esta Auditoria de la informacién
suministrada por la Oficina de Planificacion, se determinaron las siguientes

situaciones:

5.1.1 Los eventos de riesgo detectados en el eje de atencion no han sido
insumos base para las acciones de planificacion y ejecucion llevadas a
cabo por la administracion.

Los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos importantes
para retroalimentar los procesos de planificacion, aportando elementos para
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que el jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar,
evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que sustentan los
procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para
determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y
externos, sin embargo la institucion no ha logrado considerar los productos
generados por el SEVRI como el insumo base para la toma de decisiones pese
a que lleva ya varios afios implementandolo.

Llama la atencion de una forma especial el hecho de que este proceso
de tantos afios aun no ha salido ninguna respuesta para mitigar o eliminar los
eventos de riesgo cuya probabilidad haya sido alta y que fueron detectados
desde afios atras.

Un ejemplo que respalda lo manifestado es que desde el afio 2013, segun lo
consignado en la minuta de Reunion del Comité Ejecutivo, de fecha 29 de abril
del 2013, se detectaron las siguientes situaciones que requerian acciones para
mitigar el riesgo

“Se comentaron algunos aspectos relacionado con las
“Denuncias”, entre otros, los siguientes;

1 Procedimientos que permitan determinar que “si es una
denuncia”.

Formatos.

Aspectos tecnicos.

Realizar diagnosticos.

Direcciones inexactas.

Registro diferenciados.

Tramitar la denuncia.

Rol y formatos del 9.1.1 y Pagina Web.

Datos que deben o no solicitarse, como; “Asiste a la Escuela”,
“Nombre de la Escuela”.

1 Claridad de la denuncia.

= =2 =4 =4 = =2 4=
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1 Plataforma institucional para tramitar la denuncia, relacionada
con Recurso Humano.

Estos mismos eventos fueron detectados e informados por esta Auditoria
en el Estudio All-011-2016 “Auditoria al Proceso de Atencion de Denuncias
sobre Situaciones de Riesgo a la Integridad Fisica de Nifios, Nifas y
Adolescentes | parte — Recepcion, registro, priorizacion y asignacion de
denuncias en oficinas locales.” Lo que evidencia que del 2013 al 2016 las
situaciones permanecieron sin que se tomaran acciones para remediarlas.

5.1.2 Lentitud en la valoracion de la totalidad de los ejes estratégicos

A pesar de tenerse claridad en la administracion de los objetivos del
SEVRI el proceso de implementacion ha carecido de un mayor grado de
compromiso, supervision mas oportuna y un adecuado seguimiento, acciones
que hubieran permitido que en este periodo de 5 afos el Patronato Nacional
de la Infancia tuviera en funcionamiento el SEVRI en toda la institucion, es
decir en los 6 Ejes Institucionales, desarrollando en este momento solamente
las etapas de seguimiento y actualizacién o revision de eventos de riesgo en el
Eje de Atencidn.

Otro elemento importante como ejemplo de la lentitud con que la
administracion especialmente la jerarquia esta llevando el SEVRI se observa
en el Oficio OPDI-047-2017, del 9 de marzo del 2017, dirigido al Sr. Ricardo
Solano G., Coordinador de la Oficina de Planificacion y Desarrollo
Institucional, mediante el cual los funcionarios responsables del proceso,
trasladan el Plan de Trabajo para el afio 2017, siempre con la consigna de
darle continuidad al Proceso de Valoracion del Riesgo, para la aprobacién por
el Comité Directivo y la toma de decisiones de asuntos que estan pendientes de
resolver, dentro de los cuales se destacan los relacionados con tareas
pendientes. En este cuadro se resumen y denotan los que en criterio de esta
auditoria debieron haberse resuelto oportunamente por parte de los niveles
jerarquicos:
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Plan de trabajo 2017

Aparte

Pendiente

2. Pendientes:

-Devolucion de resultados del proceso SEVRI a Grupos Focale
Regionales

-Aval de los 2 informes del 2016.

-Informacion respecto al Informe parcial déb 2014 y delafio
2015 remitidos a la Presidencia Ejecutiva para realimentar proc
SEVRI

3. Objetivos:
a. Especificos:

-Informar sobre el estado actual del proceso mediante devoluci
de resultadoslcanzados en el | semestre del 2016.
-Hacer devolucion de los informes del 2016 a los grupos focale

Meta objetivos
especificos:

-Realizar convocatoria al Grupo Directivo para definir camino a
seguir con los informes del afio 2016.

-Definir continuidadton los eventos de riesgo, para el abordaje ¢
los 131 eventos pendientes (aplicar metodologia de los 5 pasos

-Realimentacion sobre los informes remitidos a Presidencia
Ejecutiva (Informe parcial del afio 2014 y del afio 2015.)

5. Propuesta de
Proyecbs para mediano
y largo plazo del Proces
SEVRI.

-Definir las siguientes metodologias:

Propuesta para realizar el Monitoreo y Seguimiento de las acci
de respuesta que haya sido aprobadas.

Propuesta para la Autoevaluacién del Proceso de Valoracién d
Riesgo.

Propuesta para la actualizacion de la Politica de Valoracion del
Riesgo para su actualizacion.

Propuesta de Norma Interna sobre el Proceso de Valoracion de
Riesgo.

Propuesta sobre el Proceso de Valoracién del Riesgo.
Propuesta de uso de Tedogia de la Informacion aplicable al
Proceso de Valoracién del Riesgo.

Sobre este mismo punto, en criterio de esta Auditoria la gestion de avance en
el proceso del SEVRI esta sujeta a la prontitud con que el Grupo Directivo y el
nivel Jerarquico reaccionen y realicen las devoluciones correspondientes a la
Oficina de Planificacion para concluir con soluciones 6ptimas sobre los
resultados, pues como se puede apreciar en el cuadro anterior, existen algunas
puntos que debieron haberse resuelto en su momento para un mayor avance del

proceso.

Tal y como se ha venido exponiendo en el desarrollo del informe sobre la
gestion realizada por la Oficina de Planificacion, se pudo observar que se han
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realizado una cantidad importante de informes posterior a que se emitié el
primer informe en el 2012, es decir que a la fecha del informe la Oficina de
Planificacion lleva 5 afios y 4 meses en el proceso de aplicacion del SEVRI
Unicamente al Eje de Atencidn especificamente en las etapas de Identificacion
de Riesgos y de Valoracion de Riesgos, y a partir del 2016 se inicia con la
Etapa de Administracion del Riesgo para lo cual se realizaron anualmente una
cantidad importante de sesiones de trabajo que incluyen talleres con los
Grupos Focales en todas las Regiones, para la identificacion de “eventos de
riesgo” siendo que a la fecha aun se esté en la Etapa de Administracion del
Riesgo para abordar la fase de mitigacion de los riesgos detectados y que
estan afectando la calidad del servicio que brinda la Institucion en el Eje de
Atencion a las personas menores de edad.

De acuerdo con la informacion suministrada se han detectado 180 riesgos
con la siguiente clasificacion:

Riesgos ldentificados y Valorados Segun Nivel de Riesgo

Extremos Altos Medios Bajos Aceptables Total
15 73 80 8 4 180

Respecto al tiempo utilizado hasta la fecha el proceso del SEVRI, llama la
atencion que a la fecha del estudio, 5 afios y 4 meses despues, aun el proceso
de aplicacion del SEVRI al Eje de Atencion esta pendiente concluir, ya que falta
finalizar las fases de Acciones de Respuesta para mitigar el riesgo y la etapa
de Monitoreo y revision del riesgo.

El poco avance en este proceso, el cual tiene pendiente adn la creacién de
acciones para mitigar aquellos eventos Extremos y Altos que estan afectando
negativamente la gestion propia del Eje de Atencion, siendo este uno de los Ejes
mas importante del servicio que brinda el PANI. En caso de cuantificar el
tiempo empleado y los costos versus resultados obtenidos este proceso esta
resultando muy oneroso para la institucion, tomando en consideracion los
recursos al tener dos personas destinadas a este fin, los tiempos de reuniones
con personal de las oficinas que integran los grupos focales (Directores
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Regionales, Coordinadores de Oficinas Locales y otros funcionarios), pago de
viaticos, combustibles, etc.

5.1.3 Instancia denominada “Grupo Directivo” no asume un rol activo
en cumplimiento de sus responsabilidades en el funcionamiento del
SEVRI.

Sobre este tema, producto de la revisibn de la documentacion
suministrada por la Oficina de Planificacion sobre la gestion realizada SEVRI
y la entrevista realizada a los funcionarios responsables del proceso queda la
sensacion de que no se tiene claridad del proceso por parte del Grupo
Directivo, ni del nivel jerarquico superior, ya que por parte de la Oficina de
Planificacion se vienen realizando actividades repetitivas sobre una consigna
que es “darle continuidad al Proceso de Valoracion del Riesgo”, no obstante
esta continuidad ha venido girando sobre las mismas actividades, a saber:

- Reuniones con grupos focales regionales para la deteccion de eventos de
riesgo.

- Analisisy tabulacion de la informacion obtenida para elaborar el informe.

- Devolucion a los grupos focales regionales.

- Envié de informes o informes parciales al Comité Directivo para su
conocimiento y aprobacién y posterior envio al jerarca para que se tomen
las decisiones respectivas sobre los resultados.

- Convocatorias a Comité Ejecutivo para abordaje de tareas pendientes de
periodos anteriores.

- Esperas considerables por parte de Planificacion para las respuestas y
retroalimentacion requerida para continuar y concluir los procesos.

En criterio de esta Auditoria por lo sensible del tema el Grupo Directivo
debe tener un rol més activo y ser mas expedito con un mayor nivel alto de
reaccion en sus respuestas y retroalimentacion a la Oficina de Planificacion y
al traslado de los informes a los niveles jerarquicos superiores, asi como el
seguimiento de las acciones que deben llevarse a cabo para la mitigacion de
los riesgos.
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5.1.4 Deficiencias en el flujo de Informacion y toma de decisiones entre

los ejecutores del SEVRI y las instancias jerarquicas superiores

En el 2013 la Junta Directiva, mediante acuerdo JD-2013-006 del 13 de

febrero, acuerda varios lineamientos relacionados con la gestion del SEVRI,
dentro de los que se citan:

1-

2-

Aprobacion del Informe de Resultados de la Valoracion del Riesgo
Institucional.

Solicitar a la Presidencia Ejecutiva remitir los informes emitidos por el
Grupo Directivo y la Oficina de Planificacidn relacionados con el SEVRI
a este Organo Colegiado.

Ratifica el nombramiento de la Presidencia Ejecutiva del Grupo Directivo,
conformado por la Gerencia Técnica, Gerencia de Administracion,
Oficina de Planificacion, Coordinadora de la Oficina Local de Cartago y
la Directora Region Pacifico Central.

Aprobar la recomendacion de continuar el proceso de SEVRI con el
indicador de referencia al Eje de Atencion, de Conformidad con los
resultados obtenidos y la programacion establecida a la fecha.

Con respecto al flujo de la informacién que produce el proceso de

desarrollo del SEVRI desde la Oficina de Planificacion a la Junta Directiva se
encuentra definido de la siguiente Manera:
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PROCESO SEVRI Y ESTRUCTURA PARA LA TOMA DE DECISIONES |

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

Grupo Directivo:
Gerencias
Planificacién
Direccién Regional
Coordinacion Oficina Local

1

Planificacion

1

Region San José Central

Region San José Sur

Regién Alajuela

Regién Heredia

Region Cartago

Region Pacifico Central

Region Huetar Norte

Region Chorotega

~ Escenarios Estratégicos

Facilitador Proceso
(Presenta informacicon)

10 Grupos Focales

Identificacién

Valoracién

Acciones de respuesta

‘L h— ‘ _

Sistema de Planificacion Institucional

Plan Estratégico Institucional (PEI}
Plan Operativo Institucional (POI)
Plan Anual Operativo (PAQ)

Otras Acclones: Capacitacion, Actividades de Contral, etc

Informacién SEVRI—Grupos Focales

Grupo Facilitador- Funcionarios Oficina de Planificacidn

Planificacion- Asesor Oficina de Planificacion. Emite los Informes

Grupo Directivo- “Filtro” {Presenta Escenarios- Opciones-Alternativas)
Presidencia Ejecutiva-Conoce-Analiza, Toma Decisiones y Remite informes
Junta Directiva — Conocer , Tomar Decisiones y Lineamientos.

Como se puede apreciar este proceso esta debidamente establecido, no
obstante de acuerdo con entrevista realizada a los funcionarios de la Oficina
de Planificacion responsables de la direccion del proceso, una de las
preocupaciones manifestadas por ellos es el hecho de no haber recibido
retroalimentacion por parte de las instancias superiores y no tener
conocimiento de si, con excepcion del primer informe realizado en el 2012, los
restantes informes fueron del conocimiento de la Presidencia Ejecutiva y de la
Junta Directiva en cumplimiento del acuerdo tomado por el Organo Colegiado

que establece:

“SOLICITAR A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA REMITIR LOS
INFORMES EMITIDOS POR EL GRUPO DIRECTIVO Y LA OFICINA DE
PLANIFICACION RELACIONADOS CON EL SEVRI A ESTE ORGANO
COLEGIADO.”.
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Sin embargo, existe desconocimiento de los funcionarios responsables del
proceso sobre las acciones tomadas producto de los resultados finales de los
informes por ellos emitidos y el no haber recibido retroalimentacion de los
altimos informes, los cuales contienen informacion, conclusiones vy
recomendaciones valiosas para la toma de algunas decisiones relacionadas
con el avance en el proceso.

Llama la atencion el hecho de que en el Grupo Directivo estan integradas
las dos Gerencias que por la importancia que reviste este tema en la gestion
institucional deberian ser las dos Gerentes las que estén liderando la
informacién conjuntamente con la Presidencia Ejecutiva para el adecuado
avance del tema y la obtencion de informacion relevante y estratégica para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, maxime si agregamos a lo
anterior que el motivo por el cual la institucion ha sido sumamente criticada
por la opinién pablica ha sido precisamente por las deficiencias tan grandes
que se han venido arrastrando en el proceso de atencion de denuncias que
pertenece al Eje de Atencion.

Llama la atencion de esta Auditoria el hecho de que la Oficina de
Planificacion no esté recibiendo retroalimentacion al proceso y no se estén
tomando decisiones estratégicas y oportunas con la informacion obtenida de
los informes enviados al nivel jerarquico, tal y como lo establece el punto 2 del
acuerdo tomado por la Junta Directiva antes citado, ya que al no estarse
enviando estos informes a la Junta Directiva, esta supuesta omision estaria
contribuyendo al atraso en el proceso del SEVRI a nivel institucional.

5.2 PROCESO DE IMPLANTACION DEL SEVRI: DONDE DEBERIA
ESTAR EL PANI.

Esta Auditoria con fecha 1 de julio del 2011, presentd a la Presidencia
Ejecutiva de ese momento el Informe All-04-2011 denominado “Estudio
Avance en la Implementacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI)”, el cual contemplo las acciones efectuadas por el
Patronato Nacional de la Infancia para la implementacion del SEVRI a partir
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del 01 de julio del 2007 a febrero del 2011. En ese momento como parte de las
conclusiones se informa a la administracion lo siguiente:

“Evidentemente el Patronato Nacional de la Infancia tiene un
retraso importante de aproximadamente 4 afos en lo que a
implementacion del Sistema de Valoracion de Riesgo se refiere,
esto tomando como punto de inicio la fecha que establecié la
Contraloria General de la Republica.

Con el presente estudio se evidenciaron acciones importantes en

su implementacion, no obstante carentes de constancia,
seguimiento, y supervisidén oportuna, y eventualmente una falta de
compromiso, que ha imposibilitado la implementacion permanente
del SEVRI a nivel Institucional.
Justificaciones existiran en gran escala y de diferente indole, no
obstante lejos de buscar excusas, la administraciébn no debe
postergar por mas tiempo su implementacidn, y en el corto mediano
plazo deberd contar con un Sistema de Valoracion de Riesgo
continuo y permanente que le permita de manera sistematica la
identificacion de los riesgos mas relevantes, su adecuada
administracion y por ende el logro de los objetivos.”

A la fecha del presente estudio; 6 afios despueés, la situacion del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo a nivel institucional no ha cambiado
significativamente si se comparan los resultados del estudio anterior y los
hallazgos obtenidos a la fecha.

A pesar de que en el tiempo transcurrido se realizo la contratacion directa
de una Consultoria para la Construccion y el Establecimiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI), se asigno a la
Oficina de Planificacion estar a cargo del proceso y se destinaron dos
funcionarios como responsables del funcionamiento del Sistema, no se ha
logrado que el Sistema se desarrolle y administre de forma eficiente.

Asimismo los resultados de los analisis que se tienen a la fecha no se utilizan
para la toma de decisiones para su mitigacion y para que el cumplimiento de
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los objetivos sea mas efectivo y se logre un impacto positivo en el servicio que
reciben las personas menores de edad.

El retraso del Patronato Nacional de la Infancia en la implementacién
del SEVRI en toda la institucion anda aproximadamente en los 9 afios y para
esta Auditoria que se mantiene la misma situacion del informe anterior (All-
04-2011 del 1/7/2011), es decir se evidencia un inicio del proceso con acciones
importantes en su implementacion, no obstante carentes de acciones que
evidencien interés por contar con el sistema o que evidencien que se le ha dado
importancia y uso a los insumos generados o impulsar el producida, lo que no
ha contribuido a la implementacion permanente del SEVRI a nivel Institucional.

Al respecto se le solicito a la Oficina de Planificacion informacion sobre
cuales son los logros obtenidos a la fecha en el Eje de Atencion en relacion con
la etapa de mitigacion del riesgo, a lo cual el Coordinador de la Oficina de
Planificacion cita varios logros relacionados como contratacion de nuevas
plazas, apertura de nuevas oficinas, compra de vehiculos, creacion un modelo
de atencion y creacion de protocolos. Sin embargo, a criterio de esta Auditoria
estos cambios y avances en la estructura organizacional se dan en
cumplimiento de la Disposicion 4.4. del Informe N° DFOE-SOC _IF-13-2013,
de diciembre del 2013 emitido por la Contraloria General de la Republica , que
entre otras tareas solicita:

“Elaborar un estudio que permita determinar las necesidades
reales de recursos de cada oficina local, y tomar decisiones
tendentes al fortalecimiento de la gestion de esas unidades y la
eficaz atencion de las demandas de la poblacion menor de edad que
se encuentra en riesgo o0 cuyos derechos han sido transgredidos”,

Es decir no forman parte del proceso de mitigacion de los eventos de
riesgo detectados, ya que hasta ahora se esta en la etapa de administracion de
riesgos detectados mediante el SEVRI. En el estudio realizado no se pudo
constatar que la Oficina de Planificacion utilice la informacion generada por
el SEVRI en las actividades propias de la planificacion anual asi como el
establecimiento y revision del cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.
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Es fundamental que la administracion tenga claridad de que la existencia
del riesgo como una situacion permanente, propia e inherente a las actividades
de toda organizacion. Por la naturaleza cambiante de los eventos que
conllevan riesgos, los esfuerzos en materia de valoracion del mismo deben ser
continuos y sistematicos de forma que propicien un conocimiento constante de
los eventos y los riesgos conexos; esto como punto de partida para ajustar las
actividades de control en procura de una mayor flexibilidad y adaptabilidad
institucional.

Como complemento de lo anterior, el riesgo afecta a cada area, proceso,
actividad y unidad, la valoracién del riesgo debe llevarse a cabo en toda la
institucion, procurando que la conciencia sobre su importancia y su
contribucion al logro de los objetivos se integren a la cultura organizacional;
de manera que todos los funcionarios bajo el liderazgo de los niveles superiores
participen en el proceso.

Con respecto a cuél deberia ser el estado actual del SEVRI a nivel
institucional, esta Auditoria considera que en el corto plazo de debe realizar
la valoracidn de riesgo a todos los ejes estratégico los Ejes de la Institucién e
iniciar los planes de accion, esto seria posible si se revisa y ajusta la
metodologia y se trabaja respecto a los elementos que han venido retrasando
el proceso, como lo son el proceso de flujo de informacién y toma de decisiones
(Grupo Directivo-Jerarcas), cumplimiento de la norma y el apoyo jerarquico
y administrativo correspondientes.

5.3 Incumplimiento de normativa:

La Ley General de Control Interno en el Articulo 2, inciso f): Define la
valoracién del riesgo y asigna al jerarca y los titulares subordinados la
responsabilidad de aplicarla para determinar como se deben administrar los
riesgos que afectan a la institucion.

El Articulo 14 Detalla los deberes fundamentales del jerarca y los
titulares subordinados en materia de valoracion del riesgo y los Articulos 18 y
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19 establecen que se requiere que en toda institucién exista un Sistema
Especifico de Valoracidén del Riesgo Institucional (SEVRI) basado en los
criterios dictados al efecto por la Contraloria General de la Republica. En lo
relacionado con la responsabilidad se indica:

“ARTICULO 19.- Responsabilidad por el funcionamiento del
sistema

El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y
Organos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la
Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias
para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al
menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”.

“ARTICULO 39.- Causales de responsabilidad administrativa
El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.”.

Las situaciones encontradas en el presente estudio dejan en evidencia el
hecho de que no se esta cumpliendo con lo establecido en la Ley General de
Control Interno y demas normativa establecida por la Contraloria General de
la Republica que establece claramente la responsabilidad del funcionamiento
del SEVRI la cual recae en el jerarcay los titulares subordinadoss, ademas de
que todos los funcionarios tendran responsabilidad administrativa cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo.

8 Articulo 19, Ley N° 8292 Ley General de Control Interno
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6. CONCLUSIONES

Luego de lo expuesto en este informe queda claro que el Patronato
Nacional de la Infancia tiene un retraso de muchos afios en materia del
cumplimiento de la implementacion de un Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo tomando como punto de inicio la fecha que establecio la Contraloria
General de la Republica, esto a pesar de que el 2011 esta Auditoria realiza un
informe de seguimiento y para ese momento habia un retraso de
aproximadamente 4 afios, con la ejecucion del SEVRI, sin embargo no se
tomaron las acciones requeridas y el avance es poco.

Seis afios despues del primer informe, la Institucion inicio con la
aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo en el Eje de
Atencion, a la fecha del estudio, 5 afios y 3 meses despueés, Unicamente se avanzo
en la identificacion de riesgos, valoracion de riesgos y en este momento se
encuentra en la fase inicial de la administracion del riesgo. En resumen se lleva
mas de 5 afios en la valoracion del riesgo del Eje de Atencidn, partiendo de esta
situacién es dificil imaginar la cantidad de afios que la Institucion duraria para
concluir el proceso para contar con un SEVRI a nivel Institucional si no se
toman acciones.

7. RECOMENDACIONES.

A La Junta Directiva:
7.1 Solicitar a la Presidencia Ejecutiva:

a) Que en coordinacion con la Oficina de Planificacion y el Grupo Directivo
del SEVRI se realice un andlisis de la metodologia que se esta aplicando
en este momento para de determinar si es necesario realizar cambios a
efecto de que la valoracion de riesgo de los ejes restante se realice en un
forma mas rapida y eficiente. (Se otorga un plazo de 3 para la
presentacion de los cambios requeridos en la metodologia.). Ver
resultado 5.1.2.
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b) Que en coordinacién con la Oficina de Planificacion y el Grupo Directivo

c)

del SEVRI se presente a ese Organo Colegiado un plan de trabajo con su
respectivo cronograma para la conclusion del SEVRI en el Eje de Atencion.
(Se otorga un plazo de 2 meses). Ver resultado 5.1

Una vez revisada la metodologia se presente un plan de trabajo y el
respectivo cronograma para realizar la valoracion de riesgo de los ejes de
trabajo restantes. (Se otorga un plazo de 3 para la presentacion del plan 'y
cronograma). Ver resultado 5.1.2.

d) Dar cumplimiento al punto dos del acuerdo JD-2013-006 del 13 de febrero

7.2

7.3

del 2013, a saber: “2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva, remitir los
Informes Emitidos por el Grupo Directivo y la Oficina de Planificacion;
relacionados con el SEVRI, a este Organo Colegiado:” con el proposito
de que ese drgano colegiado tenga conocimiento de los hallazgos y eventos
de riesgo mas importantes de las actividades sustantivas de la institucion
que se le sirvan como insumo para la toma de decisiones. (Se otorga un
plazo de 15 dias habiles para que remitan a Junta Directiva los informes
emitidos a la fecha). Ver resultado 5.1.4.

Solicitar al Grupo Directivo del SEVRI presentar a esa Junta Directiva el
plan de mitigacién de los eventos de riesgo detectados en el Eje de Atencion,
el cual detalle al menos el evento de riesgo, las acciones de mitigacion , los
responsables de las acciones y plazo de cumplimiento de cada accion. (Se
otorga un plazo de 3 para la presentacion del plan y cronograma). Ver
resultado 5.1.3.

Solicitar a la Oficina de Planificacion hacer uso constante de la
informacion que se genera por medio del SEVRI para la planificacion
anual, establecimiento de metas, objetivos y analisis de cumplimiento de
metas y acciones. (Se otorga un plazo de 15 dias habiles para que emision
del acuerdo) Ver resultado 5.2.
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Atentamente,

Licda. Maria Auxiliadora Chaves Campos, MBA
AUDITORA INTERNA
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